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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 
 

LEMBAR INFORMED CONNSENT 

 

Kepada Yth 

Pengguna Aplikasi Mobile JKN. 

Dengan Hormat, 

Saya Wulan Aprilia Utami, mahasiswa S1 Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Universitas Hasanuddin yang sedang melakukan penelitian untuk menyelesaiakan 

tugas akhir (skripsi) dan membutuhkan kesediaan dari Saudara/i untuk dapat 

mengisi kuesioner penelitian saya yang berjudul “Hubungan Kualitas Layanan 

Terhadap Kepuasan Pendaftaran Online Peserta BPJS Kesehatan Pada Aplikasi 

Mobile JKN di Kota Makassar". 

Informasi yang saudara/i berikan sangat membantu kelancaran penelitian 

ini. Pengisian bersifat sukarela dan memakan waktu sekitar 10-15 menit, tanpa 

konsekuensi apapun. Atas perhatian, partisipasi dan waktu yang telah diberikan, 

saya ucapkan terima kasih. 

Apakah Anda bersedia mengisi kuesioner ini?  

o Iya  

o Tidak 

Apakah saya dapat memberikan kuesioner ini kepada Anda? 

o Iya 

o Tidak 

Makassar, …. Juli  2024 

 

Wulan Aprilia Utami 

(K011201050) 

Nama Responden :  

Tanda Tangan :  
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KUESIONER PENELITIAN 

HUBUNGAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENDAFTARAN 

ONLINE PESERTA BPJS KESEHATAN PADA APLIKASI  MOBILE JKN DI 

KOTA MAKASSAR 

 

Diharapkan kesediannya Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat mengisi kuisioner ini 

dengan konndisi yang sebenar-benarnya dirasakan oleh responden.  

A. Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 

B. Umur: 

o 18-24 

o 25-34 

o 35-44 

o 45-54 

o >55 

C. Pendidikan Terakhir 

o SMP/MTS/Sederajat 

o SMA/MA/Sederajat  

o Akademi (D1/D2/D3)  

o Sarjana (D4/S1)  

o Pascasarjana (S2/S3)  

D. Pekerjaan  

o Tidak Ada 

o Ibu Rumah Tangga  

o Pelajar/Mahasiswa  

o PNS/TNI/POLRI  

o Karyawan  

o Wiraswasta  

o Pedagang 

E. Jenis Kepesertaan  

o PBI 

o Non-PBI 

F. Lama penggunaan Mobile JKN  

o Kurang dari 6 bulan 

o Lebih dari 6 bulan 

 

Petunjuk Pengisian : 

STS = Sangat Tidak Setuju  

TS   = Tidak Setuju (TS) 

S     = Setuju (S) 

SS   = Sangat Setuju (SS) 
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No. Pernyataan Skor Penelitian 

STS TS S SS 

Kualitas Sistem (system quality) 

1. Aplikasi mobile JKN pada fitur pendaftaran 
berfungsi dengan baik sesuai dengan 
kebutuhan 

    

2. Aplikasi  mobile JKN pada fitur pendaftaran 
dapat diakses dengan mudah dan nyaman 

    

3. Aplikasi mobile JKN pada fitur pendaftaran 
dapat digunakan dengan prosedur yang 
mudah 

    

4. Aplikasi  mobile JKN pada fitur pendaftaran 
memiliki proteksi dan kerahasiaan data 
yang terjaga 

    

5. Aplikasi mobile  JKN pada fitur pendaftaran  
JKN dapat menghemat waktu dan biaya 

    

6. Aplikasi  mobile JKN pada fitur pendaftaran 
dapat dilakukan kapan saja dan dimana 
saja 

    

Kualitas Interaksi (Interaction Quality) 

7. Aplikasi mobile JKN pada fitur pendaftaran 
memiliki reputasi yang bagus   

    

 8.  Aplikasi mobile JKN pada fitur pendaftaran 
memberikan keamanan saat melakukan 
transaksi iuran BPJS 

    

9. Personalisasi sangat diperhatikan pada fitur 
pendaftaran dalam aplikasi mobile JKN 

    

10. Aplikasi mobile JKN pada fitur pendaftaran 
memberikan perhatian terhadap pengguna 

    

11.  Aplikasi mobile JKN pada fitur pendaftaran 
memudahkan untuk berkomunikasi dengan 
pihak BPJS Kesehtan 

    

12 Yakin dengan layanan atau informasi yang 
disediakan fitur pendaftaran pada aplikasi 
mobile JKN 

    

Kualitas Informasi (Information Quality) 

12. Informasi yang ada pada fitur pedaftaran 
aplikasi mobile JKN bisa dipercaya 
kebenarannya 

    

13. Informasi yang dibutuhkan pada fitur 
pendaftaran tersedia dalam aplikasi Mobile 
JKN 

    

14. Informasi dalam aplikasi mobile JKN pada 
fitur pendaftaran selalu diperbarui tiap waktu 

    

15. Seluruh informasi pada fitur pendaftaran 
dalam aplikasi Mobile JKN disajikan dengan 
lengkap dan jelas. 

    

16.  Bahasa yang digunakan dalam aplikasi 
mobile JKN pada fitur pendaftaran mudah 
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dipahami oleh semua golongan masyarakat 
Kepuasan Pengguna 

18. Aplikasi mobile JKN pada fitur pendaftaran 
memberikan kekecewaan kepada pengguna 

    

19. Saya merasa puas atas pelayanan 
informasi aplikasi mobile JKN pada fitur 
pendaftaran secara menyeluruh 

    

20. Saya merasa kecewa atas pelayanan 
informasi aplikasi mobile JKN pada fitur 
pendaftaran secara menyeluruh. 

    

21. Saya senang menggunakan aplikasi mobile 
JKN pada fitur pendaftaran karena mudah 
digunakan 

    

22. Saya merasa nyaman menggunakan 
aplikasi mobile JKN pada fitur pendaftaran 
dikarenakan keamanan privasi yang teraga 
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Lampiran 2. Surat Permohonan Izin Penelitian 
 

 



66 

 

Lampiran 3. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4. Surat Keterangan Pengambilan Data Awal/Penleitian   
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Lampiran 5. Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian 
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Lampiran 6. Master Tabel 
 

No Jenis 
Kelamin 

Umur Pendidikan 
Terakhir 

Pekerjaan Jenis 
Kepesertaan 

Lama 
Penggunaan 

Kualitas 
Sistem 

Kualitas 
Interaksi 

Kualitas 
Informasi 

Kepuasan 

1 Perempuan 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik 

Kurang 
Baik Baik Puas 

2 Perempuan 25-34 
SMA/MA/SE
DERAJAT Karyawan Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

3 Laki-laki 25-34 
SMA/MA/SE
DERAJAT Karyawan Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik 

Kurang 
Baik Baik 

Kurang 
Puas 

4 Laki-laki 25-34 
SMA/MA/SE
DERAJAT Karyawan PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik Baik 

Kurang 
Puas 

5 Perempuan 18-24 
Sarjana 
(D4/S1) 

Pelajar/Ma
hasiswa Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik 

Kurang 
Baik Puas 

6 Laki-laki 25-34 
Pascasarjan
a (S2/S3) Wiraswasta Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

7 Perempuan 45-54 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Ibu Rumah 
Tangga Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

8 Perempuan 18-24 
Sarjana 
(D4/S1) Karyawan PBI 

Kurang dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik 

Kurang 
Baik 

Kurang 
Puas 

9 Perempuan 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik 

Kurang 
Baik Baik Puas 

10 Perempuan 25-34 
Sarjana 
(D4/S1) Wiraswasta Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

11 Perempuan 18-24 
Sarjana 
(D4/S1) Tidak Ada PBI 

Lebih dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik Baik Puas 

12 Perempuan 45-54 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Ibu Rumah 
Tangga Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

13 Perempuan 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa Non-PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik 

Kurang 
Baik Puas 

14 Perempuan 18-24 SMA/MA/SE Tidak Ada Non-PBI Lebih dari 6 Kurang Baik Baik Puas 
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DERAJAT bulan Baik 

15 Perempuan 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa Non-PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik 

Kurang 
Baik Puas 

16 Perempuan 18-24 
Sarjana 
(D4/S1) Wiraswasta Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

17 Perempuan 25-34 
Sarjana 
(D4/S1) 

Ibu Rumah 
Tangga Non-PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik 

Kurang 
Baik Baik 

Kurang 
Puas 

18 Laki-laki 25-34 
Akademi 
(D1/D2/D3) Karyawan Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

19 Perempuan 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/ 
Mahasiswa Non-PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik 

Kurang 
Baik Puas 

20 Perempuan 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa Non-PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik 

Kurang 
Baik Puas 

21 Laki-laki 25-34 
Sarjana 
(D4/S1) Karyawan Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

22 Perempuan 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

23 Perempuan 18-24 
Sarjana 
(D4/S1) 

Pelajar/Ma
hasiswa Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik 

Kurang 
Baik 

Kurang 
Puas 

24 Laki-laki 18-24 
Sarjana 
(D4/S1) 

Pelajar/Ma
hasiswa Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

25 Perempuan 18-24 
Sarjana 
(D4/S1) Tidak Ada Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik 

Kurang 
Baik Baik Puas 

26 Perempuan 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa Non-PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

27 Perempuan 18-24 
Sarjana 
(D4/S1) Tidak Ada Non-PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik 

Kurang 
Baik 

Kurang 
Baik 

Kurang 
Puas 

28 Perempuan 18-24 
Sarjana 
(D4/S1) Tidak Ada PBI 

Lebih dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik Baik Puas 

29 Perempuan 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa Non-PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 
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30 Laki-laki 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik 

Kurang 
Baik Baik Puas 

31 Perempuan 25-34 
Sarjana 
(D4/S1) Karyawan PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

32 Perempuan 35-44 
Akademi 
(D1/D2/D3) Wiraswasta PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik 

Kurang 
Puas 

33 Perempuan 18-24 
Sarjana 
(D4/S1) 

Pelajar/Ma
hasiswa Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

34 Perempuan 45-54 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Ibu Rumah 
Tangga Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

35 Laki-laki > 55 
Pascasarjan
a (S2/S3) 

PNS/TNI/P
OLRI Non-PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik 

Kurang 
Baik 

Kurang 
Puas 

36 Laki-laki 35-44 
Akademi 
(D1/D2/D3) 

Ibu Rumah 
Tangga PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

37 Laki-laki 35-44 
SMP/MTS/S
EDERAJAT 

Ibu Rumah 
Tangga PBI 

Lebih dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik Baik Puas 

38 Perempuan 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

39 Perempuan 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik 

Kurang 
Baik Baik 

Kurang 
Puas 

40 Laki-laki > 55 
Akademi 
(D1/D2/D3) Wiraswasta Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik 

Kurang 
Baik Puas 

41 Laki-laki 35-44 
Pascasarjan
a (S2/S3) 

PNS/TNI/P
OLRI Non-PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

42 Laki-laki 25-34 
SMP/MTS/S
EDERAJAT 

Ibu Rumah 
Tangga PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik Baik 

Kurang 
Puas 

43 Perempuan 45-54 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Ibu Rumah 
Tangga Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

44 Laki-laki > 55 
Akademi 
(D1/D2/D3) 

PNS/TNI/P
OLRI Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik Baik 

Kurang 
Puas 

45 Laki-laki 45-54 Akademi PNS/TNI/P Non-PBI Lebih dari 6 Baik Baik Baik Puas 
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(D1/D2/D3) OLRI bulan 

46 Laki-laki 18-24 
SMP/MTS/S
EDERAJAT Wiraswasta PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

47 Laki-laki 35-44 
Akademi 
(D1/D2/D3) 

PNS/TNI/P
OLRI Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik Baik Puas 

48 Perempuan 18-24 
Sarjana 
(D4/S1) 

Pelajar/Ma
hasiswa Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik 

Kurang 
Baik Baik Puas 

49 Laki-laki > 55 
Sarjana 
(D4/S1) 

PNS/TNI/P
OLRI Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

50 Perempuan > 55 
Pascasarjan
a (S2/S3) Tidak Ada Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

51 Laki-laki 45-54 
Sarjana 
(D4/S1) 

Pelajar/Ma
hasiswa PBI 

Kurang dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik 

Kurang 
Baik 

Kurang 
Puas 

52 Laki-laki 35-44 
Akademi 
(D1/D2/D3) 

PNS/TNI/P
OLRI Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik 

Kurang 
Puas 

53 Laki-laki 25-34 
Pascasarjan
a (S2/S3) Karyawan Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

54 Laki-laki 45-54 
Sarjana 
(D4/S1) Wiraswasta PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

55 Perempuan 45-54 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Ibu Rumah 
Tangga PBI 

Kurang dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik Baik Puas 

56 Perempuan 25-34 
SMP/MTS/S
EDERAJAT 

Ibu Rumah 
Tangga PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik 

Kurang 
Baik Baik Puas 

57 Perempuan 35-44 
Sarjana 
(D4/S1) Karyawan PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik 

Kurang 
Baik Puas 

58 Perempuan 25-34 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Ibu Rumah 
Tangga PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

59 Perempuan 18-24 
SMP/MTS/S
EDERAJAT 

Ibu Rumah 
Tangga Non-PBI 

Kurang dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik Baik Puas 

60 Laki-laki 25-34 
Akademi 
(D1/D2/D3) 

Pelajar/Ma
hasiswa Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 
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61 Perempuan 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

62 Laki-laki 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa Non-PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik 

Kurang 
Baik Baik Puas 

63 Laki-laki 35-44 
Sarjana 
(D4/S1) Wiraswasta Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

64 Perempuan 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

65 Perempuan 25-34 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Ibu Rumah 
Tangga PBI 

Kurang dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik Baik 

Kurang 
Puas 

66 Laki-laki 35-44 
SMA/MA/SE
DERAJAT Tidak Ada Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik 

Kurang 
Baik Puas 

67 Laki-laki 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

68 Perempuan 25-34 
Sarjana 
(D4/S1) 

PNS/TNI/P
OLRI Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

69 Perempuan > 55 
Akademi 
(D1/D2/D3) Tidak Ada Non-PBI 

Kurang dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik Baik Puas 

70 Perempuan 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT Karyawan Non-PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

71 Perempuan 35-44 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Ibu Rumah 
Tangga PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik Baik 

Kurang 
Puas 

72 Laki-laki > 55 
Pascasarjan
a (S2/S3) Tidak Ada PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik 

Kurang 
Baik Baik Puas 

73 Perempuan 25-34 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Ibu Rumah 
Tangga PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

74 Perempuan 25-34 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Ibu Rumah 
Tangga PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

75 Perempuan 25-34 
Sarjana 
(D4/S1) 

Ibu Rumah 
Tangga PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

76 Perempuan 25-34 SMA/MA/SE Ibu Rumah Non-PBI Lebih dari 6 Baik Baik Baik Puas 
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DERAJAT Tangga bulan 

77 Laki-laki 25-34 
Sarjana 
(D4/S1) Karyawan Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik 

Kurang 
Baik 

Kurang 
Puas 

78 Perempuan 45-54 
Sarjana 
(D4/S1) 

Ibu Rumah 
Tangga PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

79 Perempuan 25-34 
Sarjana 
(D4/S1) Karyawan Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

80 Perempuan 25-34 
Akademi 
(D1/D2/D3) 

Ibu Rumah 
Tangga Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

81 Perempuan 25-34 
Sarjana 
(D4/S1) Karyawan Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

82 Laki-laki 45-54 
Sarjana 
(D4/S1) Karyawan Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik Baik Puas 

83 Laki-laki 35-44 
Sarjana 
(D4/S1) Wiraswasta Non-PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik 

Kurang 
Baik Baik 

Kurang 
Puas 

84 Laki-laki 35-44 
Sarjana 
(D4/S1) Wiraswasta PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

85 Perempuan 25-34 
Akademi 
(D1/D2/D3) Karyawan Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

86 Laki-laki 35-44 
Akademi 
(D1/D2/D3) 

PNS/TNI/P
OLRI Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

87 Perempuan 25-34 
SMP/MTS/S
EDERAJAT Tidak Ada PBI 

Kurang dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik 

Kurang 
Baik 

Kurang 
Baik Puas 

88 Perempuan 18-24 
SMP/MTS/S
EDERAJAT Wiraswasta PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

89 Laki-laki 35-44 
Sarjana 
(D4/S1) 

PNS/TNI/P
OLRI Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

90 Laki-laki 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

91 Perempuan 45-54 
Sarjana 
(D4/S1) Karyawan Non-PBI 

Kurang dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik Baik 

Kurang 
Puas 
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92 Laki-laki 35-44 
Akademi 
(D1/D2/D3) 

PNS/TNI/P
OLRI PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

93 Perempuan 25-34 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik 

Kurang 
Baik 

Kurang 
Baik 

Kurang 
Puas 

94 Laki-laki 25-34 
Sarjana 
(D4/S1) Wiraswasta Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

95 Laki-laki 45-54 
Pascasarjan
a (S2/S3) 

PNS/TNI/P
OLRI Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik Baik Puas 

96 Perempuan 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa PBI 

Kurang dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik Baik Puas 

97 Laki-laki 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT Wiraswasta Non-PBI 

Kurang dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

98 Laki-laki 25-34 
Sarjana 
(D4/S1) 

PNS/TNI/P
OLRI Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik 

Kurang 
Baik Baik 

Kurang 
Puas 

99 Laki-laki 35-44 
Sarjana 
(D4/S1) Karyawan Non-PBI 

Lebih dari 6 
bulan Baik Baik Baik Puas 

100 Perempuan 18-24 
SMA/MA/SE
DERAJAT 

Pelajar/Ma
hasiswa Non-PBI 

Kurang dari 6 
bulan 

Kurang 
Baik Baik 

Kurang 
Baik 

Kurang 
Puas 
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Lampiran 7. Hasil Uji Statistik 
 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 41 41.0 41.0 41.0 

Perempuan 59 59.0 59.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 18-24 36 36.0 36.0 36.0 

25-34 29 29.0 29.0 65.0 

35-44 16 16.0 16.0 81.0 

45-54 12 12.0 12.0 93.0 

>55 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid SMP/MTS/Sederajat 7 7.0 7.0 7.0 

SMA//MA/Sederajat 38 38.0 38.0 45.0 

Akademi (D1/D2/D3) 14 14.0 14.0 59.0 

Sarjana (D4/S1) 34 34.0 34.0 93.0 

Pascasarjana (S2/23) 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak ada 10 10.0 10.0 10.0 

Ibu Rumah Tangga 27 27.0 27.0 37.0 

Pelajar/Mahasiswa 20 20.0 20.0 57.0 

PNS/TNI/POLRI 13 13.0 13.0 70.0 

Karyawan 17 17.0 17.0 87.0 

Wiraswasta 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Jenis Kepesertaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid PBI 36 36.0 36.0 36.0 

Non-PBI 64 64.0 64.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lama Penggunaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang dari 6 bulan 39 39.0 39.0 39.0 

Lebih dari 6 bulan 61 61.0 61.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 

Kualitas Sistem 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Baik 78 78.0 78.0 78.0 

Kurang Baik 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Kualitas Interaksi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Baik 84 84.0 84.0 84.0 

Kurang Baik 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Kualitas Informasi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Baik 83 83.0 83.0 83.0 

Kurang Baik 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Kualitas Layanan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Baik 78 78.0 78.0 78.0 

Kurang Baik 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Kepuasan Pengguna 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Pua 21 21.0 21.0 21.0 

Puas 79 79.0 79.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pernyataan 1 Kualitas Sistem 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 6 6.0 6.0 6.0 

TS 13 13.0 13.0 19.0 
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S 56 56.0 56.0 75.0 

SS 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pernyataan 2 Kualitas Sistem 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 5 5.0 5.0 5.0 

TS 28 28.0 28.0 33.0 

S 46 46.0 46.0 79.0 

SS 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 

Pernyataan 3 Kualitas Sistem 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 4 4.0 4.0 4.0 

TS 29 29.0 29.0 33.0 

S 45 45.0 45.0 78.0 

SS 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pernyataan 4 Kualitas Sistem 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.0 1.0 1.0 

TS 22 22.0 22.0 23.0 

S 61 61.0 61.0 84.0 

SS 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pernyataan 5 Kualitas Sistem 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 4 4.0 4.0 4.0 

TS 21 21.0 21.0 25.0 

S 48 48.0 48.0 73.0 

SS 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pernyataan 6 Kualitas Sistem 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 9 9.0 9.0 9.0 

TS 18 18.0 18.0 27.0 

S 45 45.0 45.0 72.0 
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SS 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pernyataan 1 Kualitas Interaksi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2.0 2.0 2.0 

TS 19 19.0 19.0 21.0 

S 60 60.0 60.0 81.0 

SS 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pernyataan 2 Kualitas Interaksi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 8 8.0 8.0 8.0 

TS 17 17.0 17.0 25.0 

S 56 56.0 56.0 81.0 

SS 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 

Pernyataan 3 Kualitas Interaksi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2.0 2.0 2.0 

TS 20 20.0 20.0 22.0 

S 57 57.0 57.0 79.0 

SS 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pernyataan 4 Kualitas Interaksi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2.0 2.0 2.0 

TS 25 25.0 25.0 27.0 

S 50 50.0 50.0 77.0 

SS 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pernyataan 5 Kualitas Interaksi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 6 6.0 6.0 6.0 

TS 24 24.0 24.0 30.0 

S 59 59.0 59.0 89.0 

SS 11 11.0 11.0 100.0 
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Total 100 100.0 100.0  

 
Pernyataan 6 Kualitas Interaksi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2.0 2.0 2.0 

TS 9 9.0 9.0 11.0 

S 64 64.0 64.0 75.0 

SS 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pernyataan 1 Kualitas Informasi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2.0 2.0 2.0 

TS 15 15.0 15.0 17.0 

S 52 52.0 52.0 69.0 

SS 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pernyataan 2 Kualitas Informasi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.0 1.0 1.0 

TS 17 17.0 17.0 18.0 

S 51 51.0 51.0 69.0 

SS 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 

Pernyataan 3 Kualitas Informasi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.0 1.0 1.0 

TS 21 21.0 21.0 22.0 

S 49 49.0 49.0 71.0 

SS 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pernyataan 5 Kualitas Informasi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 4 4.0 4.0 4.0 

TS 8 8.0 8.0 12.0 

S 59 59.0 59.0 71.0 

SS 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Pernyataan 1 Kepuasan Pengguna 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 9 9.0 9.0 9.0 

TS 20 20.0 20.0 29.0 

S 50 50.0 50.0 79.0 

SS 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pernyataan 2 Kepuasan Pengguna 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 3.0 3.0 3.0 

TS 16 16.0 16.0 19.0 

S 65 65.0 65.0 84.0 

SS 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pernyataan 3 Kepuasan Pengguna 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 8 8.0 8.0 8.0 

TS 19 19.0 19.0 27.0 

S 47 47.0 47.0 74.0 

SS 26 26.0 26.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pernyataan 4 Kepuasan Pengguna 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2.0 2.0 2.0 

TS 9 9.0 9.0 11.0 

S 56 56.0 56.0 67.0 

SS 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 

Peenyataan 5 Kepuasan Pengguna 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.0 1.0 1.0 

TS 12 12.0 12.0 13.0 

S 56 56.0 56.0 69.0 

SS 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Kualitas Sistem * Kepuasan Pengguna Crosstabulation 

 
Kepuasan Pengguna 

Total Kurang Pua Puas 

Kualitas Sistem Baik Count 12 66 78 

% of Total 12.0% 66.0% 78.0% 

Kurang Baik Count 9 13 22 

% of Total 9.0% 13.0% 22.0% 

Total Count 21 79 100 

% of Total 21.0% 79.0% 100.0% 

 

 
 

Kualitas Interaksi * Kepuasan Pengguna Crosstabulation 

 
Kepuasan Pengguna 

Total Kurang Pua Puas 

Kualitas Interaksi Baik Count 14 70 84 

% of Total 14.0% 70.0% 84.0% 

Kurang Baik Count 7 9 16 

% of Total 7.0% 9.0% 16.0% 

Total Count 21 79 100 

% of Total 21.0% 79.0% 100.0% 
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Kualitas Informasi * Kepuasan Pengguna Crosstabulation 

 
Kepuasan Pengguna 

Total Kurang Pua Puas 

Kualitas Informasi Baik Count 13 70 83 

% of Total 13.0% 70.0% 83.0% 

Kurang Baik Count 8 9 17 

% of Total 8.0% 9.0% 17.0% 

Total Count 21 79 100 

% of Total 21.0% 79.0% 100.0% 

 

 
 

Kualitas Layanan * Kepuasan Pengguna Crosstabulation 

 
Kepuasan Pengguna 

Total Kurang Pua Puas 

Kualitas Layanan Baik Count 11 67 78 

% of Total 11.0% 67.0% 78.0% 

Kurang Baik Count 10 12 22 

% of Total 10.0% 12.0% 22.0% 

Total Count 21 79 100 

% of Total 21.0% 79.0% 100.0% 
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Lampiran 8. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 9. Riwayat Hidup 

CURRICULUM VITAE 

 

A. Data Pribadi 

1. Nama     : Wulan Aprilia Utami 

2. NIM     : K011201050 

3. Tempat, Tanggal Lahir   : Makassar, 12 April 2003 

4. Alamat    : PPN Bukit Indah, Seketeng, Sumbawa 

5. E-mail     : wulanutami03@gmail.com  

6. Kewarganegaraan   : Warga Negara Indonesia  

 

B. Riwayat Pendidikan 

1. SD Negeri 3 Karangasem   (2008-2013) 

2. SD Negeri 3 Belega   (2013-2014) 

3. SMP Negeri 3 Gianyar   (2014-2015) 

4. MTS Negeri 1 Sumbawa   (2015-2017) 

5. SMA Negeri 1 Sumbawa Besar   (2017-2020) 

6. S1 Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin   (2020-2024) 

 

C. Riwayat Magang dan Studi Independen 

1. Magang Harisenin.com – Student Sucsses Administration 

2. MSIB 6 Dinas Kesehatan Kota Surabaya – Pelita Emaz 

3. Magang BPJS Kesehatan Cabang Makassar 

4. MSIB 5 Orbit Future Academy – Artificial Intelligence 4 Jobs 

 

D. Riwayat Organisasi dan Kepanitiaan  

1. Health Administration and Policy Student Community (HAPSC) 

2. Panitia Webinar Masters of Communication XL Future Leaders 

3. Panitia Seminar Kewirausahaan Millenial Entrepreneuship Talk  

4. Panitia Kaderisasi Basic Student Leadership Training BEM FKM Unhas 

5. Panitia Inaugurasi dan Apresiasi Seni Angkatan 2020 KM FKM Unhas 

 


