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LAMPIRAN

Lampiran 1. Angket Penelitian

ANGKET PENELITIAN

Selamat Pagi/ Siang/ Sore.
Yang terhormat Bapak/ Ibu. Perkenalkan saya Andi Annisa Nurul Chatimah dari
Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin. Pada kesempatan kali
ini saya mohon kesediaan Bapak/ Ibu untuk berkenan menjadi responden
penelitian dengan judul “Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan Dengan
Kepuasan Pasien Instalasi Hemodialisa Di Rumah Sakit Islam Faisal
Makassar Tahun 2024”. Penelitian ini merupakan bagian dari tugas akhir dalam
penyusunan skripsi untuk menyelesaikan studi S1 Program Studi lImu Kesehatan
Masyarakat Universitas Hasanuddin.
Maka dari itu, dengan kerendahan hati peneliti sangat mengharapkan
kerjasama dan kesediaan Bapak/lbu/Sdra/Sdri, untuk kiranya dapat mengisi
kuesioner di bawah ini dengan memberikan informasi yang sebenarnya dan
sesuai dengan kondisi yang dialami. Semua data dan informasi pengisian
kuesioner ini bersifat rahasia. Pengisian kuesioner memakan waktu kurang dari
lima menit dengan menjawab keseluruhan pertanyaan sesuai dengan panduan.
Apakah Bapak/ Ibu bersedia menjadi responden penelitian ini? Ya/ Tidak

Makassar, 2024

Tanda Tangan Responden
Nama

Semoga partisipasi dari Bapak/Ibu/Sdra/Sdri sekalian dapat bermanfaat bagi orang
banyak terutama dalam hal pengembangan ilmu pengetahuan. Atas perhatian dan
kesediaan sukarela Bapak/Ibu/Sdra/Sdri mengisi kuesioner ini, peneliti ucapkan
banyak terima kasih dsn semoga Bapak/lbu/Sdr/Sdri selalu berada di dalam
lindungan Tuhan Yang Maha Esa.
Hormat Saya,

Andi Annisa Nurul Chatimah
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No.Responden : (diisi ole
A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Umur

Jenis Kelamin

Alamat

Pekerjaan

Terapi Hemodalisa Sejak :
B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

h peneliti)

1. Baca kemudian pahami setiap pernyataan yang ada.

2. Semua pilihan jawaban adalah benar.
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3. Pilihlah satu dari empat alternatif jawaban yang tersedia, yang sesuai
dengan pendapat atau sesuai dengan yang Anda rasakan.

4. Memberi memberi tanda centang (V) pada salah satu pilihan jawaban yang

sudah tersedia

6. Bila hendak mengganti jawaban, berilah tanda (=) pada jawaban yang ingin
diganti, kemudian buatlah tanda centang (V) pada jawaban yang baru
7. Setelah selesai mengerjakan, periksalah kembali apakah ada pernyataan

yang terlewati

8. Peneliti sangat menjaga kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu/Sdra/Sdri

C. MUTU PELAYANAN KESEHATAN

Pertanyaan

Sangat
tidak
baik

Tidak
baik

Baik

Sangat
baik

Hubungan Interpe

rsonal

Bagaimana tindakan kebersihan dari para
staf/perawat/dokter Sp.PD-KGH?

Bagaimana bimbingan yang diberikan
staf/perawat/dokter Sp.PD-KGH?

Bagaimana dukungan dan perhatian saat
dialisis yang diberikan oleh
staf/perawat/dokter Sp.PD-KGH?

Saat melakukan dialisis, bagaimana
keramahan yang diberikan oleh
staf/perawat/dokter Sp.PD-KGH?

Manajemen Pelayanan

Kesehatan

Bagaimana menurut Anda koordinasi dari
staf/perawat/dokter Sp.PD-KGH?

Bagaimana responsivitas dari para
staf/perawat/dokter Sp.PD-KGH?

Bagaimana informasi tentang dialisis yang
diberikan oleh staf/perawat/dokter Sp.PD-
KGH?
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Pertanyaan

Sangat | .
tidak Tb'gﬁ‘(k
baik

Baik

Sangat
baik

Bagaimana kondisi tempat penyimpanan
cairan dialisat?

Efisiensi dan Kelanjutan Pelayanan Kesehatan

Bagaimana tindakan perawatan HD dari
waktu ke waktu di instalasi hemodialisa RSI
Faisal?

Bagaimana menurut Anda keakuratan dari
informasi yang diberikan oleh dokter Sp.PD-
KGH?

Bagaimana menurut Anda tindak lanjut dari
staf/perawat/dokter Sp.PD-KGH penerimaan
pasien?

Aksesibilitas Pelayanan Kesehatan

Bagaimana kemudahan yang diberikan saat
Anda ingin menemui dokter Sp.PD-KGH?

Bagaimana ketetapan kemudahan akses yang
diberikan saat kunjungan berulang ke dokter
Sp.PD-KGH?

Bagaimana kemudahan akses informasi
dialisis melalui panggilan telepon di instalasi
hemodialisa RSI Faisal?

Bagaimana akses yang diberikan oleh
instalasi hemodialisa RSI Faisal dalam
menangani keadaan darurat?

Bagaimana akses menuju ke ruangan
dialisis?

Bagaimana kemudahan untuk mengetahui
berkas pasien Anda di instalasi hemodialisa
RSI Faisal?

Bagaimana kemudahan akses layanan
kesehatan yang diberikan instalasi
hemodialisa RSI Faisal secara keseluruhan?

Lingkungan Pelayanan

Kesehatan

Bagaimana tata letak (dapat memudahkan
pergerakan dan penanganan) peralatan di
instalasi hemodialisa RSI Faisal?

Bagaimana keamanan dari tempat parkir
transportasi di instalasi hemodialisa RSI
Faisal?

Bagaimana kondisi tempat tidur atau kursi di
instalasi hemodialisa RSI Faisal?
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Pertanyaan

Sangat
tidak

baik | P2k

Tidak

Baik

Sangat
baik

Bagaimana kenyamanan dari ruang ganti
instalasi hemodialisa RSI Faisal?

Bagaimana kenyamanan dari furnitur ruang
tunggu di instalasi hemodialisa RSI Faisal?

Struktur Pelayanan Kesehatan

Bagaimana suasana dari ruang dialisis
instalasi hemodialisa RSI Faisal?

Bagaimana pencahayaan pada ruang pasien
instalasi hemodialisa RSI Faisal?

Bagaimana suhu ruangan dari instalasi
hemodialisa RSI Faisal?

Bagaimana kebersihan ruangan dari instalasi
hemodialisa RSI Faisal?

Pemberian Pelay

anan

Bagaimana menurut Anda kebisingan (suara
atau bunyi) di ruang dialysis hemodialisa RSI
Faisal?

Bagaimana keakuratan penyampaian dari
perawat mengenai jam dimulainya dialisis?

D. KEPUASAN PASIEN

Se

Sangat
No Pernyataan Tidak

Tidak

tuju Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

1. | Syarat pendaftaran pasien
hemodialisa tidak berbelit-belit.

2. | Proses pendaftaran tidak
mempersulit pasien

3. | Petugas pelayanan memberikan
pelayanan tepat waktu

4. | Biaya hemodialisa telah sesuai
dengan pelayanan yang diberikan

5. | Pelayanan dalam pemeriksaan
yang diterima telah sesuai dengan
harapan

6. | Dalam memberikan pelayanan
petugas tampak terampil, cermat
dan teliti.

7. | Petugas pelayanan tidak
membeda-bedakan perlakuan
dalam memberikan pelayanan.

8. | Sarana dan prasarana sudah
memadai (jumlah tempat duduk di
ruang tunggu cukup memadai,
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ruang pemeriksaan dalam
keadaan bersih).

Pengaduan, saran, dan masukan
ditanggapi secara cepat oleh

petugas.

Lampiran 2. Master Tabel dan Uji Statistik

Master Tabel

NO.RES P1 P2 P3 P4 D1 P5 P6 P7 P8 D2 P9 P10P11 D3 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 D4 P19 P20 P21 P22 P23 D5 P24 P25P26P27 D6 P28P29P30 D7 Jumlah P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
R2 3 4 3 3133 3 4 4 14 3 4 4 11 3 3 4 4 3 3 3 23 4 4 3 3 4 18 4 4 4 3 153 3 4 10 104 R2 3 4 4 4 3 3 4
R3 3 4 4 4153 4 3 4 14 3 4 3 10 3 4 4 3 4 3 3 24 3 3 4 3 4 17 1 2 2 16 3 3 3 9 95 R3 3 4 3 2 3 4 4
R4 3 4 3 3 134 4 3 3 14 4 4 4 12 3 3 a4 3 4 3 3 23 3 3 4 4 4 18 3 3 3 3 124 3 3 10 102 R4 3 4 4 4 3 4 4
R6 3 4 3 4143 3 3 4 13 3 4 3 10 3 4 4 4 4 3 3 25 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4134 3 3 10 103 R6 3 4 4 4 3 4 3
R7 4 4 3 3 143 4 4 3 14 3 3 4 10 3 4 4 4 4 3 3 25 4 3 4 3 4 18 3 4 3 4 144 3 3 10 105 R7 3 4 3 4 3 4 4
R8 3 4 3 3 133 4 4 3 14 3 4 4 11 4 4 3 3 4 4 a4 2% 4 3 3 4 4 18 3 3 3 4134 3 3 10 105 R8 3 4 4 4 3 4 4
R10 3 4 4 4153 4 4 3 14 4 4 4 12 3 3 4 4 4 4 4 2% 3 3 4 4 4 18 4 3 3 4 144 3 3 10 109 R0 4 4 3 4 3 4 4
R11 3 33 4133 3 3 4 133 3 4 10 3 4 4 4 4 3 3 25 3 3 3 4 4 17 4 3 4 3 143 4 4 11 103 R11 3 3 3 2 3 3 3
R12 3 4 4 3 143 3 4 4 14 3 3 4 10 3 a4 a4 3 3 3 3 23 4 3 4 4 3 18 4 3 3 4 143 3 4 10 103 R123 4 3 4 4 4 4
R14 3 4 4 3 143 4 3 3 13 4 4 4 12 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 17 3 4 4 3 144 3 3 10 102 R4 4 3 3 4 4 3 3
R15 3 4 4 3141 2 2 1 6 3 4 3 10 3 4 3 3 3 4 4 24 4 3 3 4 4 18 3 3 4 4 143 3 4 10 96 R153 4 3 4 3 3 4
R16 3 2 2 3103 3 3 3 123 3 3 9 2 3 2 2 3 4 3 19 2 2 2 3 3 12 2 2 3 3102 2 2 6 78 RI6 2 2 2 4 2 3 2
R18 3 4 3 4144 4 3 4 15 3 4 4 11 3 3 4 4 4 4 4 2% 3 3 4 3 4 17 3 4 4 4153 3 3 9 107 R18 3 4 4 4 3 4 4
R19 3 4 4 4 154 3 4 4 15 3 3 3 9 4 4 3 4 3 4 4 2% 2 2 2 3 3 12 4 3 4 3 143 4 3 10 101 R19 3 4 4 4 3 3 4
R20 2 2116 11 2 2 6 1 2 2 5 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 3 2 2 111 2 2 16 2 11 4 49 R20 2 3 2 2 3 3 2
R22 3 4 3 4143 3 4 3 13 3 4 4 11 3 3 3 4 4 4 4 25 3 3 3 4 4 17 4 3 4 3 14 4 3 4 11 105 R22 4 3 3 4 3 4 4
R23 3 4 3 4143 4 4 3 143 4 4 11 3 4 4 3 4 3 3 24 3 4 4 3 3 17 4 4 4 3 154 3 3 10 105 R23 3 4 4 4 3 4 4
R24 2 112 6 11 1 2 5 3 3 4 10 3 4 a a4 4 3 3 25 3 1 3 2 2 112 2 2 28222 6 71 R24 2 3 2 4 2 2 2
R25 2 211612 2 16 1 2 2 5 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 8 2 2 2 2 8 2 2 2 6 50 R2% 2 3 2 4 3 2 1
R26 4 4 4 4 164 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 12 120 R6 4 4 4 4 4 4 4
R27 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 164 4 3 11 119 R27 4 4 4 4 4 4 4
R28 3 3 3 31224 3 4 3 14 3 4 4 11 4 4 a4 3 3 3 3 24 3 4 4 3 3 17 3 3 3 3 123 3 3 9 99 R28 3 3 3 4 3 3 3
R29 4 4 4 4 162 2 2 2 8 4 4 4 12 4 4 a4 a4 4 4 4 28 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 4 4 4 12 94 R29 3 2 3 3 3 3 2
R30 2 2.3 2 94 4 4 4 16 3 4 3 10 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 12 111 R0 3 3 3 4 3 3 2
Uji Statistik
Umur
Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Percent

Walid

=258 tahun
25-46 tahun
=46 tahun
Total

5
20
5
30

16,7
66,7
16,7

100,0

16,7
66,7
16,7

100,0

16,7
83,3
100,0

Jenis Kelamin

Fregquency

Percent

Yalid Percent

Cumulative
Fercent

Yalidl

Laki-laki
Perempuan
Total

11
14
30

36,7
63,3
100,0

367
63,3
100,0

367
100,0

3

NN O R R R NOOANEANNE OO D®®E®EES OO

P9 Jumlah

4
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
4
3
2
2
3
3
1
3
3
3
1
2
4
4
3
1
2



Pekerjaan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Pegawaiswasta 13 433 43,3 433
Ibu rumah tangaga g 16,7 16,7 60,0
Mahasiswa 2 6,7 6,7 66,7
Wiraswasta 2 6,7 6,7 733
PrS 1 33 33 76,7
Lainnya 7 23,3 23,3 1000
Total 30 100,0 100,0
Terapi Hemodialisa Sejak
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Walid =1 tahun 15 60,0 60,0 60,0
1-2 tahun 3] 2000 20,0 20,0
=2 tahun A 20,0 20,0 100,0
Total 30 100.,0 100,0
Hubungan Interpersonal
Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
Walid Baik 26 86,7 86,7 86,7
Kurang baik 4 133 133 100,0
Total an 100,0 100,0
Manajemen Pelayanan Kesehatan
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
Walid Eaik 25 83,3 a833 833
Kurang baik 5 16,7 16,7 1000
Total an 100,0 100,0
Aksesibilitas Pelayanan Kesehatan
Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
Walid Baik 28 53,3 933 4933
kurang baik 2 67 6,7 100,0
Total an 100,0 1000
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Lingkungan Pelayanan Kesehatan
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Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent
Walid Eaik 24 a0.0 a0.0 80,0
kurang baik i 200 200 100,0
Total 30 1000 100,0
Struktur Pelayanan Kesehatan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid Bail 25 833 833 833
Kurang baik i 16,7 16,7 100,0
Total 30 1000 100,0
Pemberian Pelayanan Kesehatan
Cumulative
Fregquency Percent Yalid Percent Percent
Walid Bail 26 26,7 26,7 86,7
kurang baik 4 133 133 100,0
Total an 100,0 1000
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Femberian Pelayanan
Kesehatan BT 30 ,aoa 404 30 ,non
Aksesihilitas Pelayanan .
Kesehatan 637 30 .aoa 275 30 ,non
Lingkungan Pelayanan -
Kesehatan 488 30 aoa 482 30 ,0oo
Hubungan Interpersonal 17 30 ,ooo 404 30 ,000
Manajemen Pelayanan "
Kesehatan 603 30 ,aon 452 30 ,non
Struktur Pelayanan "
Kesehatan 503 30 oo 452 30 ,0oo
Kepuasan Fasien 315 30 oo 728 30 ,000
Efisiensi dan Kelanjutan a
Felayanan Kesehatan 528 30 000 347 30 000

a. Lilliefors Significance Correction
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Correlations
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Hubungan Kepuasan
Interpersonal Pasien
Spearman's rho  Hubungan Interpersonal  Correlation Coefficient 1,000 ,546"
Sig. (2-tailed) . o2
M 30 30
Kepuasan Pasien Correlation Coefficient F4E 1,000
Sig. (2-tailed) ooz .
M 30 30
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Manajemen
Pelayanan Kepuasan
Kesehatan Fasien
Spearman's rho  Manajemen Pelayanan Correlation Coefficient 1,000 588
Kesehatan Sig. (2-tailed) _ 001
M 30 30
Kepuasan Pasien Carrelation Coefficient ,589" 1,000
Sig. (2-tailed) 001 .
M 30 30
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Efisiensi dan
Kelanjutan
Pelayanan Kepuasan
Kesehatan Fasien
Spearman's rho  Efisiensi dan Kelanjutan Correlation Coefficient 1,000 EO6
Pelayanan Kesehatan Sig. (2-tailed) _ 004
M 30 30
Kepuasan Pasien Correlation Coefficient 508 1,000
Sig. (2-tailed) 004 .
M 30 30

** Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Correlations
Aksesihilitas
Pelayanan Kepuasan
Kesehatan Fasien
Spearman's tho  Aksesibilitas Pelayanan Correlation Coefficient 1,000 406
Kesehatan Sig. (2-tailed) _ 026
M 30 30
Kepuasan Pasien Caorrelation Coefficient ,4067 1,000
Sig. (2-tailed) 026 .
M 30 30
* Caorrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Lingkungan
Pelayanan Kepuasan
Kesehatan Fasien
Spearman's rtho  Lingkungan Pelayanan Correlation Coefficient 1,000 ,559"
Kesehatan Sig. (2-tailed) . 001
N 30 30
Kepuasan Pasien Carrelation Coefficient ,559" 1,000
Sig. (2-tailed) 001 .
N 30 30
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Strukdur
Pelayanan Kepuasan
Kesehatan Pasien
Spearman's rho  Struktur Pelayanan Carrelation Coefficient 1,000 ,589"
Kesehatan Sig. (2-tailed) _ 001
M 30 30
Kepuasan Pasien Correlation Cosflicient 580 1,000
Sig. (2-tailed) 001 .
M 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations
Pemberian
Pelayanan Kepuasan
Kesehatan Fasien
Spearman's tho  Pemberian Pelayanan Correlation Coefficient 1,000 EOE
Kesehatan Sig. (2-tailed) _ 001
M a0 kli
Kepuasan Pasien Correlation Coefficient 596 1,000
Sig. (2-tailed) 001 .
M a0 a0
** Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Skor Per Pertanyaan
KEPUASAN PASIEN
Sangat .
Tidak ST(;‘:SE Setuju Ssaért‘gjit
No Pernyataan Setuju
n % |n % n % n %
1. | Syarat pendaftaran pasien
hemodialisa tidak berbelit- 0 0 5116,7 |19 63,3 | 6 20
belit.
2. | Proses pen'dafta_ran tidak 0 0 2| 67 | 12| 40 | 16 | 53,3
mempersulit pasien
3. | Petugas pelayanan
memberikan pelayanan tepat | O 0 5116,7 |12 | 40 | 13 | 43,4
waktu
4. | Biaya hemodialisa telah
sesuai dengan pelayanan 0 0 3] 10 1| 33 |26] 86,7
yang diberikan
5. | Pelayanan dalam
pemeriksaan yang diterima 0 0 3] 10 |20 |66,7| 7 | 23,3
telah sesuai dengan harapan
6. | Dalam memberikan
pelayanan petugas tampak 0 0 2| 6,7 | 13]|43,3|15| 50
terampil, cermat dan teliti.
7. | Petugas pelayanan tidak
membeda-bedakan 1336|200 |6 2 |17 567
perlakuan dalam
memberikan pelayanan.
8. | Sarana dan prasarana sudah
memadai (jumlah tempat
dudukdi_ruangtunggucukup 133 |6| 20 |11/367]12]| 40
memadai, ruang
pemeriksaan dalam keadaan
bersih).
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No

Pernyataan

Sangat

Tidak

Sangat

Tidak . Setuju .
Setuju Setuju Setuju
n % |n % n % n %

Pengaduan, saran, dan

masukan ditanggapi secara 3 10

cepat oleh petugas.

4 1133

17

56,7

Lampiran 3. Surat Izin Penelitian dari Kampus

%

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
J1. Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
e-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https:/fkm.unhas.ac.id/

Nomor : 01893/UN4.14.1/PT.01.04/2024 28 Februari 2024
Lampiran: 1 (Satu) Lembar

Hal : Permohonan Izin Penelitian

Yth. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi Sulawesi Selatan

Cq. Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan

di-Makassar

Dengan hormat, kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi.
Sehubungan dengan itu, kami mohon kiranya bantuan Bapak dapat memberikan izin untuk
penelitian kepada:

Nama Mahasiswa : Andi Annisa Nurul Chatimah

Nomor Pokok : KO11201177
Program Studi 51 - Kesehatan Masyarakat
Departemen : Manajemen Rumah Sakit

Judul Penelitian : Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan Dengan Kepuasan Pasien
Instalasi Hemodialisa Di Rumah Sakit Islam Faisal Tahun 2023.

: Rumah Sakit Islam Faisal Makassar

: 1. Dr. Fridawaty Rivai, S.KM.M.Kes
2. Dr. Nur Arifah, S.KM., MA

No. Telp : 0852-1383-8880

Lokasi Penelitian
Tim Pembimbing

Demikian surat permohonan izin ini, atas bantuan dan kerjasama yang baik kami sampaikan
banyak terima kasih.

a.n. Dekan
Wakil Dekan Bidang Akademik
dan Kemahasiswaan,

1 i
ORISR
Dr. Wahiduddin, S.KM., M.Kes
Tembusan : NIP 19760407 200501 1 004
1. Dekan (sebagai laporan)
2. Ketua Program Studi S1 Keschatan Masyarakat
3. Kepala Bagian Tata Usaha
4. Kepala Subbagian Akademik dan Kemahasiswaan
5. Mahasiswa yang bersangkutan

o
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian dari Dinas Penanam Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Pemerintah Provinsi Sulawesi Selatan

IX%

el
) :

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jl.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : http://simap-new.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id
Makassar 90231

Nomor : 4698/S.01/PTSP/2024 Kepada Yth.
Lampiran T = Direktur RS Islam Faisal Makassar

Perihal : Izin penelitian

di-
Tempat
Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar Nomor :

01893/UN4.14.1/PT.01.04/2024 tanggal 28 Februari 2024 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti
dibawah ini:

Nama : ANDI ANNISA NURUL CHATM‘W
Nomor Pokok © K011201177

Program Studi : Kesehatan Masyarak
Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa (S1)

Alamat : JI.P. Kemerdekaa . 10 Makassa

PROVINSI SUlI /\\.Ui S| SELATAN

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun SKRIPSI,
dengan judul :

" HUBUNGAN MUTU PELAYANAN KESEHATAN DENGAN KEPUASAN PASIEN INSTALASI
HEMODIALISA DI RUMAH SAKIT ISLAM FAISAL MAKASSAR TAHUN 2023 "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 29 Februari s/d 31 Maret 2024

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 28 Februari 2024

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

ASRUL SANI, S.H., M.Si.
Pangkat : PEMBINA TINGKAT |
Nip : 19750321 200312 1 008

Tembusan Yth
1. Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar di Makassar;
2. Pertinggal.
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Lampiran 5. Dokumentasi Kegiatan Penelitian




Lampiran 6. Riwayat Hidup

A. Data Pribadi
Nama
NIM
Tempat, Tanggal Lahir
Agama
Jenis Kelamin
Alamat
E-mail
No. Handphone
B. Riwayat Pendidikan

77

RIWAYAT HIDUP

: Andi Annisa Nurul Chatimah

: K011201177

: Makassar, 09 Maret 2002

: Islam

: Perempuan

: Jalan Abdurahman Basalamah No. 18 Makassar
: andiannisa09@gmail.com

: 085213838880

1. SDN 1 Enerekang (2008-2014)

2. SMP 1 Enrekang (2014-2017)

3. SMAN 2 Enrekang (2017-2020)

4. S1 Kesehatan Masyarakat Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin (2020-sekarang)

C. Riwayat Organisasi

1. Anggota Bidang Eksternal Korps-HMI Wati Kesehatan Masyarakat
Universitas Hasanuddin Cabang Makassar Timur Periode 2023-2024
2. Anggota Divisi Kewirausahaan Hospital Management Student Forum

Periode 2023-2024



