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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Jenis Kelamin:

o Pria o Wanita

2. Usia:
o 17-25Tahun o 46-55 Tahun
0 26-35 Tahun ©>55 Tahun
o 36-45 Tahun

3. Pendidikan Terakhir:

o SD o D3
o SMP o S1
o SMA/SMK o S2
4. Pekerjaan:
o Pelajar o Pegawai Swasta
o Mahasiswa o Wiraswata
o Pegawai Negeri o Tidak Bekerja

5. Jarak rumah anda ke rumah sakit ini:
o <5 KM o>5 KM

6. Sampai dengan kunjungan kali ini, sudah berapa kali anda melakukan pemeriksaan
kesehatan di Rumah Sakit Pupuk Kaltim Prima Sangatta?

o Sebutkan, 3 Kali o Tak Terhingga

KUESIONER PENELITIAN
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A. Facilitating Conditions

No

PERNYATAAN

STS

TS

KS

SS

Technical Resources Availability

Saya memiliki pengetahuan Teknologi Informasi
untuk menggunakan aplikasi Telemedicine (WA,
TELEGRAM ZOOM, dll) yang dikembangkan oleh
rumah sakit

Saya bisa mendapatkan bantuan dari orang lain jika
ada kesulitan dalam menggunakan aplikasi
Telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dll) yang
dikembangkan oleh rumah sakit

Saya memiliki fasilitas yang diperlukan untuk
menggunakan aplikasi Telemedicine yang
dikembangkan oleh rumah sakit (contoh: smartphone
yang kompatibel, jaringan internet yang memadai)

System Compatibility

Aplikasi Telemedicine kompatibel dengan sistem
lain yang saya gunakan (WA, TELEGRAM ZOOM,
dll)

Menggunakan Aplikasi Telemedicine sesuai dengan
kemampuan dan pengetahuan saya dalam system
informasi (WA, TELEGRAM ZOOM, dll)

Saya pikir menggunakan Aplikasi Telemedicine
mungkin tidak memerlukan beberapa sumber daya
teknis khusus (WA, TELEGRAM ZOOM, dll)
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B. Social Influence

No

PERNYATAAN

STS

TS

KS

SS

Social Desirability

Saya percaya bahwa menggunakan aplikasi
telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dll) sangat
membantu dalam menjaga kesehatan diri saya

Saya percaya pada respons petugas kesehatan dan
manajemen rumah sakit saat ini

Saya mengikuti arahan dokter selama melakukan
konsultasi melalui aplikasi telemedicine (WA,
TELEGRAM ZOOM, dll)

Social Information

Media sosial mempengaruh saya untuk ikut
menggunakan aplikasi Telemedicine (WA,
TELEGRAM ZOOM, dll)

Saya terus-menerus mengupdate pemeriksaan
kesehatan saya melalui aplikasi Telemedicine (WA,
TELEGRAM ZOOM, dll)

Saya terus mencari informasi tentang kesehatan
saya

Social Adaptation

Lingkungan di sekitar saya (yaitu, keluarga, teman)
mendorong saya untuk menggunakan aplikasi
Telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dll) yang
dikembangkan oleh rumah sakit

Orang yang secara signifikan memengaruhi perilaku
saya menyarankan saya untuk menggunakan
aplikasi konsultasi jarak jauh yang dikembangkan
oleh rumah sakit

Petugas kesehatan seperti dokter dan perawat
menyarankan saya untuk menggunakan aplikasi
telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dll) yang
dikembangkan oleh rumah sakit
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C. Safety

No PERNYATAAN STS TS KS SS
Safety Climate
Fasilitas Rumah Sakit yang memiliki aplikasi
1 telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dll) dan obat-
obatan telah memenuhi standar dan peraturan yang
berlaku
Perawatan dokter di rumah sakit ini yang
2 | berhubungan dari aplikasi telemedicine (WA,
TELEGRAM ZOOM, dll) sistematis dan aman
Rumah sakit yang memiliki aplikasi telemedicine
3 | (WA, TELEGRAM ZOOM, dll) ini terbukti mampu
menangani kasus emergency dengan baik.
Safety performance
4 Prosedur yang digunakan rumah sakit
mengutamakan keselamatan pasien
5 Say_a akan merasa aman dirawat di sini sebagai
pasien
6 Kesalahan medis ditangani dengan tepat di rumah
sakit ini
Safety concerns
Dokter dapat memeriksa kondisi pasien melalui
7 | telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dll) sebagai
kunjungan langsung
8 Situasi darurat hampir tidak pernah terjadi meskipun
dokter tidak dapat melihat kondisi saya
9 Dokter dapat menjelaskan kondisi medis pasien

dengan cukup baik sebagai kunjungan langsung
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D. Perceived Ease of Use

No

PERNYATAAN

STS

TS

KS

SS

Useful

Saya percaya bahwa menggunakan aplikasi
telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dll) jarak
jauh yang dikembangkan oleh rumah sakit itu mudah
bagi saya (mudah penggunaan aplikasinya)

Saya percaya bahwa saya dapat dengan mudah
berinteraksi dengan dokter dalam menggunakan
aplikasi telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dll)
yang dikembangkan oleh rumah sakit (mudah
interaksi dengan dokternya)

Saya percaya bahwa saya mengerti bagaimana jika
berinteraksi dengan aplikasi telemedicine

Beneficial

Saya akan menemukan belajar menggunakan
telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dll) tidak
akan terlalu sulit bagi saya.

Saya akan merasa mudah untuk berinteraksi dengan
dokter menggunakan telemedicine (WA, TELEGRAM
ZOOM, dlI).

Berinteraksi dengan sistem telemedicine (WA,
TELEGRAM ZOOM, dll) akan menjadi jelas dan
dapat dimengerti bagi saya.

Effectiveness

Tidak memerlukan keterampilan khusus untuk
menggunakan telemedicine (WA, TELEGRAM
ZOOM, dll).

Saya merasa telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM,
dil) mudah digunakan untuk memulai pelayanan
kesehatan

Saya dengan mudah mengingat cara dan melakukan
interaksi dengan telemedicine (WA, TELEGRAM
ZOOM, dll)

Productivity

10

Saya mudah menjadi terampil dalam menggunakan
telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dll)

11

Telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dll)
menyediakan bantuan dalam melakukan konsultasi
dengan dokter
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No

PERNYATAAN STS TS

KS

SS

12

Berdasarkan pengalaman, berkonsultasi melalui
telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dll)
membuat saya merasa nyaman

E. Perceived Usefulness

No

PERNYATAAN STS TS

KS

SS

clear & understandable

Menggunakan Telemedicine (WA, TELEGRAM
ZOOM, dll) akan meningkatkan kualitas perawatan
kesehatan saya.

Menggunakan telemedicine (WA, TELEGRAM
ZOOM, dll) akan meningkatkan akses saya ke
layanan kesehatan.

Menggunakan Telemedicine (WA, TELEGRAM
ZOOM, dll) akan berguna dalam rutinitas harian
saya.

does not require a lot of mental effort

Penggunaan telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM,
dil) membuat saya lebih mudah mendapatkan
layanan kesehatan

telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dIl) dapat
meningkatkan performa pekerjaan tenaga kesehatan

telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dIl) dapat
menghemat biaya yang harus saya keluarkan saat
mengunjungi layanan kesehatan

easy to use

Memulai pelayanan Kesehatan nanti menjadi lebih
mudah dengan menggunakan telemedicine (WA,
TELEGRAM ZOOM, dll)

Sistem telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dll)
ini  berkaitan dengan kebutuhan pelayanan
kesehataan saat ini

Penggunaan telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM,
dil) akan meningkatkan kualitas pekerjaan tenaga
kesehatan

easy to get the system to do what he/ she wants to do
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No

PERNYATAAN

STS

TS KS

SS

10

Saya percaya bahwa kualitas perawatan kesehatan
saya akan meningkat berkat aplikasi telemedicine
(WA, TELEGRAM ZOOM, dll) yang dikembangkan
oleh rumah sakit

11

Saya percaya akan lebih mudah bagi saya untuk
mengakses layanan kesehatan karena saya
menggunakan aplikasi telemedicine (WA,
TELEGRAM ZOOM, dll) yang dikembangkan oleh
rumah sakit

12

Saya percaya bahwa menggunakan aplikasi
telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dll) jarak
jauh yang dikembangkan oleh rumah sakit akan
berguna dalam rutinitas harian saya

F. Intention To Use

No

PERNYATAAN

STS

TS KS

SS

likely to use

Saya sudah menggunakan telemedicine (WA,
TELEGRAM ZOOM, dll) secara teratur

Saya sering menggunakan telemedicine (WA,
TELEGRAM ZOOM, dll)

Diantara anggota keluarga saya, saya yang pertama
mencoba memulai  konsultasi mengunakan
telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dll)

Interested in using new technology i

n the ne

ar future

Aplikasi telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dll)
yang dikembangkan oleh rumah sakit dapat
memberikan informasi yang akurat dan bermanfaat
tentang informasi rumah sakit dan dokter

Telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM, dll) dapat
memberikan informasi yang akurat dan berguna
tentang tindakan pertolongan pertama

Saya berniat untuk menggunakan telemedicine (WA,
TELEGRAM ZOOM, dil) selama saya
membutuhkannya

Willing to use new technology when the opportunity arises
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No

PERNYATAAN

STS

TS

KS

SS

Dengan asumsi bahwa saya diberi kesempatan
untuk mengakses telemedicine (WA, TELEGRAM
ZOOM, dll), saya berniat untuk menggunakan
layanan telemedicine.

Kapan pun saya membutuhkan perawatan medis
jarak jauh dari para profesional, saya dengan senang
hati akan menggunakan layanan telemedicine (WA,
TELEGRAM ZOOM, dll).

Saya bermaksud memberi tahu kerabat dan teman
saya tentang telemedicine (WA, TELEGRAM ZOOM,
dlil)
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