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Al - I text,label
A B C D E F G H | 1
1 ltext,labell
2 |bahannya kasar,-1
3 |chat lama dibls padahal sedang online,-1
4 |pakingnya kurang bagus waktu saya terima kondisi sudah robek dan sangat mudah buat dibongkar isinya
5 masa hp sama charger nggak sesuai,-1
& |bahan tidak sama dengan aslinya,-1
7 |hanya motif tidak sesuai foto,-1
8 |bukan semua tombol seperti yang produk mikocok,-1
9 |say minta invoice kagak dikasih servicenya bad parah to be honest,-1
10 | biarpun dengan headset yang tidak berfungsi sungguh disayangkan,-1
11 |habis bongkar nggak benar ngasih lem,-1
12 |pas dateng malah warna silver padahal mesennya hitam,-1
13 |jadi takut nggak aman,-1
14 |dan tidak diberi kwitansi pembelian,-1
15 |paket nggak di tambahin dus,-1
16 |jne ditmpat saya sangat lambat mengirim paket,-1
17 |setelah di pasang ternyata kurang nempel,-1
18 |setelah muter2 dari ibox ke ibox nggak dapat,-1
19 |cuma saya dapat pengalaman buruk dari ekspedisi anteraja,-1
20 |kurang cepat dlam menangani planggan serta kurang tanggung jwb nya sama pmbeli,-1
21 |dan yang bikin ngenes lagi nggak bisa di cas pula 8¥™,,-1
22 |tetapi sayang pelayanan yang slow respons ditambah kurirnya lambat,-1
23 |barang datang tidak sesuai spek yang dijual,-1
24 |proses memakan waktu sehari,-1
25 |hanya saja pengiriman lama sangaatt amat,-1
26 taunya dalemnya bocor,-1
27 |produk sangat buruk,-1
28 |sayang nya da yang penyok di bagian dasar panci,-1
29 |saya kecewa toko bilang bisa maen mobile legend pas di coba lag parah nggak tahan lama,-1
30 |barang hancur,-1
31 |pegiriman nya terlalu lama,-1
32 |kekurangannya cuma bautnya kurang,-1
33 |padahal saya order sabtu sore anak saya hepi banget soalnya hp nya rusak,-1
34 |fitur kamera ada bercak dan hape sering mati,-1
35 |sorry gan tadi dicoba dulu,-1
36 |cuma bisa pake wifi nggak sesuai dengan apa yang dipajang,-1
37 |seller distributor bukan toko jadi barang tidak bisa retur,-1

33

packing kurang aman karna hanya kardus nggak di kasih bubble,-1
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Al - S text,label

A B i€ D E F G H | 1
Itext,labell
barang nggak ada kotaknya cuma,-1
official store kok gini amat yak,-1

bahan nya nggak kaya di foto produk,-1

kaya kecewa begitu,-1

pisau nya kurang tajam dan tidak ada petunjuk pemakaian,-1
packing juga kurang aman,-1

cuma rada2 cacat,-1

potongan plastiknya kurang rapi,-1

nggak sesuai yang saya duga,-1

(=TT = (¥, R S TS R (% T

- -
-

jadi nggak elegant,-1

beda sama foto,-1

pengiriam lama padahal masih di bandung,-1
pengiriman lama banget,-1

nggak ada label tokonya seperti difoto,-1

b | ot | | - -
(=N R SRR N |

hampir saya buang sama bungkusnya,-1
baru dipakai satu x sudah rusak,-1

- -
[==Ia |

pengirimanya kurang memuaskan boxnya rusak saat di terima,-1

barang belum dicobg,-1

pengiriman tidak standard,-1

sudah request bubble wrap tetapi tidak di bubble wrap,-1

tetapi sayang krtu garansinya tidak diisi dan tidak distempel padahal adh request,-1

| R S i L
WM = DD

barang belum sempat dibuka,-1

hanya saja seller nya tidak komunikatif dan tidak merespon buyer apalagi ketika ada problem pengirima
tetapi sayang saja sellernya kurang respons ni,-1

pelayanannya sangat tidak baik,-1

tetapi yang jadi masalah packing kurang safety dan pengiriman pakai sicepatnya lambat tiga x unpick up,
garansi nggak ada cap toko,-1

dipakai bumbu kering kok nggak halus,-1

[FEIRN S T S R CE TR N R C I
(=R =N - R

kecewa,-1
jadi basah sebagian krdusnya padahal to tidak mngurangi fungsi nya,-1

W
[CE—

barang belum dibuka jadi belum tau kondisinya seperti apa,-1
jelek banget kualitas pelayanan toko ini,-1

sbnrny kurang puas dikit,-1

kotak jadi rusak,-1

lama,-1

W W W
= | R

pengajuan komplain ribet,-1
nggak bagus2 banget,-1

L
[5=]
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35861
35862
35863
35864,
35865,
35866,
35867
35868
35869
35870
35871
35872
35873
35874,
35875
35876,
35877
35878,
35879,
35880
35881
35882
35883
35884,
35885
35886,
35887
35888
35889
35890
35891
35892
35893
35894
35895
35896,
35897

35893

masak cuma pkek kresek,-1

soalnya pengalaman saya dengan jasa pengiriman agak kurang enk,-1

dan barang saya hancur di bkin di jln sma mereka terus nggak mau di gnti rugi,-1

sama fontnya nggak norak,-1

terpaksa ditelen saja,-1

kok tetumbenan bikin keyboard low profile seperti gini,-1

nggak ada bentuk kaya megatron,-1

kenapa ya usb through nya tidak berfungsi,-1

sudah di chat seller bilangnya stock banyak untuk tactilenya dikirimnya gl switch - tanpa konfirmasi,-1
di komplain,-1

tetapi didiemin hampir dua hari kurang beberapa jam terus komplain di terima bilangnya masuk indo cv
jadi ya terpaksa diterima saja,-1

kecewa banget sih,-1

dua di komplain harus banget sampai dua hari baru diproses,-1

pesanan yang ke dua kalinya ajib banget sprti yang pertama,-1

pilihan warnanya sudah otomatis jadi nggak bisa dicustom,-1

sic parah juga ya,-1

dan seller slow respons,-1

kadang nggak kepencet padahal yang lain key nya normal,-1

enternya agak macet,-1

jadi nggak rata,-1

cuma kecewa dengan keyboard nya,-1

semua ke reset lagi,-1

harus setting ulang setiap nyalain pc,-1

karena benar2 merepotkan sekali,-1

berisik banget ini keyboard,-1

mau maksa dibiasain pun nggak bisa juga,-1

sudah pemakaian seminggu dan gue kecewa berat,-1

suaranya doang kenceng tombolnya keras tetapi jeroannya payah,-1

ini barang belum siap dilempar pasar,-1

cuma bad di pengiriman saja,-1

ada kesalahan layout keys,-1

kesulitan yang saya alami adalah seringnya tertekan tombol lain yang tidak saya pijat contoh tertekanny
2 tidak memiliki aplikasi pendukung sehingga ketika anda mematikan pc atau mencabutnya dari lubang
kurang lebih seperti suara fan pada laptop,-1

sayangnya kartu garansinya nggak di isi dan nggak ada stempel nya,-1

kekurangan cuma nggak ada software yang buat ngatur lampunya,-1

awalnya ada yang part bonus tidak terkirim,-1

negative ()
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500tk bk dulu,0

501 |untuk produk sih lima cuma untuk kurirnya kalau blh minus saya kasi minus,0

502 |storage tiga puluh dua gb,0

503 plastiknya sudah kebuka,0

504 coba persen lecet karena bajet minim,0

505 | unit ke dua dari store ini,0

506 terus dari pesan tiga jam kmudian ud dpn rmhh,0

507 belum coba tes,0

508 tetapi cuma ada iring nya saja,0

509 tetapi barang yang ada battery nya macam hp dan remote mobil jangan masukin,0
510|yups nggak karatan,0

511 |jadi lumayan merepotkan,0

512 |sedikit masukkan,0

513|next order lagi 8Y",0

514 namanya teko bunyi tetapi pas masak air nggak bunyi pertama tamanya doang bunyi,0
515 imei terdaftar no cacat,0

516 cuma bisa foto kotaknya saja,0

517|sudah ditulis jangan robek penyok dan wajib segel plastik tulisan samsung kiri kanan,0
518 |ada keanehan pas ngatur rgh di software steelseries nya untuk aplikasi csgo,0

519 |tahu bocor pas mau dipakai atau diisi air,0

520/ hanya kurang bonus powerbank,0

521\ masih di simpan,0

522 | mulai order tanggal enam belas okt pengiriman ke tangsel pas enam hari,0

523 gimana caranya ya,0

524 mana resinya h satu pengiriman,0

525 adminnya konfirmasi dulu kalau soal warna yang nggak ada,0

526 cuma yang pojok cacat sedikit,0

527 |ni order yang ke dua,0

528/ layanan betanggung jawab dan responsif,0

529 barang sampai tetapi kok wattnya gede ya sampai enam ratus di desknya cuma empat ratus lima puluh,C
530 takut dapat barang yang nggak mulus,0

531|dikirim ch atau a,0

532 | saya punya preferensi utensil yang agak besar,0

533 tetapi gatau kenapa sampai rumah basah kena hujan,0

534 casing delapan atau sepuluh,0

535 mungkin karna gratis ongkir kalee,0

536 untuk ngambil bahan tepung melengkung,0

537 |barang dipakai normal, 0
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Al - I text,label

=TT B (¥, R - TSI (% T

[ T o T e B o R o I L I o B e B e T T T T
SRR - R T TR I =TT T - T I TR R =

23
29
30
E]
32
23
34
35
36
37

38

A B C D E F G H | ]

3 bintang saja ya,0

text,labell
—

karena fungsi alat nya nggak jauh beda sama yang di pasaran,0

biasa saja,0

sayang banget packing nya asal dari kotak asli ditempel alamat,0

nggak dibungkus sekadar plastik atau lapisan lain,0

satu2nya barang dari tiga barang yang aku terima hari ini nggak pake pelapis apa2,0
seller,0

apa karna efek kamera light ya di foto kaya yang premium gitu kualitas nya,0

pas sampai dibuka,0

tetapi packing kurang safety untung pas sampai kondisi barang masih utuh nggak rusak,0
seller responsif,0

tetapi belum aku coba,0

belum dicoba,d

barang sesuai deskripsi tetapi nggak bisa buat motong yang keras kaya singkong,0

tiga saja kurang usefull,0

5,0

bahannya ternyata sama dengan parutan saya yang patah sekarang saya kira lebih kokoh and tebal,0
i have attached my resume for your reference and hope to hear from you soon as i am currently working
sebetulnya nggak promo juga ditoko lain harganya sama,0

ada sedikit pecah atau retak dibagian wadahnya,0

cuma packing langsung kotaknya,0

nggak ada kotak pelapis lagi,0

tetapi belum saya coba,0

kalu nggak diskon kemahalan,0

perhatian buat pembeli harus hati - hati pisaunya tajem banget sampai tangan saya kena 3¥"-,0
tetapi itu salah saya sih nggak pake pengaman,0

ada sedikit kurang rapi di lubang kecil2 nya,0

tinggal diamplas dikit,0

sepertinya pisau dari bahan besi,0

bukan stainless,0

awalnya barang yang kuterima ada bagian yang pecah,0

aman nggak ada yang retak ataupun lecet,0

tolong kainnya yang kualitas tebal dikit,0

ini kain apronnya tipis banget,0

mungkin salah pilih warna,0

saran saja,0

hanya kurang besar,0
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86853
86859
86860
86861
86862
86863
86864
86865
86866
86867
86868
868692
86870
86871
86872
86873
86874
86875
86870
86877
86873
86879
86880
86881
86882
86383
86884
86885
86886
86887
863338
86889
86890
86891
86892
86893
86894
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y nya nggak responsif,0

tetapi armrestnya kurang nempel kalau stand keyboardnya lagi di angkat,0

kadang? suka nggak responsive kalau di unit yang saya terima di tombol backspace walaupun harganyac
tetapi harusnya bagian ini nggak boleh dilewatin,0

bisa dibilang agak berisik juga,0

harus ditekan agak keras atau berulang baru berfungsi,0

handrest nya kalau dipasang keyboard ya jadi ngankat sedikit dibagikan kiri bawah,0
mode rainbow nya setelah kita setting,0

pas matiin pc,0

tolong dari rexus ada perbaikan pake software atau apalah,0

kalau nggak bisa tukar tambah nggak min,0

walaupun pengiriman delay satu hari karena libur natal 0

auto di marahin mama h 8¥"5,0

hadeh gue tarik omongan gue,0

ada tombol yang nggak responsif,0

tetapi salah ekspedisinya,0

oiya saya beli varian yang brown switch,0

dan baru tau kalau brown switch nggak se tactile keyboard biasa,0

tetapi apakah iya bagian penempelan hand rest sebelah kanan,0

magnetnya tidak begitu kuat ketimbang di sebelah kiri,0

cuma sayang satu tombol cuma satu warna,0

pada tahap ini,0

saya masih kesulitan dalam beradaptasi menggunakan mx3,0

kesulitan ini begitu terasa apabila menggunakan mx tiga puluh dua untuk pengetikan,0
berbeda dengan mx3,0

satu mx3,0

dua rgb tic 0

ketik pake keyboard baru neh,0

hot swappable atau removeable,0

awalnya sih bingung soalnya keycapsnya salah,0

untuk segi barang bisa nyala dan berjalan dengan baik nggak ada masalah sama sekali tetapi sayangnya k
jadi pas di kurir dus agak benyek2,0

posisi dan peletakan tombolnya juga mantapu,0

saran saya untuk produk berikutnya agar ditambah rubber feet di bagian bawah depan keyboardnya supi
bunyi pas ngetiknya clicky banget,0

packagingnya cuma dilapisi bubblewrap jadi boxnya penyok dimana&?,0

tetapi agak licin dibandingkan legionare mx7 yang pernah saya miliki,0

semua buttom berfungsi,0

neutral +)
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996 |
997 |
998 |
999 |
1000;
1001|
1002
1003
e
1005|
1008
1007,
ees
1009
1010
1011|
1012
1013
1014
1015
1018
1017|
1018
1019|
1020
1021
1022
1023
1024
1025
1026
1027
1028
1029
1030
1031
1032

1033

sangat rekomendasi belanja toko ini untuk yang mencari produk apple,1
mantaaf,1

mantap si ini mah sungguh cocok anak kost banget,1
karena respons dan after salesnya bagus banget,1
recomended 3Y" 8Y,1

pesan warna abu abu di kirim biru dah lah,1
barangnya bagus berfungsi dengan baik,1

software bintang lima so far so good,1

barang dateng keadaan bagus,1

bahannya tebal sesuai harganya, 1

mantap paket terkirim dengan aman, 1

fast respons order siank sore langsung sampai,1
enak juga buat nanya2,1

barangnya mulus lus,1

kirim pake cargo juga aman,1

bahkan jujur saja batrenya lebih awet daripada hp gue yang x §Y", mungkin memang x juga lebih boros batrenya,1
okehlah,1

pengiriman cepat banget dan product ok,1

banyak lecet nya sperti sendok bekas pakai,1

ingin beli kamper yang lainnya juga nanti,1

barang bagus sesuai terima kasih,1

produk sudah sampai terima kasih,1

semoga nggak ada yang error ato rusak, 1

tetapi saya maklumin gan,1

good seller dan recomended,1

dapat bonus perdana indosat, 1

narang sudah sampai,1

seller ramah fast service juga,1

pesan jam sembilan ratus tiga puluh jam seribu seratus tiga puluh sudah terkirim,1
pengiriman vaik respons baik,1

baru coba lumayan bagus,1

barang bagus mantap thanks seller,1

garansi ibox sungguh,1

packing sesuai permintaan,1

sesuai dengan harga segitu ,1

sip seller amanah ,1

benar - benari dikasih yang terbaik,1

dan paling murah ini,1

sample ()]

WIS
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Al - 5 text,label

A | B | ¢ | b | E | FE | @

ltext,labell

|bagus,1

|sudah tiba dan prosesnya cepat,1

|barang bagus dan tanpa cacat,1

|plastikan dan langsung dikasih kardus pengiriman,1
|barang sesuai gambar pengoriman cepat,1

|dan ternyata harga di pasar jauh lebih murah,1

_keren,l

|cepat sampainya,1

|belum dicoba semoga pisau nya tajam dan barang awet,1

=R e B R = R L L]

-t —h
-t

|sesuai dengan gambar dan fungsinya,1
|tajam pisau nya,1

|pengiriman oke, 1

|sepertinya akan berfungsi dengan baik,1

[T T R e
4, I S FE B LW

|untung nggak pecah Y™ 1,1

|barang bagus sesuai iklan,1

|response dan pengiriman cepat,1

|good,1

|produk sesuai dan lengkap,1

|bagus barang than pecah karena dari bahan plasrtik yang bagus,1

[ % B A
= =R = R R =

|alhamdulillah produk da sampai, 1

|barang bagus,1

|suka 8Y',1

|sangat bagus,1

|smuanya d¥*,1

|top banget,1

|nggak nyangka ada bonus yang nggak dijelasin di deskripsi,1
|puas deh 8Y',1

|proses cepat dan semoga barang bermanfaat, 1

[ TSR I L R R L R % T B LS N
=T = R« R B = R T S R R L

|lumayan bagus itemnya dan sesuai deskripsi,1

La
El

|semoga awetya,l

|thanks seller juga tokopedia, 1
|barang sesuai foto,1

|smoga berfungsi baik 8Yo—,1

Wl W L
4, B S B LW

|packing rapi aman juga karena ditambah plastic wrap dan pengiriman cepat,1
|thanks seller,1
|packing rapi,1

Lo W
== = ]

kecepatan pengiriman oke, 1

positive =)
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182588 | biar bintang saja yang berbicara wkwkkw,1

182580 barang berfungsi dengan baik sesuai dengan pesanan,1

192581 |worth it banget buat dibeli,1

192592 keyboard nya nyaman,1

182593 barang nya recommended banget bagus,1

192584 barang mantap mantap laa,1

182585 keyboard mechanical ini benar - benar nyaman digunakan dan sedikit membuat sec
192586 keyboard mechanical pertama yang gua punya,1

182587 | dapat wrist rest dan yang penting build quality nya mantap dan harga bersahabat,1
182598 | produk bagus dan berkualitas sesuai dengan harga,1

192533 | penggunaan juga nyaman,l1

192600|dan paling mantul,1

192601 | pengiriman dapat dibantu dengan sangat cepat di weekend,1

182602 | produk yang sangat uwu dengan suara mechanical yang lumayan tacky tetapi enak c
182603 |lima atau lima untuk produk,1

192604 | lima atau lima untuk penjual,1

192605 | lumayan lah 8Y'CE,1

192606 | dan sampai tujuan dengan baik,1

192607 | pedagang sangat responsif dan juga cepat tanggap, 1

192608 mantap bro &Y’ §¥»,1

1926089 barang nya bagus hanya packing saja harus di rapiin,1

192610 original keyboard,1

192611 | produck mantap lancar,1

192612 feels clicky nya dapat banget,1

182613 batang cepat sampai dan kualitas produk nya oke, 1

192614 kliknya satisfying banget,1

182615 |ya dengan kelas harganya sudah the best ini,1

192616 tetapi penjual baik sudah dikirim ulang, 1

192617 magnet di handrestnya kuat, 1

192618 | semua tombol dan antighostingnya berfungsi dengan baik,1

182618 |rgh nya juga nggak ada masalah,1

192620 |thanks rexus 8Y"1,1

192621|sayang banget max lima, 1

182622 | tetapi tetap nyaman untuk range harga segini,1

182623 datengnya dalam waktu cuma dua hari kerja saja, 1

192624 dan paket datang dalam keadaan mulus walaupun kardus sedikit penyok, 1
182625 | button berfungsi semua terima kasih,1

192626 |untuk harga promo sangat recommended untuk di beli,1

positive @
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In [7]): | # import kebutuhan cross validasi
from sklearn.model_selection import KFold # import KFold
import numpy as np

# bikin array yg bisa scalar
data_train = np.array(data_train)
label_train = np.array(label_train)

# definisikan berapa banyak fold di cross validasi
kf = KFold(n_splits=18)
kf.get_n_splits(data_train)

# tampilkan konfig cv (shuffle false krna sudah random diatas)
print(kf)

KFold(n_splits=10, random_statesNone, shuffles=False)

In [8]: from statistics import mode
from sklearn import metrics

# fungsi hitung rerata/mean probabilitas
def mean(lst):
return sum(1st) / len(lst)

n_fold = 1

for train_index, test_index in kf.split(data_train):
print('urutan fold cv ke-',n_fold)
#print('TRAIN: ', train_index, 'TEST: ', test_index

# inisialisasi data tragining dan test tiap iterasi cross velidasi
X_train_i, X_test_i - data_train[train_index], data_train[test_index]
y_train_i, y_test_i = label_train[train_index], label_train[test_index]

# vectorkan kata2 dan bikin label X, y
# print(X_train[n_fold].tolist())
X_train = X_train_i.tolist()

X_test = X_test_i.tolist()

y_train = y_train_i.tolist()

y_test = y_test_i.tolist()

vectorizer = TfidfVectorizer(min_df=1)
X_train = vectorizer.fit_transform(X_train)
X_test = vectorizer.transform(X_test)

# training NB
klasifikasi_NB = MultinomialNB()
model _NB = klasifikasi_NB.fit(X_train,y_train) #training

# trnininn randpm £

arect
klasifikasi_RF - RandomForestClassifier()
model RF = klasifikasi_RF.fit(X_train,y_train) #training

# training SWM
pipeline_SVM = Pipeline([('clf’, OneVsRestClassifier(CalibratedClassifierCV(LinearSVC(class_weight="balanced"))))])
model_SVM = pipeline_SVM.fit(X_train,y_train) #training

# 5SS = sentiment selector

# SV = soft voting

i-e

nb_result = []

rf_result « []

svm_result = []

voting_data_SS = []

voting_result_SS = []

voting_data_SV = []

voting_result_SV = []

for item in y_test:
# prediksi NB
prediksi NB = model NB.predict(X_test[i])
val_proba_NB = probPredict(model NB.predict_proba(X_test[i]))
# simpan hasil NB untuk precision, recall, flscore
nb_result.append(prediksi_NB[@])

# prediksi RF

prediksi_RF = model_RF.predict(X_test[i])

val_proba_RF = probPredict(model RF.predict_proba(X_test[i]))
# simpan hasil RF untuk precision, recall, flscore
rf_result.append(prediksi_RF[@])

# prediksi sw

prediksi_SVM = model_SWM.predict(X_test[i])

val_proba_SVM = probPredict(model_SVM.predict_proba(X_test[i]))
# simpan hasil SVM untuk precision, recall, flscore
svm_result.append(prediksi_svmM[e])

# S: bagian sentiment selector

# gabung tiap hasil prediksi metode

all_hasil_prediksi = [prediksi_NB[@], prediksi_RF[@], prediksi_swM[e]]
voting_data_SS.append(all_hasil_prediksi)

# Lakukan sentiment voting

hasil_akhir = mode(all_hasil prediksi)

# simpan Label dan hasil prediksi
voting_result_SS.append(hasil_akhir)

# E: bagian sentiment selector

# S: bagian soft voting

# gabung tiap hasil probabilitas (urutan -1,0,1)

proba_negative = [val_proba _NB[@8], val_proba RF[@], val_proba_SvM[@]]
N PR 2o b mDC1Y 1 ha BEf11 ) "
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prooa_neutrai = |Vai_propa_ns|1], Val_proba_Kr[1], Vai_propa_svmii]]
proba_positive = [val_proba NB[2], val_proba_RF[2], val_proba_SvM[2]]
# hitung rerata/mean probabilitas tiap kelas

mean_negative = mean(proba_negative)

mean_neutral = mean(proba_neutral)

mean_positive = mean(proba_positive)

# pilih kelas dengan proba tertinggi

urutan_kelas = ['-1', ‘@', ‘1']

urutan_proba = [mean_negative, mean_neutral, mean_positive]

# simpan hasil proba

voting_data_SV.append(urutan_proba)

# cari urutan yg paling max nilainya

max_value = max(urutan_proba)

max_index = urutan_proba.index(max_value)

# simpan hasil soft voting
voting_result_SV.append(urutan_kelas[max_index])

# E: bagian soft voting

# pindah data test berikutnya
i+=1

# tampilkan hasil NB

print('------------ ‘)

print(‘Naive Bayes')

print('1. accuracy model NB saja :*, metrics.accuracy_score(y_test, nb_result))

print('2. precision model NB saja :', metrics.precision_score(y_test, nb_result,average='macro’))
print(’3. recall model NB saja :', metrics.recall_score(y_test, nb_result,average="macro'))
print(‘4. fi-score model NB saja :', metrics.fl_score(y_test, nb_result,average='macro'))

# tampilkan hasil RF

print(’------------ 2y

print(‘Random Forest')

print('1. accuracy model RF saja :', metrics.accuracy_score(y_test, rf_result))

print('2. precision model RF saja :', metrics.precision_score(y_test, rf_result,average='macro’))
print('3. recall model RF saja :', metrics.recall_score(y_test, rf_result,average="macro’))
print('4. fi-score model RF saja :°, metrics.fl_score(y_test, rf_result,average='macro’))

# tampilkan hasil SvM
print(’ '
print(‘Suppurt Vector Machine')

print(’1. accuracy model SVM saja :', metrics.accuracy_score(y_test, svm_result))

print('2. precision model SVM saja :', metrics.precision_score(y_test, svm_result,average='macro’))
print('3. recall model SVM saja :', metrics.recall_score(y_test, svm_result,average='macro'))
print(‘4. fi-score model SVM saja :', metrics.fl_score(y_test, svm_result,average='macro'))

#print confusion matrix Sentiment Selector
print(’ -

print(‘Sentiment selector (SS)°)

print(‘Confusion matrix SS: \n’', metrics.confusion_matrix(y_test, voting_result_SS))
B T ARt S5 7 MRS ATEIRTY YRRy et Vating result 58Y)

print(*2. Precision 55: ", metrics.precision_score(y test, voting_result_SS,average='macro’))
print('3. Recall 55: ', metrics.recall_score(y_test, voting_result_S5,average-'macro'))
print("4. Fl-score 55: ', metrics.fl_score(y_test, voting_result_S5,average="macro'))

print(*-----m-mommn ")

#print confusion matrix Soft Voting

print(°Soft Voting (5V)')

print(*Confusion matrix SV: \n', metrics.confusion_matrix(y test, voting result_Sv))
print(*1. Akurasi SV: ', metrics.accuracy_score(y_test, voting_result_Sv))

print(*2. Precision SV: °, metrics.precision_score(y_test, voting_result_SV,average='macro’))
print("3. Recall SV: ', metrics.recall_score(y_test, voting_result_SV, average-'macro'))
print("4. Fl-score SV: ', metrics.f1_score(y_test, voting_result SV,average="macro'))

print(*\n")
n_fold += 1

71

urutan fold cv ke- 1

Naive Bayes

1. accuracy model NB saja : @.6266666666666667
2. precision model NB saja : @.62521618817@1833
3. recall model NE saja : ©.516638@789822209

4, fl-score model MB saja : @.61950549458542945
Random Forest

1. accuracy model RF saja : 8.6733333333333333
2. precision model RF saja : @.7043619113733657
3. recall model RF saja : @.6855536497845032

4, fl-score model RF saja : @.6747397920073448
Suppurt Vector Machine

1. accuracy model SVM saja : ©.6466666666666666
2. precision model SVM saja : 8.6379813527529515
3. recall model SVM saja : @.6350485991995426

4. fi-score model SWM saja : ©.6360515726369385
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In [28]: import csv # import paket csv
from sklearn.utils import shuffle
import pandas as pd
In [29]: # random pick negative dataset
dataset_negative - pd.read_csv("dataset/negative.csv™)
dataset_neutral = pd.read_csv("dataset/neutral.csv")
dataset_positive = pd.read_csv("dataset/positive.csv™)
In [51]: # random sample
random_sample_negative = dataset_negative.sample(n=588)
random_sample_neutral = dataset_neutral.sample(n=56@)
random_sample_positive = dataset_positive.sample(n=508)
print{random_sample_negative)
print{random_sample_neutral)
print{random_sample_positive)
text label
5732 bahannya kasar -1.@
25221 chat lama dibls padahal sedang online -1.@
9994  pakingnya kurang bagus waktu saya terima kondi... -1.@
208982 masa hp sama charger nggak sesuai -1.@
7793 bahan tidak sama dengan aslinya -1.8
10617 tutup nya patah -1.8
6717 MaN NaN
6908 trlalu tipis -1.@
31381 didiskripsi tidak di kasih keterangan silent -1.@
28058 gue agak kecewa sama penjual lapak ini karena ... -1.@
[5@e rows x 2 columns]
text label
54111 tk bk dulu e.e
10814 untuk produk sih lima cuma untuk kurirnya kala... 0.@
61145 storage tiga puluh dua gb o.e
18979 plastiknya sudah kebuka e.e
77628 coba persen lecet karena bajet minim 0.e
14122 segampang itu tanggung jawab penjual e.e
33188 barang sesuai cuma ada sedikit lecet2 bagian b... 0.2
81988 tetapi kalau order 0.a
96384 aneh nya yang punya rumah terima saja itu barang 0.
33738 mohon diperhatikan lagi dibagian pengemasan e.@
[500 rows x 2 columns]
text label
209972 sangat rekomendasi belanja toke ini untuk yang... 1.e
3675 mantaaf 1l.e
88166 mantap si ini mah sungguh cocok anak kost banget l.e
341502 karena respons dan after salesnya bagus banget 1.8
25623 recomended & & 1.0
251993 sukses untuk tokenya dan recommended banget un... 1.e
324807 cuma layarnya agak lecet dikit tetapi bodynya ... 1.e
189812  kemarin sore order siang ini barang sudah sampai 1.e
155863 sikatnya high quality banget l.e
218822 nokia is the best 1.e
[56@ rows x 2 columns]
In [52]: # combine
frames = [random_sample negative, random_sample_neutral, random_sample positive]
result = pd.concat(frames)
display(result)
text label
5732 bahannya kasar  -1.0
252 chat lama dibls padahal sedang onfine  -1.0
9994  pakingnya kurang bagus wakiu saya terima kondi...  -1.0
20982 masa hp sama charger nggak sesuai  -1.0
1793 bahan fidak sama dengan aslinya -1.0
251993  sukses untuk tokonya dan recommended banget un... 1.0
324007 cuma layarnya agak lecet dikit tetapi bodynya 10
189812 kemarin sore order siang ini barang sudah sampai 10
155063 sikatnya high quality banget 1.0
218022 nokia is the best 1.0
1500 rows x 2 columns
In [523]: # write to csv

result.to_csv('dataset/sample.csv', index=False)



In [11]:

In [12]:

In [11]:

In [12]:

In [13]:

73

# gabung tiap hasil prediksi metode
all_hasil_prediksi = [prediksi_NB[®], prediksi_RF[@], prediksi_swM[e]]
print(all_hasil_prediksi)

i G P T |

# pilih hasil sentiment / sentiment selector
from statistics import mode

hasil_akhir = mode(all_hasil prediksi)
print(hasil_akhir)

1

# gabung tiap hasil probabilitas (urutan -1,0,1)

proba_negative = [val_proba_NB[@], val_proba_RF[8], val_proba_SvM[e]]
proba_neutral = [val_proba NB[1], val_proba_RF[1], val_proba_SVM[1]]
proba_positive = [val_proba_NB[2], val_proba_RF[2], val_proba_SVM[2]]

print("probabilitas negative N8B, RF, SVM:", proba_negative)
print("probabilitas neutral NB, RF, SVM:", proba_neutral)
print("probabilitas positive NB, RF, SVM:", proba_positive)

probabilitas negative NB, RF, SVM: [0.20701917007469325, ©.24, ©.1276168941766923]
probabilitas neutral NB, RF, SVM: [2.04012670478797156, ©.e1, 9.827583988723366475]
probabilitas positive NB, RF, SVM: [@.7528541251373356, .75, ©.8447991171859412]

# hitung rerata/mean probabilitas tiap kelas
def mean(lst):
return sum(lst) / len(lst)

mean_negative = mean(proba_negative)
mean_neutral = mean(proba_neutral)
mean_positive = mean(proba_positive)

print("mean negative: “,mean_negative)
print(“mean neutral: “,mean_neutral)
print(“mean posotive: “,mean_positive)

mean negative: ©.19154535474846188
mean neutral: ©.825903564503779345
mean posotive: ©.782551088747759

# pilih kelas dengan proba tertinggi
urutan_kelas = [-1, @, 1]
urutan_proba = [mean_negative, mean_neutral, mean_positive]

# cari urutan yg paling max nilainya
max_value = max(urutan_proba)
max_index = urutan_proba.index(max_value)

# tampilkan hasil
print("probalitas: ", urutan_proba)
print(“hasil sentiment akhir: ", urutan_kelas[max_index])

probalitas: [©.19154535474846188, ©.025903564503779345, ©.782551080747759]
hasil sentiment akhir: 1
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In [1]: # import csv
import csv

# import random data
from sklearn.utils import shuffle
from sklearn.model_selection import ShuffleSplit

# Making the Cross Validation
from sklearn.model_selection import cross_val_score
from sklearn.model_selection import cross_validate

# import metode

from sklearn.naive_bayes import MultinomialNB #metode naive bayes

from sklearn.ensemble import RandomForestClassifier #metode random forest
#pipeline u/ sSwM

from sklearn.pipeline import Pipeline

from sklearn.calibration import CalibratedClassifierCV

from sklearn,svm import LinearSVC

from sklearn.multiclass import OneVsRestClassifier

# from sklearn import svm

# import vektorisasi
from sklearn.feature_extraction.text import TfidfVectorizer

In [2]: | # buka dataset
dataset = []
with open('dataset/sample.csv’,’'r', encoding="utf8") as csvfile:
r = csv.reader(csvfile, delimiter=",")
next(r)
for row in r:
dataset.append ([row[@],row[1]])

In [3]: c = shuffle(dataset, random_state=@)
print{c)

[['pas awal dapat unit yang masuk fastboot’, '@'], ['ditarik juga aman2 ajaa nggak kaku dan lancar2”, '1'], ["terima kasih ga
n sukses selalu’, '1'], ['wifi suka eror’, '-1'], ['kecptan pengiriman®, ‘'], [‘trusted & @', "1'], ['nggak confirm sebelum
nya W, "-1"], ['aman smuaa', '@'], ['saya pake bluetooth orico lima puluh original tetap terasa delay’, '-1'], ['paket suda
h sampai cuma belum dibuka®, "-1'], ['ramah dan pengiriman nya super cepat’, '1'], ['habis bongkar nggak benar ngasih lem’',
"-1"], ["bukannya diperbaiki’, "-1'], ['pengiriman standar empat hari’, '@'], [‘origanal ibox ", "1'], ['mantap sesual desk
rispi nya', '1"], ['kondisi sempurna‘, '1'], ['ternyata pipa itu mah bukan selang’, '0'], ['lagi proses bikin telor puyuhny’,
"1'], ['produk sudah sampai dan sesuai dengan keterangan pada etalase tokopedia’, "'1'], ["dikasih bh seratus dan tiga utools
ijo semua’, '1'], ['di sarankan tidak membeli’, '-1'], ['barang yang di pesan juga sesuai®, '1'], ['mungkin stoknya kosong',
‘@'], ['pengiriman satu daerah saja hampir dua minggu', '@'], ['akan selalu langganan beli hape di toko ini', '1'], ['a pada
admin', "@'], ['apa bedanya dengan penipu', '-1'], ['carbon active dan filter tanki bawah', '@'], ["barang sampal tetapi kok
wattnya gede ya sampal enam ratus di desknya cuma empat ratus lims puluh’, "@'], ['screen scratch’, "-1"], ["benar - benari d
ikasih yang terbaik', '1'], ['pengiriman cepat banget dan product ok', '1'], ['produk barang bagus dan sesuai deskripsi’,
'1'], ['yang waswas ingin iphone’, '1'], ['dapat bh sembilan puluh sembilan lagi @ & & ", '1'], ['blur atau tidak bisa aute
o PR PR S ail s io:oioa rns g :

P £ ) L

1y
fokus saat mau capture foto', '-1'], ['sering belanja disini belum sama sekali mengecewakan', ‘-1'], ['warna paling nggak lak

u yang dikirim', *-1'], ['juga rugi waktu belanja di toko ini', '-1'], ['tetapi proses pengiriman lama‘', '@'], ['namanya teko
bunyi tetapi pas masak air nggak bunyi pertama tamanya doang bunyi', '@'], ['packing dengan bubble warp ‘, 'e’'], ['skor ijo
semua', "@'], ['i ring sama screenprotectornya nggak ada', '-1'], ['sesuai deskripsi dan harganya juga terjangkau', '1'], ['r
espons kurang pengiriman lambat pdahal pesan dari pagi dan pake go send baru kali ini pesan hari ini di kirim esok hari’, ‘-
1'], ['ngalirnya lama‘, '-1'], ['keep up the good work kak‘, '1'], ['ini sudah ke enam kali beli hp disini’, '1'], ['ini suda _
= e 2. ~ PR - -~ PR e
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In [4]: # pisahkan fitur dan Label

data_train = []

label_train = []

for row in c:
data_train.append(row[@])
label_train.append(row[1])

print(data_train)

print(label_train)

[*pas awal dapat unit yang masuk fastboot®', ‘ditarik juga aman2 ajaa nggak kaku dan lancar2’, ‘terima kasih gan sukses selal

u’, 'wifi suka eror’, 'kecptan pengiriman', "trusted & ', 'nggak confirm sebelum nya ® ', 'aman smuaa', 'saya pake bluetoo
th orico 1lima puluh original tetap terasa delay', 'paket sudah sampai cuma belum dibuka', 'ramah dan pengiriman nya super cep
at', 'habis bongkar nggak benar ngasih lem', ‘bukannya diperbaiki’, 'pengiriman standar empat hari', ‘origanal ibox ', 'man
tap sesuai deskrispi nya', ‘kondisi sempurna’, 'ternyata pipa itu mah bukan selang', ‘lagi proses bikin telor puyuhny', ‘prod
uk sudah sampai dan sesuai dengan keterangan pada etalase tokopedia®, 'dikasih bh seratus dan tiga utools ijo semua’, 'di sar
ankan tidak membeli‘, ‘barang yang di pesan juga sesuai’, ‘mungkin stoknya kosong®', ‘pengiriman satu daerah saja hampir dua m
inggu’, ‘akan selalu langganan beli hape di toko ini', 'a pada admin', ‘apa bedanya dengan penipu’, ‘carbon active dan filter
tanki bawah', 'barang sampai tetapi kok wattnya gede ya sampai enam ratus di desknya cuma empat ratus lima puluh’, ‘screen sc
ratch’, "benar - benari dikasih yang terbaik’, 'pengiriman cepat banget dan product ok', ‘produk barang bagus dan sesuai desk
ripsi‘, 'yang waswas ingin iphone’, ‘dapat bh sembilan puluh sembilan lagi @ & ‘, ‘blur atau tidak bisa auto fokus saat m
au capture foto', 'sering belanja disini belum sama sekali mengecewakan', ‘warna paling nggak laku yang dikirim', ‘juga rugi

waktu belanja di toko ini', "tetapi proses pengiriman lama‘, 'namanya teko bunyi tetapi pas masak air nggak bunyi pertama tam
anya doang bunyi', 'packing dengan bubble warp ', "skor ijo semua’, 'i ring sama screenprotectornya nggak ada’, 'sesuai des
kripsi dan harganya juga terjangkau', ‘respons kurang pengiriman lambat pdahal pesan dari pagi dan pake go send baru kali ini
pesan hari ini di kirim esok hari’, ‘ngalirnya lama‘, 'keep up the good work kak', ‘ini sudah ke enam kali beli hp disini’,

‘ini sudah sore belum dikirim2 juga®', ‘dikira hitam glossy ternyata hitam doff’, ‘harus sering dibersihkan atau diganti filte
rnya', 'pesanan dua belas pcs minta warna kotak empat warna di kirim sewarna pink semua dan sendok garpu tipis ada motif buka
n tebal polos®, 'barang utuh dan berfungsi dengan baik', ‘penjual salahinnya ke pihak kurir', ‘tetapi packing nya nggak rap e

i

In [S]: # vectorkan kata2 dan bikin Label X, y
vectorizer = TfidfVectorizer(min_df=1)
X = vectorizer.fit_transform(data_train)
y = label_train

print(X)
(e, 64e) 9.499786%00412221
(e, 1199) ©.42768663692965125

(e, 2263) 0.20504605468006588
(e, 2195) ©.38210643545815635
(e, 410) ©.31009617197558653
(e, 86) 0.42 2965125




(e, 1480)
(1, 1099)
(1, 407)
(1, 895)
(1, 1370)
(1, 24)
(1, 49)
(1, 877)
(1, 567)
(2, 1841)
(2, 1996)
(2, 676)
(2, 922)
(2, 2088)
(3, 624)
(3, 1994)
(3, 2246)
(4, 1533)
(4, 942)

(1488, 1835)
(1488, 2051)
(1488, 2150)
(1488, 1009)
(1488, 1116)
(1488, 756)
(1488, 251)
(1488, 2128)
(1488, 1370)
(1489, 204)
(1489, 715)
(1489, 2145)
(1490, 1201)
(1490, 405)
(1490, 847)
(1490, 913)
(1490, 1101)
(1490, 794)
(1490, 929)
(1498, 1452)
(1490, 441)
(1491, 1666)
(1491, 134@)
(1491, 1094)
(14901, 1533)

©.3158065970924757
.4205307924981186
1681954393131743
.4205307924981186
17487866736819618
.4205307924981186
4205307924981186
23853093866857196
.4205307924981186
49279911026589873
.49279911026589873
©.43254589170782975
©.39844793242228916
©.41041609441811905
©.6511335389718353
0.49793405428799975
©.5727886102274804
©.47045320108835067
©.8824249461513889

PO

.48514286160870894
3835719147474365
35639573567485144
33849524413733184
2912902696858784
26107323436460417
.45385257219183994
2444547446422938
16847956201016012
5362910775595401
654543449494369
5328834327074163
364924439920135
2750541833872989
23972506860152853
670845658601237
2750541833872989
23972506860152853
25210525215491225
23851311599115368
173507539292170858
5751876946879814
5497196826649268
.4885492774192129
35830017238987305

POOOOPODOOODODOOOPOOOOODOO O

In [6]: # uji gkurasi Naive Bayes
model NB = MultinomialNB()
# cv = ShuffleSplit(n_splits=5)
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In [7]:

In [8]:

# scores_cv_NB = cross_val_score(klasifikasi NB, X, y, cv=cv)
scores_cv_NB = cross_val_score(model_NB, X, y, cv=18, scoring="accuracy')

print("Cross Validation Naive Bayes”)
print(”1. Hasil tiap fold NB : ", scores_cv_NB)

print(“2. Mean/rerata akurasi NB :

, scores_cv_NB.mean())

print("3. Max akurasi NB : ", scores_cv_NB.max())

Cross Validation Naive Bayes

1. Hasil tiap fold NB : [@.6 0.6 ©.57718121 0.61744966 ©.70469799 ©.66442953
©.65771812 ©.58389262 9.63758389 8.65100671]

2. Mean/rerata akurasi NB : ©.6293959731543625

3. Max akurasi NB : ©.7046979865771812

# uji akurasi random forest
model_RF = RandomForestClassifier()
# cv = ShuffleSplit(n_splits=5)

# scores_cv_RF

= cross_val_score(klasifikasi_RF, X, y, cv=cv)

scores_cv_RF = cross_val_score(model_RF, X, y, cv=18, scoring="accuracy’)

print("Cross Validation Random Forest™)

print("1. Hasil tiap fold RF : ", scores_cv_RF)

print(“2. Mean/rerata akurasi RF : ", scores_cv_RF.mean())
print("3. Max akurasi RF : ", scores_cv_RF.max())

Cross Validation Random Forest

1. Hasil tiap fold RF : [@.64 ©.68666667 ©.65771812 ©.6442953 ©.69127517 @.68456376
9.65100671 ©.60402685 9.61073826 ©.60482685)

2. Mean/rerata akurasi RF : ©.6394317673378077

3. Max akurasi RF : ©.6912751677852349

# uji akurasi support vector machine
pipeline_SVM = Pipeline([('clf’, OneVsRestClassifier(CalibratedClassifierCV(LinearSVC(class_weight="balanced"))))])
model_SVM = pipeline_SVM.fit(X,y) #training

# klasifikasi_SWM = svm.SVC(kernel="linear’, C=1)

# cv = ShuffleSplit(n_splits=5)

# scores_cv_SVM = cross_val_score(kLasifikasi_SWM, X, y, cv=cv)

scores_cv_SVM =

cross_val_score(model_SVM, X, y, cv=18, scoring='accuracy')

print("Cross Validation Support Vector Machine™)

print("1. Hasil tiap fold SVM : ", scores_cv_SVM)

print(“2. Mean/rerata akurasi SVM : ", scores_cv_SVM.mean())
print("3. Max akurasi SVM : “, scores_cv_SVM.max())

Cross Validation Support Vector Machine

1. Hasil tiap fold SVM : [@.62 ©.63333333 ©.63087248 0.59731544 ©.69127517 ©.69798658
©9.63758389 ©.59060403 0.61744966 ©.65100671]

2. Mean/rerata akurasi SVM : ©.6367427293064877

3. Max akurasi SVM : ©.697986577181208
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In [12]: # import csv
import csv

# import random data
from sklearn.utils import shuffle

# Making the Cross Validation
from sklearn.model_selection import cross_val_score
from sklearn.model_selection import cross_validate

# import metode

from sklearn.naive_bayes import MultinomialNB #metode naive bayes

from sklearn.ensemble import RandomForestClassifier #metode random forest
# pipeline u/ SWM

from sklearn.pipeline import Pipeline

from sklearn.calibration import CalibratedClassifierCV

from sklearn.svm import LinearSVC

from sklearn.multiclass import OneVsRestClassifier

from sklearn import svm

# import vektorisasi
from sklearn.feature_extraction.text import TfidfVectorizer

In [13]: # buka dataset
dataset = []
with open('dataset/sample.csv’,'r’, encoding=-"utf8") as csvfile:
r = csv.reader(csvfile, delimiter=",")
next(r)
for row in r:
dataset.append([row[@],row[1]])

In [14]: c = shuffle(dataset, random_state=8)
print(c)

[['pas awal dapat unit yang masuk fastboot', '@"], ['ditarik juga aman2 ajaa nggak kaku dan lancar2’, "1'], ["terima kasih ga
n sukses selalu’, 1], ['wifi suka eror’, "-1'], ['kecptan pengiriman’, "@'], ["trusted & Z', "1'], [’'nggak confirm sebelum .
nya ®°, "-1°], ["aman smuaa’', '@'], ['saya pake bluetooth orico lima puluh original tetap terasa delay’, '-1'], ['paket suda
h sampai cuma belum dibuka', *-1'], ['ramah dan pengiriman nya super cepat', "1'], ['habis bongkar nggak benar ngasih lem',
"-1"], ['bukannya diperbaiki’', "-1'], ['pengiriman standar empat hari', '@'], ['origanal ibox ', "1'], ['mantap sesuai desk
rispi nya', '1'], ["kondisi sempurna’, ‘'1'], ['ternyata pipa itu mah bukan selang’, "@"], ['lagi proses bikin telor puyuhny’,
“1'], ['produk sudah sampai dan sesuai dengan keterangan pada etalase tokopedia®, "1°], ['dikasih bh seratus dan tiga utools
ijo semua’, '1'], ['di sarankan tidak membeli®, "-1'], ['barang yang di pesan juga sesuai’, "1'], ['mungkin stoknya kosong",
‘@'], ['pengiriman satu daerah saja hampir dua minggu’, ‘@], ['akan selalu langganan beli hape di toko ini‘, '1'], ['a pada
admin', '@'], ['apa bedanya dengan penipu', '-1"], ['carbon active dan filter tanki bawah', '®'], ['barang sampai tetapi kok
wattnya gede ya sampai enam ratus di desknya cuma empat ratus lima puluh’, '@'], ['screen scratch’, '-1'], ['benar - benari d
ikasih yang terbaik’, '1'], ['pengiriman cepat banget dan product ok’, '1°], ['produk barang bagus dan sesuai deskripsi’,
"1'], ['yang waswas ingin iphone’, '1'], ['dapat bh sembilan puluh sembilan lagi B & & *, "1'], ['blur atau tidak bisa auto
£nbue caat mau rantume fatn' . '_1'L. ['coning halanis dicini halim cama cabali mangarouwaban’ . *_1'L. [‘wanna naling nogal lak
u yang dikirim', "-1'], ['juga rugi waktu belanja di toko ini‘, ], ['tetapi proses pengiriman lama‘, ‘@'], ['namanya teko
bunyi tetapi pas masak air nggak bunyi pertama tamanya doang bunyi', '@'], ['packing dengan bubble warp *, '8'], ["skor ijo
semua’, '@'], ['i ring sama screenprotectornya nggak ada', '-1'], ["sesuai deskripsi dan harganya juga terjangkau’, '1'], ['r
espons kurang pengiriman lambat pdahal pesan dari pagi dan pake go send baru kali ini pesan hari ini di kirim esok hari’, '-
1'], ['ngalirnya lama‘, '-1'], ['keep up the good work kak', '1'], ['ini sudah ke enam kali beli hp disini’, "1'], ['ini suda
P PR
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In [15]: # pisahkan fitur don Label

data_train = []

label_train = []

for row in c:
data_train.append(row[@])
label_train.append(row[1])

print(data_train)

print(label_train)

['pas awal dapat unit yang masuk fastboot', 'ditarik juga aman2 ajaa nggak kaku dan lancar2’, 'terima kasih gan sukses selal >
u', 'wifi suka eror’, ‘kecptan pengiriman’, ‘trusted & ®', "nggak confirm sebelum nya ® °, 'aman smuaa', 'saya pake bluetoo [l
th orico lima puluh original tetap terasa delay’, 'paket sudah sampai cuma belum dibuka’, ‘ramah dan pengiriman nya super cep
at', 'habis bongkar nggak benar ngasih lem', 'bukannya diperbaiki‘, ‘pengiriman standar empat hari', ‘origanal ibox %', ‘man
tap sesuai deskrispi nya', 'kondisi sempurna‘, ‘ternyata pipa itu mah bukan selang’, ‘lagi proses bikin telor puyuhny', ‘prod
uk sudah sampai dan sesuai dengan keterangan pada etalase tokopedia’, ‘dikasih bh seratus dan tiga utools ijo semua‘, ‘di sar
ankan tidak membeli', 'barang yang di pesan juga sesuai', 'mungkin stoknya kosong', 'pengiriman satu daerah saja hampir dua m
inggu', 'akan selalu langganan beli hape di toke ini', 'a pada admin', 'apa bedanya dengan penipu’, ‘carbon active dan filter
tanki bawah', ‘barang sampai tetapi kok wattnya gede ya sampai enam ratus di desknya cuma empat ratus lima puluh’', 'screen sc
ratch’, ‘benar - benari dikasih yang terbaik’, 'pengiriman cepat banget dan product ok', ‘produk barang bagus dan sesuai desk
ripsi’, ‘yang waswas ingin iphone’, ‘dapat bh sembilan puluh sembilan lagi B # & ', 'blur atau tidak bisa auto fokus saat m
au capture foto', "sering belanja disini belum sama sekali mengecewakan', 'warna paling nggak laku yang dikirim', 'juga rugi
waktu belanja di toko ini', "tetapi proses pengiriman lama', 'namanya teko bunyi tetapi pas masak air nggak bunyi pertama tam
anya doang bunyi’, ‘packing dengan bubble warp ', 'skor ijo semua', 'i ring sama screenprotectornya nggak ada’', 'sesuai des
kripsi dan harganya juga terjangkau', 'respons kurang pengiriman lambat pdahal pesan dari pagi dan pake go send baru kali ini
pesan hari ini di kirim esok hari', 'ngalirnya lama', "keep up the good work kak', ‘ini sudah ke enam kali beli hp disini’,

“ini sudah sore belum dikirim2 juga', 'dikira hitam glossy ternyata hitam doff', 'harus sering dibersihkan atau diganti filte
rnya', 'pesanan dua belas pcs minta warna kotak empat warna di kirim sewarna pink semua dan sendok garpu tipis ada motif buka

n tebal polos’, ‘barang utuh dan berfungsi dengan baik', ‘penjual salahinnya ke pihak kurir', 'tetapi packing nya nggak rap
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In [16]: # vectorkan kata2 dan bikin label X, y
vectorizer = TfidfVectorizer(min_df-1)
X = vectorizer.fit_transform(data_train)
y = label_train
from collections import Counter

print(*Counter(y))
81 -1

In [17]: # fungsi untuk jabarkan probalitas tiap Label
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det probPredict{varproba):
alist = []
for seq in varproba:
for val in seq:
alist.append(val)
return alist

In [18]): # kalimat test (Langsung vektorkan)
kalimat_test = “kurang bagus”
text_test = vectorizer.transform([kalimat_test])

In [19]: # training NB
klasifikasi_WB = MultinomialNB()
model MNB = klasifikasi MB.fit(X,y) #training
# prediksi menggunakan model yg telah di training
prediksi_NB = model MB.predict(text_test)
val_proba_MNB = probPredict(model MNB.predict_proba(text_test))

# tampilkan hasil

print(‘Naive Bayes')

print('1. data text test :°, kalimat_test)

print('2. hasil vektor :', text_test) #hasil vektor

print('3. urutan kelas/label :°, model_NB.classes_)

print('4. probabilitas tiap kelas/label :', val_proba NB) #probalitas tiap label -1,8,1
print('5. hasil akhir prediksi :', prediksi_NB) #hasil klasifikasi Label

Haive Bayes
1. data text test : kurang bagus
2. hasil vektor : (e, 1e71) 9.7871067811865475
(e, 183) 8.7871067811865475
3. urutan kelas/label : ['-1" ‘@' '1°)
4, probabilitas tiap kelas/label : [©.5259982368543245, 8.21359515353963177, ©.26040661048684296]
5. hasil akhir prediksi : ['-1']

In [28]): # training random forest
klasifikasi_RF = RandomForestClassifier()
model RF = klasifikasi RF.fit(X,y) #training
# prediksi menggunakan model yg telah di training
prediksi_RF - model RF.predict(text_test)
val_proba_RF = probPredict(model RF.predict_proba(text_test))

# tampilkan hasil

print(’Random Forest')

print('1. data text test :', kalimat_test)

print('2. hasil vektor :°, text_test) #hasil vektor

print('3. urutan kelas/label :', model_RF.classes_)

print(’'4. probabilitas tiap kelas/label :', val_proba_RF) #probalitas tiap label -1.8,1
print{‘5. hasil akhir prediksi :‘, prediksi_RF) #hasil klasifikasi Label

Random Forest

1. data text test : kurang bagus

2. hasil vektor : (e, 1e3) 9.7871067811865475
(e, 1871) 0.7071067811865475

3. urutan kelas/label : [*-1" '@’ "1’

4. probabilitas tiap kelas/label : [0.46, 0.12, 0.42]

5. hasil akhir prediksi : ["-1"]

In [21]: # training SWM
pipeline_SWM = Pipeline([('clf’, OneVsRestClassifier(CalibratedClassifierCV(LinearSVC(class_weight="balanced"))))])
model_SVM = pipeline_SVM.fit(X,y) #training
# prediksi menggunckan model yg teloh di training
prediksi_SWVM = model_SVM.predict(text_test)
val_proba_SVM = probPredict(model_SVM.predict_proba(text_test))

# tampilkan hasil

print('Support Vector Machine')

print('1. data text test :', kalimat_test)

print('2. hasil vektor :', text_test) #hasil vektor

print('3. urutan kelas/label :', model_SVM.classes_)

print('4. probabilitas tiap kelas/label :', val_proba_SVM) #probalitas tiap label -1,0,1
print('S. hasil akhir prediksi :', prediksi_SVM) #hasil klasifikasi label

Support Vector Machine
1. data text test : kurang bagus
2. hasil vektor : (e, 1e3) ©.7871067811865475
(e, 1071) ©.7871067811865475
3. urutan kelas/label : [*-1" '@’ '1°]
4. probabilitas tiap kelas/label : [©.8107934473305507, 0.8748586447396042, ©.1151479079298451]
5. hasil akhir prediksi : ["-1']
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(1043, 103)  ©.13462948224018403
(1043, 2114) ©.11485537583017277
(1043, 1752) ©.14516704239879435
(1043, 441)  ©.18555883166405523
(1843, 467)  ©.10978247217028677
(1043, 1806) ©.19680488291276472
(1043, 287)  ©.29768792303292595
(1043, 2263) ©.20129640118521555 ['-1°,
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In [8]: # training NB
klasifikasi_NB = MultinomialNB()
model NB = klasifikasi NB.fit(X_train,y train) #training
# prediksi menggunakan model yg telah di training
score_NB = model_MNB.score(X_train, y_train)
prediksi_NB = model_NB.score(X_test, y_test)

# tampilkan hasil

print(‘'Naive Bayes')

print(‘1. score model :', score_NB)
print('2. accuracy model :', prediksi_NB)

Haive Bayes
1. score model : ©.9348650003831418
2. accuracy model : 8.6116071428571429

In [9]: # training random forest
klasifikasi RF - RandomForestClassifier()
model_RF = klasifikasi_RF.fit(X_train,y_train) #trainming
# prediksi menggunakan model yg telah di training
score_RF = model_RF.score(X_train, y_train)
prediksi_RF = model_RF.score(X_test, y_test)

# tampilkan hasil

print('Random Forest')

print('1. score model :', score_RF)
print('2. accuracy model :', prediksi_RF)

Random Forest
1. score model : 1.8
2. accuracy model : ©.6361607142857143

In [1@]: # training SWM
pipeline_SVM = Pipeline([('clf’', OneVsRestClassifier(CalibratedClassifierCV(LinearSVC(class_weight="balanced"))))])
model_SVM = pipeline_SVM.fit(X_train,y_train) #treining
# prediksi menggunakan model yg telah di training
score_SWM = model_SVM.score(X_train, y_train)
prediksi SVM = model_SVM.score(X_test, y_test)

# tampilkan hasil

print(’Support vector machine')

print(‘1. score model :', score_SVM)
print('2. accuracy model :', prediksi_SwM)

Support vector machine
1. score model : ©.0042528735632183
2. accuracy model : ©.6272321428571420



In [11]:

from statistics import mode

# fungsi hitung rerata/mean probobilitas
def mean(lst):
return sum(1lst) / len(lst)

# S5 = sentiment selector

# 5V = soft voting

i=e

nb_result = []

rf_result = []

svm_result = []

voting_data_S5 = []

voting_result_sS = []

voting_data_sv = []

voting_result_Sv = []

for item in y_test:
# prediksi NB
prediksi_NB = model_NB.predict(X_test[i])
val_proba_MB = probPredict(model_NB.predict_proba(X_test[i]))
nb_result.append(prediksi_NB[8])

# prediksi RF
prediksi_RF = model_RF.predict(X_test[i])

val_proba_RF = probPredict(model_RF.predict_proba(X_test[i]))
rf_result.append(prediksi_RF[8])

# prediksi SwM

prediksi_SVM = model_SVM.predict(X_test[i])

val_proba_SVM = probPredict(model_SVM.predict_proba(X_test[i]})
svm_result.append(prediksi_swm[e])

# S: bagian sentiment selector

# gabung tiap hasil prediksi metode

all_hasil_prediksi = [prediksi_NB[@], prediksi_RF[@], prediksi_swM[e]]
voting_data_ss.append(all_hasil_prediksi)

# Lakukan sentiment voting

hasil_akhir = mode(all_hasil_prediksi)

# simpan label dan hasil prediksi
voting_result_SS.append(hasil_akhir)

# E: bagian sentiment selector

# 5: bagian soft voting

# gabung tiap hasil prebabilites (urutan -1,0,1)

proba_negative = [val_proba_NB[@], val_proba RF[@], val_proba svM[e]]
proba_neutral = [val_proba_NB[1], val_proba_RF[1], val_proba_svM[1]]
proba_positive = [val_proba NB[2], val_proba RF[2], val_proba SvM[2]]
# hitung rerata/mean probabilitas tiap kelas

mean_negative = mean(proba_negative)

mean_neutral - mean(proba_neutral)

mean_positive = mean(proba_positive)

# pilih kelas dengan proba tertinggi

urutan_kelas = ["-1', '8’, '1']

urutan_proba = [mean_negative, mean_neutral, mean_positive]

# simpan hasil proba

voting_data_SV.append(urutan_proba)

# cari urutan yg paling max nilainya

max_value = max(urutan_proba)

max_index = urutan_proba.index(max_value)

# simpan hasil soft voting
voting_result_SV.append(urutan_kelas[max_index])

# E: bagian soft voting

# pindah data test berikutnya
i+4=1

print('Naive Bayes")

print('probabilitas tiap kelas/label :', val_proba_NB) #probalitas tiap Label -1,0,1
print(‘hasil akhir prediksi :', prediksi_NB) #hasil klasifikasi Label

print(’Random Forest')

print(‘probabilitas tiap kelas/label :', val_proba RF) #probalitas tiap Label -1,0,1
print(‘hasil akhir prediksi :', prediksi_RF) #hasil klasifikasi Label

print(‘Support Vector Machine')

print(’probabilitas tiap kelas/label :', val proba SVM) #probalitas tiap Label -1,8,1
print(‘hasil akhir prediksi :', prediksi_SVM) #hasil klasifikasi Label

print('Sentiment Selector')

print('hasil tiap algoritma : ',all_hasil_prediksi)
print('hasil akhir :' , hasil_akhir)

print('Soft Voting')

print("probabilitas negative NB, RF, SVM:", proba_negative)
print("probabilitas neutral NB, RF, SVM:", proba_neutral)
print(“probabilitas positive NB, RF, SVM:", proba_positive)
print(“mean negative: “,mean_negative)

print("mean neutral: “,mean_neutral)

print(“mean positive: ",mean_positive)

print(“probalitas: ", urutan_proba)

print(“hasil sentiment akhir: ", urutan_kelas[max_index])
print(‘actual label: ', y test)

print(‘\nvoting data $S: °, voting_data_SS)

print(’\nvoting result SS: ', voting_result_SS)
print('\nvoting data SV: *, voting data_SV)
print(‘\nvoting result SV: *, voting_result_SV)
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Naive Bayes

probabilitas tiap kelas/label : [0.3580184891972121, ©.47717682295098757, ©.16480468785180002]
hasil akhir prediksi : ['@']

Random Forest

probabilitas tiap kelas/label : [@.24, 0.74, ©.02]



In [12]:

# hitung akurasi manual model sentiment voting

# hasil_akurasi_SS = sum(1 for x,y in zip(y_test,voting_result_SS) if x == y) / float(len(y_test))
# hasil_akurasi_sV = sum(1 for x,y in zip(y_test,voting_result_SV) if x == y) / float(len(y_test))
# print(‘akurasi sentiment selector: ', hasil_akurasi_SS)

# print('akurasi soft voting: ', hasil_akurasi_sV)

# hitung hasil confusion matrix Lib
from sklearn import metrics

# contoh perhitungan:
# Predicted @ 1

# Actual
#e 6 4
#1 2 8

# Accuracy: (6+8) / (6+4+2+8) = 0.7
# Precision: 8 / (8+4) = 0.667
# Recall: 8 / (2+8) = 0.8

print('Naive Bayes')

print("Confusion matrix NB saja \n', metrics.confusion_matrix(y_test, nb_result))
print(‘accuracy model NB saja:’, metrics.accuracy_score(y_test, nb_result))

print(‘precision model NB saja:', metrics.precision_score(y_test, nb_result, average='macro’))
print(“recall model NB saja:’, metrics.recall_score(y_test, nb_result, average=‘macro’))
print(’'fl-score model NB saja:', metrics.fl_score(y_test, nb_result, average='macro'))

print('Random Forest')

print(’Confusion matrix RF saja \n', metrics.confusion_matrix(y_test, rf_result))
print(‘accuracy model RF saja:', metrics.accuracy_score(y_test, rf_result))

print(‘precision model RF saja:', metrics.precision_score(y_test, rf_result, average='macro'))
print('recall model RF saja:", metrics.recall_score(y_test, rf_result, average='macro'))
print('fl-score model RF saja:‘, metrics.fl_score(y_test, rf_result, average='macro'))

print(’Support Vector Machine')

print(’Confusion matrix SVM saja \n', metrics.confusion_matrix(y_test, svm_result))
print(’accuracy model SVM saja:', metrics.accuracy_score(y_test, svm_result))

print('precision model SVM saja:', metrics.precision_score(y_test, svm_result, average='macro’))
print(’'recall model SVM saja:', metrics.recall_score(y_test, svm_result, average='macro'))
print(’fl-score model SVM saja:’, metrics.fl_score(y_test, svm_result, average=‘macro’))

print(’'Sentiment selector (SS)')

print(’Confusion matrix SS: \n', metrics.confusion_matrix(y_test, voting_result_SS))
print(‘Akurasi SS: ', metrics.accuracy_score(y_test, voting_result_SS))

print('Precision SS: ', metrics.precision_score(y_test, voting_result_SS,average~'macro’))
print('Recall S5: ', metrics.recall_score(y_test, voting_result_SS,average='macro’))
print('Fi-score SS: ', metrics.fl_score(y_test, voting_result_SS,average='macro‘))

print('Soft Voting (5V)')
print(‘Confusion matrix SV: \n', metrics.confusion_matrix(y_test, voting_result_sv))
print(Akurasi SV: ', metrics.accuracy_score(y_test, voting_result_SV))
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Naive Bayes

Confusion matrix NB saja

[[ 8 35 18]

[ 62 67 26]

[ 18 15 118]]

accuracy model NB saja: @.6116071428571429
precision model WB saja: ©.6892230511842031
recall model NB saja: ©.6134918685129317
f1-score model NB saja: ©8.6063293119760669
Random Forest
Confusion matrix RF saja

[[ 83 46 13]

[ 32 182 21]

[ 13 38 188]]
accuracy model RF saja: 9.6361607142857143
precision model RF saja: @.6476977511635371
recall model RF saja: @.63494107133723@9
fl-score model RF saja: ©.6382608800050704
Support Vector Machine
Confusion matrix SVM saja

[[ 88 39 15]

[ 48 82 25]

[ 16 24 111]]
accuracy model SWM saja: @.6272321428571429
precision model SVM saja: @.6265213158495692
recall model SVM saja: ©.6279499685573384
fl-score model SWM saja: ©.6268018200657747
Sentiment selector (55)
Confusion matrix SS:

[[ 93 38 11]

[5e 82 23]

[ 19 23 109]]
Akurasi 5S: ©.6339285714285714
Precision SS: @.6365794699128832
Recall 55: ©.6352720457216888
Fl-score 55: ©.6345580014574708

Soft Voting (5V)
Confusion matrix Sv:

[[ %0 41 11]

[43 98 22]

[ 15 25 111]]
Akurasi SV: ©.6495535714285714
Precision SV: @.6519548394548395
Recall SV: ©.6498491853133585
Fl-score SV: ©.6506700543673337



In [6]: # split dataset 38/7@ (tidak perlu random lg, karna sudeh dilakukan diatas)
from sklearn.model_selection import train_test_split
X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(X, y, test_size=0.3)

print(X_train, y_train)

(e, 161e) 9.4786069556387691
(e, 818) 8.42785449752311877
(e, B47) @.28186489338487525
(e, 274) ©9.33842245819557437
(e, 1785) 9.389828245120830087
(e, 123) 9.2504520478064038
(e, 137@) @.39148875624138334
(e, 418) 9.2020471184444331

(1, 1418) 1.e

(2, 1576) 9.66775149130408501
(2, 1891) ©8.3220916782981135
(2, 1768) 9.3611622796655271
(2, 1989) ©.31323801581868785

(2, 676) 9.47034829237787656
(3, 483) ©.6323878451572941
(3, 4es) @.47658884682315317
(3, 1744) ©.4852048872039865
(3, 1533) 9.37886214755618635
(4, 1192) ©9.4283800042779617
(4, 1864) 8.4957489229332678
(4, 711) ©.4957480220332678
(4, 1782) 9.3110858017632518
(4, 764) ©9.3308662664893856
(4, 146@) 8.3446639966688467

(5, 245) 9.6042854587281734

(le43, 1997) ©.24424431398547333
(1e43, 839) ©.20890@91379975724
(1043, 1014) ©.22201339308238005
(1043, 1505) ©.23124905800866565
(1043, 520) ©.24424431398547333
(le43, 244) ©.23124805829866565
(1043, 2098) ©.231248@5898866565
(1e43, 1113) ©.2800891370975724
(1042, 111@) ©.2148566350684556
(le43, 249) ©.23124005820866565
(1043, 131) 8.15633888857395942
(1043, 294) ©.3186412687462004
(1042, 1744) ©.178394793262269

(1043, 2136) ©.17377396200967143
(1043, 1871) ©.13462948224018403
(1043, 8) ©.1142936870231102
(1843, 1452) ©.14518784239879435




