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Lampiran 2. Kuesioner kepuasan pasien terhadap pelayanan apoteker

Kuesioner Kepuasan Pasien Terhadap
Pelayanan Apoteker di Rumah Sakit

1. Karakteristik Sosiodemaarafi.

1. Mama { Boleh Inisial) : & Pendidikan Terakhir
O =D -SMP
2. MNomor Handphone - O SMA
- O Diploma ! Sarjana
3. Umur — O Magister
4. Jeniz Kelamin O Profesi Apoteker
O Laski— Laki 9. Pekenaan
O Perempusn O THI- FOLRI- PNS
O FMS
3. Status Pemnikahan 0 Karyswan Swasta
O Belum Menikzh O Wirausaha
O Meniksh O Fensiunan
O Duds O Buruh/ Tani
O Jands O Tanps pekerazn / lbu
rumsh tangga
6. Suku - 10. Rata - Rata Penghasilan Perbulan
7 O =< FRp2300.000,
7. Agama O Rp2.300.000- Rp 3.300.000,
O Islam O Rp 3.300.001 - Rp 5.000.000,
O Protestan O =Rp 5.000.000
O Katolik
O Hindu 11. Diagnosa :
O Budha
O Konghucu 12. Asuransi

Kuesioner

B. INSTRUMEN KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN APOTEKER (SERVQUAL MODEL)
Pilihlah jawaban dari pernyataan dibawah berdasarkan pengalaman anda selama
mendapatkan pelayanan oleh Apoteker

1. TANGIBLE ( WUJUD )
1. Apoteker memberikan pelayanan secara langsung kepada saya

1[]Sangat Tidak Setjy 2 [JTidakSety 3 [7] Setju 4 []Sangat setuju
2. Apoteker Berpenampilan baik dan sopan
1 [[] Sangat Tidak Setuju 2 []TidakSetyu 3 [ setuu 4 []Sangat setuju

3 . Apoteker menggunakan tanda pengenal ( Jas, Papan nama )
1[] Sangat Tidak Setuy 2] Tidak Setujy ~ 3[] Setju 4[] Sangat Setuju



2. RELIABILITAS (KEHANDALAN)
4. Apoteker memberikan penjelasan secara umum terkait pengobatan saya

1] Sangst Tidak Setuju 2 [] Tidak Setuju 3[] setuju 4] Sengat Setuju

5. Apoteker memberikan penjelazan tentang kegunaan obat saya

1] Sangst Tidak Setuju 2 [] Tidak Setuju 5[] Setuju 4] Sangat Setuju

6. Apoteker memberikan penjelasan tentang dosis obat saya

1[7] Sangat Tidak Setuju 2 [] Tidak Setuju 3[] Setuju 4] Sangat Setuju
7. Apoteker memberikan penjelazan tentang cara penggunaan obat saya ( Diminum ,
dicleskan, dil)
1] Sangst Tidak Setuju 2[[] Tidak Setuju 3[] setuju 4] Sangst Setuju

4. Apoteker memberikan penjelazan tentang cara penyimpanan obat saya
1[7] Sangat Tidak Setuju 2 [] Tidak Setuju 3[] Setuju 4] Sangat Setuju

9. Apoteker memberikan penjelasan tentang kemungkinan efek samping obat saya

1] Sengat Tidak Setuju 2[[] Tidak Setuju 5[] setuju 4] Sangst Setuju

10. Apoteker memberikan informasi jenis aktivitas yang perlu dihindari terkait penggunaan
obat saya

{ berkendara, dil)
1[[] Sangat Tidak Setuju &[] Tidak Setuju 5[] setuju 4] Sangst Setuju

11. Apoteker memberikan informasi makanan dan minuman yang peru dihindar terkait
penggunaan cbat saya

1 [] Sangat Tidak Setuju 2 [] Tidak Setuju 3] setuju 4[] Sangat Setuju
3. EMPHATY { EMPATI )
12. Apoteker fedihat percaya diri dan yakin dengan pelayanan yang diberikan
1[[] Sangat Tidak Setuju 2 [] Tidak Setuju 3[] setujy 4[] Sangst Setujn

13. Apoteker ramah dan peduli selama kami bennteraksi

1[] S=ngst Tidak Setuju z |:| Tidak Setuju 3] Setuju 4D Sangat Setuju

14. Apoteker memberikan informasi dengan cara yang sanfun dan bahasa yang dapat saya
pahami

1] S=ngat Tidak Setuju 2 [] Tidak Setuju 3[] setuju 4] Sangat Setuju



15. Apoteker memberikan motivasi terkait pengobatan saya
1[] Sangst Tidak Setuju 2] Tudak Setuju 3[] setuiu 4] Sangst Setuju

16. Apoteker memberikan penjelasan dan solusi jika obat yang diresepkan tidak tersedia
1 [[] Sangst Tidak Setuju z |:| Tidak Satuju 3] Setuju 4|:| Sangat Setuju

4. RESPONSIVINESS { RESPON )
17. Apoteker cepat dan tanggap memberikan pelayanan kepada saya

1[] Sangst Tidak Setuju 2] Tudak Setuju 3[] setuiu 4] Sangst Setuju

18. Apoteker memberikan waktu yang cukup untuk berinteraksi dengan saya
1] Sangst Tidak Setuju 2 [ Tudak Setuju 3[] setuju 4] Sangst Setuju

5. ASSURANCE { JAMINAN )
19. Apoteker bertanya fentang riwayat penggunaan cbat saya dan efek yang diperoleh
sebelumnya

1[[] Sangst Tidak Setuju 2 [] Tidak Setuju 3[] setuju 4] Sangst Setuju
20. Apoteker memastikan rwayat alergi cbat saya
1[] Sangst Tidak Setuju 2[[] Tidak Satuju 3[] setuu 4] Sangst Setuju

21. Apoteker memastikan informasi yang diberikan dapat saya pahami dan memberikan
kesempatan untuk saya bertanya

1[] Sangat Tidak Setuju 2 [ Tidak Setuju 3[] setuju 4] Sangst Setuju
22 Saya percaya informasi obat yang diberikan oleh apoteker
1[] Sangst Tidak Sebuju 2 [ Tidake Satuju 3[] setuju 4] Sangst Setuju

23. Apoteker memberikan nomor kontak yang dapat dihubungi atau saya dapat dengan
mudah memperoleh kontak apoteker

1 [] Sangsat Tidak Setuju 2 [] Tidak Setuju 3] Setuiu 4[] =angst Setuju
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Lampiran 3. Rekomendasi persetujuan etik penelitian

P ] KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 80245, Teip.(0411) 585658,
E-mail : fkm.unhas@omail com, website: hitps/fkm.unhas.ac.id/

REKOMENDASI PERSETUJUAN ETIK
MNomor 2973,/ UN4.14. 1/ TP.0L.02 /2023

Tanggal : 20 Maret 2023

Dengan ini Menyatakan bahwa Protokol dan Dokumen yang Berhubungan dengan Protokol

berikut ini telah mendapatkan Persetujuan Etik :
Mo.Protokol 13323092059 MNo. Sponsor
Protokaol
Peneliti Utama Chairun Sangaji Sponsor Pribadi
Judul Peneliti Analisis Faktor Sosiodemografi Yang Mempengaruhi Kepuasan Pasien
Terhadap Pelayanan Apoteker Padas Rumah Sakit TNI AD di Sulawesi
Selatan
No.Versi Protokol 1 | Tanggal Versi | 20 Maret 2023
No.Versi PSP 1 | Tanggal Versi | 20 Maret 2023
Tempat Penelitian Sulawesi Selatan
Judul Review |:| Excmpted Maza  Berlaku | Frekuensi review
20 Maret 2023 | lanjutan
|z| Expedited Sampai 20
Maret 2024
|:| Fullboard
Ketua Komisi Etik | Mama :
Penclibian Prof.dr.Veni Hadju M.Sc Ph.DD
2023
Sckretaris komisi | Mama :
Etik Penelitian Dr. Wahiduddin, SKM_M Kes et 2023

Kewajiban Penelits Utama :
1. Menyerahkan Amandemen Protokol untuk persetujsan sebelum di implementasikan
2, Menyerahkan Laporan SAE ke Komisi Etik dalam 24 Jam dan dilengkaps dalam 7 har dan Lapor
SUSAR dakam 72 Jam setelah Peneliti Utama menerima bporan
3. Menyerahkan Laporan Kemajuan (progress report) sctiap 6 bulan wntuk penelitian resika tinggi dan
setiap setahun untuk penclitian resiko rendab
4.  Menyerahkan laporan akhir setelah Penelitian berakhar
5. Melaporakn pemyimpangan dan protocol vang disstujull (protecal deviation/violationy
6. Mematwhi senua peraturan yang dstentukean

B =)D

piran



Lampiran 4. Hasil uji validitas dan uji reliabilitas kuesioner

Hasil uji validitas dan uji reliabilitas kuesioner

4.1 Uji Validitas

NILAI r | NILAI r
NO PERTANYAAN TABEL | HITUNG KESIMPULAN
1 P1 0,176 ,605” VALID
2 P2 0,176 ,588" VALID
3 P3 0,176 462" VALID
4 P4 0,176 493" VALID
5 P5 0,176 ,638" VALID
6 P6 0,176 ,645” VALID
7 P7 0,176 673" VALID
8 P8 0,176 7127 VALID
9 P9 0,176 734" VALID
10 P10 0,176 755" VALID
11 P11 0,176 767" VALID
12 P12 0,176 ,501" VALID
13 P13 0,176 626" VALID
14 P14 0,176 625" VALID
15 P15 0,176 ,638" VALID
16 P16 0,176 ,608™ VALID
17 P17 0,176 626" VALID
18 P18 0,176 , 739" VALID
19 P19 0,176 550" VALID
20 P20 0,176 571" VALID
21 P21 0,176 ,690” VALID
22 P22 0,176 667" VALID
23 P23 0,176 ,660™ VALID
24 TOTAL 0,176 1 VALID

51

Cara mencari nilai r tabel dengan N=125 pada signifikansi 5% pada distribusi nilai

r tabel statistik. maka diperoleh nilai r tabel sebesar 0,176, kuesioner dinyatakan

valid karena r hitung lebih besar dari pada r tabel.



4.2 Uji Reliabilitas Kuesioner

Reliability Statistics

Cronbach's

N of ltems
Alpha
0,928 23

ltem-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance if Corrected Alpha if
Iltem Iltem Item-Tot.aI ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted
P1 76,80 58,048 0,565 0,926
P2 76,69 58,668 0,552 0,926
P3 77,29 59,271 0,416 0,928
P4 77,05 58,304 0,437 0,928
P5 76,66 58,322 0,605 0,925
P6 76,65 58,391 0,614 0,925
P7 76,64 58,281 0,644 0,925
P8 76,82 55,695 0,669 0,924
P9 77,58 54,537 0,688 0,923
P10 77,54 54,557 0,713 0,923
P11 77,51 54,591 0,728 0,923
P12 76,59 59,856 0,469 0,927
P13 76,61 58,643 0,595 0,926
P14 76,58 59,166 0,599 0,926
P15 77,22 55,740 0,581 0,926
P16 76,58 58,600 0,574 0,926
P17 76,98 56,846 0,577 0,925
P18 76,99 55,121 0,697 0,923
P19 77,30 57,536 0,495 0,927
P20 77,37 56,831 0,511 0,927
P21 76,71 56,691 0,651 0,924
P22 76,77 57,551 0,631 0,925
P23 77,46 54,702 0,597 0,926
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Secara umum dapat menggunakan kategori (Herlina, 2019)
1. Cronbach’s alpha < 0.6 = buruk
2. Cronbach’s alpha 0.6-0.79 = diterima
3. Cronbach’s alpha > 0.8 = Baik
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