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SWOT     

      

  IFE         

  Kekuatan Jumlah Rating Bobot Bobot x Rating 

1 

Kehandalan sumber daya manusia 
dalam melayani konsumen 493 4 0.11 0.45 

2 

Ketersediaan modal usaha untuk 
mendukung eksistensi usaha kedai kopi 485 4 0.11 0.43 

3 

Kedai Kopi Dg. Anas menjadi salah satu 
pilihan konsumen  492 4 0.11 0.45 

4 

Terjalin hubungan yang baik antara 
konsumen dan pemilik kedai  

491 4 0.11 0.45 

5 Kepemilikan usaha yang turun temurun  482 4 0.11 0.43 

  Total 2443 20 0.56 2.20 

            

  Kelemahan Jumlah Rating Bobot Bobot x Rating 

1 

Pengalokasian sumber daya keuangan 
untuk eksistensi kedai kopi 471 4 0.11 0.41 

2 

Kemampuan manajemen bisnis dalam 
mengelola kedai kopi 475 4 0.11 0.42 

3 

Keterampilan pemasaran dalam hal 
promosi kedai kopi 469 4 0.11 0.41 

4 Tetap menjaga citra usaha kedai kopi 476 4 0.11 0.42 

  Total 1891 16 0.44 1.65 

  Total Faktor Kekuatan + Kelemahan 4334     3.85 

 

 
 
     

  EFE         

  Peluang  Jumlah Rating Bobot Bobot x Rating 

1 

Segmen pasar konsumen yang 
mengadakan pertemuan dan bersantai 
menikmati kopi  436 3 0.13 0.45 

2 

Perubahan kompetensi/kebijakan 
pemerintah terkait dalam hal kenaikan 
harga bahan baku 374 3 0.11 0.33 

3 

Pemanfaatan teknologi dalam hal ini 
ketersediaan fasilitas internet/wifi untuk 
para konsumen di kedai kopi 468 4 0.14 0.51 

4 

Konsumen yang datang berkunjung 
sudah lama mengenal keberadaan kedai 
kopi Dg. Anas 408 3 0.12 0.39 

  Total 1686 13 0.49 1.68 

            

  Ancaman Jumlah Rating Bobot Bobot x Rating 

1 Pertumbuhan pasar yang lambat 351 3 0.10 0.29 

2 Persaingan bisnis yang tidak sehat 493 4 0.14 0.57 

3 Kemajuan teknologi 400 3 0.12 0.38 

4 

Perubahan kebijakan pengembangan 
usaha bisnis kedai kopi 480 4 0.14 0.54 

  Total 1724 16 0.51 1.78 

  Total Faktor Peluang + Ancaman 3410     3.45 
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QSPM    

     

      Strategi 

  Peluang  Bobot AS TAS 

1 

Segmen pasar konsumen yang mengadakan 
pertemuan dan bersantai menikmati kopi  0.13 3 0.45 

2 

Perubahan kompetensi/kebijakan pemerintah 
terkait dalam hal kenaikan harga bahan baku 0.11 3 0.33 

3 

Pemanfaatan teknologi dalam hal ini ketersediaan 
fasilitas internet/wifi untuk para konsumen di kedai 
kopi 0.14 4 0.51 

4 

Konsumen yang datang berkunjung sudah lama 
mengenal keberadaan kedai kopi Dg. Anas 0.12 3 0.39 

  Total 0.49 13 1.68 

          

  Ancaman       

1 Pertumbuhan pasar yang lambat 0.10 3 0.29 

2 Persaingan bisnis yang tidak sehat 0.14 4 0.57 

3 Kemajuan teknologi 0.12 3 0.38 

4 

Perubahan kebijakan pengembangan usaha bisnis 
kedai kopi 0.14 4 0.54 

  Total 0.51 14 1.78 

  Total QSPM EFE 1.00 27.28 3.45 

          

      Strategi 

  Kekuatan Bobot AS TAS 

1 

Kehandalan sumber daya manusia dalam melayani 
konsumen 0.11 4 0.45 

2 

Ketersediaan modal usaha untuk mendukung 
eksistensi usaha kedai kopi 0.11 4 0.43 

3 

Kedai Kopi Dg. Anas menjadi salah satu pilihan 
konsumen  0.11 4 0.45 

4 

Terjalin hubungan yang baik antara konsumen dan 
pemilik kedai  0.11 4 0.45 

5 Kepemilikan usaha yang turun temurun  0.11 4 0.43 

  Total 0.56 20 2.20 

          

  Kelemahan       

1 

Pengalokasian sumber daya keuangan untuk 
eksistensi kedai kopi 0.11 4 0.41 

2 

Kemampuan manajemen bisnis dalam mengelola 
kedai kopi 0.11 4 0.42 

3 

Keterampilan pemasaran dalam hal promosi kedai 
kopi 0.11 4 0.41 

4 Tetap menjaga citra usaha kedai kopi 0.11 4 0.42 

  Total 0.44 16 1.65 

  Total QSPM IFE 1.00 35.54 3.85 

 


