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LAMPIRAN 

 Lampiran 1: Informed Consent dan Kuesioner Penelitian 

INFORMED CONSENT 

      Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh dan Selamat 

Pagi/Siang/Malam. Perkenalkan, saya Muh. Rayhan, saat ini sedang menjalani 

pendidikan strata satu pada Program Studi Pendidikan Dokter Umum di 

Fakultas Kedokteran Universitas Hasanuddin dan saat ini sedang melakukan 

penelitian yang berjudul : “PERSEPSI MASYARAKAT TENTANG 

MUTU PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS CAILE, 

KECAMATAN UJUNG BULU, KELURAHAN CAILE, KABUPATEN 

BULUKUMBA”.  

      Tujuan dari dilaksanakannya penelitian ini adalah untuk menilai persepsi 

masyarakat terhadap mutu pelayanan kesehatan di Puskesmas Caile. Dalam 

penelitian ini akan dilakukan pengisian kuesioner mengenai mutu pelayanan 

kesehatan dalam komponen atau aspek Reliabilitas (Reliability), 

Responsiveness (Daya tanggap), Assurance (Jaminan), Empathy (Empati), 

Tangible (Bukti fisik atau bukti langsung). Penelitian ini bersifat sukarela dan 

tidak mengandung unsur paksaan. Partisipasi saudara dalam penelitian ini juga 

tidak akan dipergunakan dalam hal-hal yang dapat merugikan saudara dalam 

bentuk apapun. Data yang diperoleh dan identitas saudara akan dijaga 

kerahasiaannya.  

      Oleh karena itu, peneliti meminta kesediaan Saudara untuk berpartisipasi 

dalam mengisi pertanyaan-pertanyaan yang tertera pada kuesioner berikut 

untuk disertakan dalam data penelitian. Dengan mengisi kuesioner ini, saudara 

dianggap bersedia menjadi responden penelitian. Segala biaya dalam penelitian 

ini ditanggung sepenuhnya oleh peneliti.  

      Apabila ada informasi yang belum jelas, saudara dapat menghubungi saya, 

Muh. Rayhan, Program Studi S1 Pendidikan Dokter, melalui nomor telepon 

+6282157495364. Demikian penjelasan dari saya, atas perhatian dan kerja 

sama saudara saya ucapkan terima kasih. Wassalamualaikum Warahmatullahi 

Wabarakatuh.  

Hormat saya,  

Peneliti  

 

 

Muh. Rayhan  
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KUESIONER PERSEPSI MASYARAKAT TENTANG MUTU 

PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS CAILE, KECAMATAN 

UJUNG BULU, KELURAHAN CAILE, KABUPATEN BULUKUMBA 

A. Nomor Responden: …… (Diisi oleh peneliti)  

B. Identitas Diri 

Nama  

Umur  

Pendidikan Terakhir  

Pekerjaan  

C. Mutu pelayanan  

No  SS S KS TS STS 

 Pertanyaan 5 4 3 2 1 

1.  Reliabilitas (reliability)      

 1. Karyawan/staf selalu memberi salam dan 

senyum ketika bertemu  

2. Karyawan/staf memberikan perhatian 

terhadap keluhan yang anda rasakan  

3. Karyawan/staf memberikan informasi 

tentang fasilitas yang tersedia 

4. Karyawan/staf teliti dan terampil dalam 

melaksanakan tindakan keperawatan  

5. Ketepatan waktu Karyawan/staf tiba di 

ruangan ketika dibutuhkan 

     

2.  Responsiveness (Daya tanggap)      
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 1. Karyawan/staf bersedia menawarkan 

bantuan kepada anda ketika mengalami 

kesulitan walaupun tanpa diminta  

2. Karyawan/staf segera menangani anda 

ketika sampai di ruang perawatan   

3. Karyawan/staf menyediakan waktu untuk 

membantu anda berjalan, BAB, BAK dang 

anti posisi tidur dan lain-lain  

4. Karyawan/staf membantu anda dalam 

memperoleh obat dan menjelaskan tata cara 

konsumsi obat kepada anda  

5. Karyawan/staf membantu anda dalam 

pelaksanaan pemeriksaan fisik 

     

3.  Assurance ( jaminan )      

 1. Karyawan atau staf memiliki kompetensi 

dan dapat dipercaya  

2. Karyawan atau staf dapat menjamin anda 

bebas dari bahaya  

3. Karyawan atau staf memberikan 

pelayanan kesehatan yang memuaskan.  

4. Karyawan atau staf jelas dalam 

memberikan informasi tentang kesehatan  

5. Perawat/tenaga kesehatan tidak ragu-ragu 

dalam melakukan tindakan 
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4.  Empathy (empati)      

 1. Perawat memberikan informasi tentang 

segala tindakan yang akan dilaksanakan  

2. Perawat mudah ditemui dan dihubungi 

ketika anda membutuhkan  

3. Perawat sering menengok dan memeriksa 

keadaan umum anda  

4. Karyawan atau staf melayani anda dengan 

penuh kesabaran  

5. Pelayanan yang diberikan petugas 

kesehatan tidak memandang pangkat / status 

tapi berdasarkan kondisi anda 

     

5.  Tangibles (Bukti fisik)      

 1. Perawat percaya diri dan terampil  

2. Perawat selalu menjaga kebersihan dan 

kerapihan ruangan yang anda tempati  

3. Perawat menjaga kebersihan alat-alat 

kesehatan yang digunakan pada anda  

4. Perawat selalu memberi salam dan 

senyum ketika member tindakan pada anda  

5. Perawat selalu menjaga kerapian dan 

penampilannya (menggunakan cup, bagi 

yang tidak berjilbab dan tanda pengenal) 
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Lampiran 2 : Jawaban Kuesioner 
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Lampiran 3 : Surat Izin Penelitian dan Pengambilan Data 
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Lampiran 4 : Surat Persetujuan Etik Penelitian 
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Lampiran 5 : Surat Pernyataan Selesai Penelitian 

 

 


