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LAMPIRAN 1 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

Di Tempat 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  

Perkenalkan saya Rizky Burti Aryanti, mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Universitas Hasanuddin Departemen Manajemen Rumah Sakit, akan mengadakan 

penelitian mengenai “Gambaran Dimensi Kepuasaan Pasien Berdasarkan 

Importance Performance Analysis (IPA) di Instalasi Rawat Jalan RSUP Dr. 

Wahidin Sudirohusodo Makassar”. Adapun tujuan dari penelitian ini ialah untuk 

mengetahui gambaran dimensi kepuasan pasien mengenai persyaratan, prosedur, 

waktu, biaya, produk layanan, kompotensi petugas, perilaku pelaksana, penanganan 

pengaduan, sarana dan prasarana. Kerahasiaan dan informasi yang diberikan akan 

dijaga dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Oleh karena itu, saya 

mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab kuesioner ini dengan 

sejujurnya dan memberikan penilaian yang objektif sesuai dengan fakta yang 

sesungguhnya. Apabila dalam proses pengisian kuesioner Bapak/Ibu/Saudara/i yang 

bersangkutan merasa tidak sanggup untuk melanjutkan dikarenakan kesehatan yang 

kembali terganggu maka pengisian kuesioner boleh dihentikan. Bantuan 

Bapak/Ibu/Saudara/i akan sangat membantu dan besar manfaatnya dalam penelitian 

ini. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya 

mengucapkan terima kasih.  

 

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
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Hari/Tanggal Survei :     

Jam Survei :   

Nomor Responden :   

   

A. Karakteristik Responden 

  KODE PERTANYAAN PILIHAN JAWABAN 

A.1 
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 

2. Perempuan 

A.2 Usia                                                (dalam tahun) 

A.3 

Pendidikan 1. SD/Sederajat 
2. SMP/Sederajat 
3. SMA/Sederajat 
4. D3 
5. S1/D4 
6. S2/Profesi 
7. S3/Sub Profesi 

A.4 

Pekerjaan 1. PNS 
2. TNI/POLRI 
3. Karyawan Swasta 
4. Wirausaha 
5. Lainnya………. 

A.5 

Jenis Pasien 1. JKN PBI 
2. JKN NON PBI 
3. Umum 
4. Asuransi Swasta 
5. Perusahaan/Kerjasama 
6. Lainnya………. 

A.6  Jenis Poliklinik 
………………………………………………
….. 

 

PETUNJUK PENGISISAN KUESIONER 

1. Kuesioner berikut ini berisi pertanyaan tentang Performance (Kenyataan) dan 

Importance (harapan) yang diperoleh dari Bapak, Ibu, Saudara/I terhadap 

kepuasaan pasien di Instalasi Rawat Jalan RSUP Dr. Wahidin Sudirohusodo 

Makassar.  

2. Setiap pertanyan cukup dijawab dengan mencentang jawaban pada kotak yang 

tersedia. 

 

 

 



73 

 

 

B. PERTANYAAN TERKAIT PERFORMANCE (KINERJA/KENYATAAN) 

KODE PERSYARATAN 

B.1 1. Bagaimana pendapat Anda tentang 
kesesuaian persyaratan dengan jenis 
layanannya ? 

    1. Tidak sesuai 

    2. Kurang sesuai 

    3. Sesuai 

    4. Sangat sesuai 

 2. Bagaimana pendapat Anda tentang 
kemudahan persyaratan administrasi 
pendaftaran di unit ini ? 

    1. Tidak mudah 

    2. Kurang mudah 

    3. Mudah 

    4. Sangat mudah 

KODE PROSEDUR 

B.2 1. Bagaimana pemahaman Anda tentang 
kemudahan prosedur pelayanan di                
unit ini ? 

   1. Tidak mudah 

   2. Kurang mudah 

   3. Mudah 

   4. Sangat mudah 

 2. Bagaimana pendapat Anda tentang 
kejelasan prosedur pendaftaran di              
unit ini ? 

   1. Tidak jelas 

   2. Kurang jelas 

   3. Jelas 

   4. Sangat jelas 

 

KODE WAKTU PENYELESAIAN 

B.3 1. Bagaimana pendapat Anda tentang 
kecepatan waktu dalam memberikan 
pelayanan ?  

   1. Tidak cepat 

   2. Kurang cepat 

   3. Cepat 

   4. Sangat cepat 

 2. Bagaimana pendapat Anda  tentang 
kecepatan waktu tunggu pelayanan ? 

   1. Tidak cepat 

   2. Kurang cepat 

   3. Cepat 

   4. Sangat cepat 

 3. Waktu pelayanan di unit mulai dan 
selesai sesuai jadwal ? 

   1. Tidak sesuai 

   2. Kurang sesuai 

   3. Sesuai 

   4. Sangat sesuai 

KODE BIAYA/TARIF 

B.4 Pertanyaan untuk semua jenis pasien 
1. Bagaimana pendapat saudara tentang 

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan 
? 

  1. Sangat mahal 

  2. Cukup mahal 

  3. Murah 

  4. Gratis 

 Pertanyaan khusus pasien 
JKN/Asuransi Swasta/Lainnya 
1. Apakah ada biaya tambahan yang 

harus saudara bayarkan selama 
proses pelayanan di rumah sakit ? 

  1. Ada, dan sangat memberatkan 

  2. Ada, dan cukup memberatkan 

  3. Ada, tapi tidak memberatkan 

  4. Tidak Ada 

 Jika Ada, biaya tambahan untuk 
keperluan apa ................. ............... 

 Pertanyaan khusus pasien 1. Selalu Tidak Tersedia 



74 

 

 

JKN/Asuransi Swasta/Lainnya 
2. Semua obat yang diresepkan tersedia 

di Apotik Rumah Sakit dan masuk 
dalam paket pelayanan JKN (tidak ada 
biaya tambahan) ? 

2. Sering Tidak Tersedia 

3. Kadang-kadang Tidak Tersedia 

4. Ya, Selalu Tersedia 

KODE PRODUK LAYANAN 

B.5 1. Bagaimana pendapat saudara tentang 
kesesuaian produk pelayanan antara 
yang tercantum dalam standar pelaya-
nan dengan hasil yang diberikan ? 

1. Tidak sesuai 

2. Kurang sesuai 

3. Sesuai 

4. Sangat sesuai 

 2. Apakah seluruh jenis layanan 
kesehatan yang Anda butuhkan 
tersedia lengkap di unit layanan ini ? 

1. Tidak tersedia 

2. Kurang tersedia 

3. Tersedia 

4. Sangat tersedia 

KODE KOMPETENSI PETUGAS 

B.6 1. Bagaimana pendapat Anda tentang 
kompetensi/kemampuan Dokter dalam 
pelayanan ? 

1. Tidak kompeten 

2. Kurang kompeten 

3. Kompeten 

4. Sangat kompeten 

 2. Dokter menerangkan dengan jelas 
tentang kesehatan, pengobatan dan 
obatnya kepada Anda dengan cara 
yang dapat dimengerti ? 

1. Tidak setuju 

2. Kurang setuju 

3. Setuju 

4. Sangat setuju 

KODE PERILAKU PETUGAS 

B.7 1. Bagaimana pendapat Anda tentang 
perilaku Dokter dalam pelayanan 
terkait kesopanan dan keramahan ? 

1. Tidak sopan dan ramah 

2. Kurang sopan dan ramah 

3. Sopan danramah 

4. Sangat sopan dan ramah 

 2. Dokter mendengarkan dengan penuh 
perhatian saat Anda memeriksakan 
kesehatan ? 

1. Tidak setuju 

2. Kurang setuju 

3. Setuju 

4. Sangat setuju 

 3. Menurut Anda, secara umum 
penampilan Dokter bersih dan rapih ? 

1. Tidak setuju 

2. Kurang setuju 

3. Setuju 

4. Sangat setuju 

KODE PENANGANAN PENGADUAN 

 Apakah anda mengetahui adanya 
tempat  
pelayanan pengaduan di Instalasi 
rawat jalan RSUP Dr. Wahidin 
Sudirohusodo Makassar? 

 
……………………………………. 

B.8 1. Bagaimana pendapat Anda tentang 
penanganan pengaduan pengguna 
layanan ?  

1. Tidak ada 

2. Ada tetapi tidak berfungsi 

3. Berfungsi kurang maksimal 

4. Dikelola dengan baik 
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C. PERTANYAAN TERKAIT IMPORTANCE (KEPENTINGAN/HARAPAN) 

KOD

E 
PERNYATAAN 

IMPORTANCE  

STP TP P SP 

PERSYARATAN 

C.1 1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 
layanannya  

    

 2. Kemudahan persyaratan administrasi pendaftaran 
di unit ini  

    

PROSEDUR 

C.2 1. Kemudahan prosedur pelayanan di unit ini      

 2. Kejelasan prosedur pendaftaran di unit ini     

WAKTU PENYELESAI 

C.3 1. Kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan      

 2. Kecepatan waktu tunggu pelayanan      

 3. Waktu pelayanan mulai dan selesai sesuai jadwal      

BIAYA/TARIF 

C.4 Pertanyaan untuk semua jenis pasien 
1. Kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan  

    

 Pertanyaan khusus pasien JKN/Asuransi 
Swasta/Lainnya 
1. Biaya tambahan yang harus dibayarkan selama 

proses pelayanan di rumah sakit  

    

 Pertanyaan khusus pasien JKN/Asuransi 
Swasta/Lainnya 

    

KODE SARANA DAN PRASARANA 

B.9 1. Bagaimana pendapat Anda tentang 
kualitas sarana dan prasarana di 
ruang konsultasi/pemeriksaan Dokter 
yang dikunjungi ? 

1. Buruk 

2. Cukup 

3. Baik 

4. Sangat baik 

 2. Bagaimana penilaian Anda tentang 
kebersihan ruang 
konsultasi/pemeriksaan Dokter yang 
dikunjungi ? 

1. Buruk 

2. Cukup 

3. Baik 

4. Sangat baik 

 3. Bagaimana penilaian Anda tentang 
kualitas ruang tunggu ? 

1. Buruk 

2. Cukup 

3. Baik 

4. Sangat baik 

 4. Bagaimana penilaian Anda tentang 
kualitas peralatan medis ? 

1. Buruk 

2. Cukup 

3. Baik 

4. Sangat baik 
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2. Semua obat yang diresepkan tersedia di Apotik 
Rumah Sakit dan masuk dalam paket pelayanan 
JKN (tidak ada biaya tambahan)  

PRODUK LAYANAN 

C.5 1. Kesesuaian produk pelayanan antara yang 
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil 
yang diberikan  

    

 2. Seluruh jenis layanan kesehatan yang Anda 
butuhkan tersedia lengkap di unit layanan ini  

    

KMPETENSI PETUGAS 

C.6 1. Kompetensi/kemampuan Dokter dalam pelayanan      

 2. Dokter menerangkan dengan jelas tentang 
kesehatan, pengobatan dan obatnya kepada 
Anda dengan cara yang dapat dimengerti 

    

PERILAKU PETUGAS 

C.7 1. Kesopanan dan keramahan Dokter dalam 
pelayanan  

    

 3. Dokter mendengarkan dengan penuh perhatian 
saat Anda memeriksakan kesehatan 

    

 3. Penampilan Dokter bersih dan rapih      

PENANGANAN PENGADUAN 

C.8 Adanya penanganan pengaduan pengguna layanan 
yang berfungsi dan dikelola dengan baik 

    

SARANA DAN PRASARANA 

C.9 1. Sarana dan prasarana di ruang 
konsultasi/pemeriksaan dokter yang berkualitas 

    

 2. Kebersihan ruangan konsultasi/pemeriksaan 
dokter yang dikunjungi  

    

 3. Ruang tunggu yang berkualitas     

 4. Peralatan medis yang berkualitas     

 
 Keterangan Pernyataan : 

 SP         : Sangat Penting 

 P           : Penting 

 TP         : Tidak Penting 

 STP       : Sangat Tidak Penting 
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LAMPIRAN 2 

 

INFORMED CONSENT 

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia menjadi 

responden penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa S1 Departemen Manajemen 

Rumah Sakit, Program Studi Kesehatan Masyarakat, Fakultas Kesehatan Masyarakat, 

Universitas Hasanuddin yang bernama Rizky Burti Aryanti, dengan judul "Gambaran 

Dimensi Kepuasaan Pasien Berdasarkan Importance Performance Analysis (IPA) 

di Instalasi Rawat Jalan RSUP Dr. Wahidin Sudirohusodo Makassar". 

Saya mengerti bahwa penelitian ini tidak menimbulkan dampak negatif dan data 

mengenai diri saya dalam penelitian ini akan dijaga kerahasiaannya oleh peneliti. 

Semua berkas yang mencantumkan identitas saya hanya akan digunakan untuk 

keperluan pengolahan data. Hanya peneliti yang dapat mengetahui kerahasiaan data-

data penelitian. 

Demikian, secara suka rela dan tidak ada unsur paksaan dari siapapun saya 

bersedia berperan serta dalam penelitian ini. 

 

Makassar, Desember  2023 

 

 

 

 

  (                                         ) 
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LAMPIRAN 3 

SURAT PENELITIAN DARI KAMPUS 
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LAMPIRAN 4 

SURAT REKOMENDASI PERSETUJUAN ETIK 
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LAMPIRAN 5 

 
PERHITUNGAN SKOR TINGKAT KEPENTINGAN 

DAN KINERJA RESPONDEN 
 

 

 

  

 

 



81 

 

 

LAMPIRAN 6 

DISTRIBUSI PERHITUNGAN SKOR TINGKAT KEPENTINGAN RESPONDEN DI 
INSTALASI RAWAT JALAN RSUP DR. WAHIDIN SUDIROHUSODO MAKASSAR 

No. Atribut 
Total Skor 

Atribut 
Rataan Skor 

Atribut 

1. 
A1 (Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan 
jenis layanannya) 

585 3,23 

2. 
A2 (Kemudahan persyaratan administrasi 
pendaftaran di unit ini) 

605 3,34 

3. 
B1 (Kemudahan Prosedur Pelayanan di unit rawat 
jalan) 

605 3,34 

4. 
B2 (Kejelasan prosedur pendaftaran di unit rawat 
jalan) 

613 3,39 

5. 
C1 (kecepatan waktu dalam memberikan 
pelayanan) 

614 3,39 

6. C2 (Kecepatan waktu tunggu pelayanan) 595 3,29 

7. 
C3 (Waktu pelayanan mulai dan selesai sesuai 
jadwal) 

589 3,25 

8. D1 (Kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan) 592 3,27 

9. 
D2 (Biaya tambahan yang harus dibayarkan 
selama proses pelayanan di rumah sakit) 

443 2,45 

10. 
D3 (Semua obat yang diresepkan tersedia di 
Apotik RS dan masuk dalam paket pelayanan JKN) 

613 3,39 

11. 
E1 (Kesesuaian produk pelayanan antara yang 
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil 
yang diberikan) 

598 3,30 

12. 
E2 (Seluruh jenis layanan kesehatan yang anda 
butuhkan tersedia lengkap di unit layanan rawat 
jalan) 

605 3,34 

13. 
F1 (Kompotensi/kemampuan dokter dalam 
pelayanan) 

651 3,60 

14. 
F2 (Dokter menerangkan dengan jelas tentang 
kesehatan, pengobatan dan obatanya kepada 
pasien dengan cara yang dapat dimengerti) 

636 3,51 

15. 
G1 (Kesopanan dan keramahan dokter dalam 
pelayanan) 

623 3,44 

16. 
G2 (Dokter menerangkan dengan penuh perhatian 
saat anda memeriksakan kesehatan) 

623 3,44 

17. G3 (Penampilan Dokter bersih dan rapih) 597 3,30 

18. 
H1 (Adanya penaganan pengaduan pengguna 
layanan yang berfungsi dan dikelola dengan baik) 

595 3,29 

19. 
I1 (Sarana dan prasarana di ruang 
konsultasi/pemeriksaan dokter yang berkualiatas) 

611 3,38 

20. 
I2 (Kebersihan ruangan konsultasi/pemeriksaan 
dokter yang dikunjungi) 

617 3,41 

21. I3 (Ruang tunggu yang berkualitas) 602 3,33 

22. 14 (Peralatan medis yang berkualitas) 638 3,52 

Total Keseluruhan 13.250 73,20 

Rataan Skor Tingkat Kepentingan  3,33 
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LAMPIRAN 7 

DISTRIBUSI PERHITUNGAN SKOR TINGKAT KINERJA RESPONDEN DI 
INSTALASI RAWAT JALAN RSUP DR. WAHIDIN SUDIROHUSODO MAKASSAR 

No. Atribut 
Total Skor 

Atribut 
Rataan Skor 

Atribut 

1. 
A1 (Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan 
jenis layanannya) 

624 3,45 

2. 
A2 (Kemudahan persyaratan administrasi 
pendaftaran di unit rawat jalan) 

605 3,34 

3. 
B1 (Kemudahan Prosedur Pelayanan di unit rawat 
jalan) 

613 3,39 

4. 
B2 (Kejelasan prosedur pendaftaran di unit rawat 
jalan) 

635 3,51 

5. 
C1 (Kecepatan waktu dalam memberikan 
pelayanan) 

570 3,15 

6. C2 (Kecepatan waktu tunggu pelayanan) 506 2,80 

7. 
C3 (Waktu pelayanan mulai dan selesai sesuai 
jadwal) 

564 3,12 

8. D1 (Kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan) 699 3,86 

9. 
D2 (Biaya tambahan yang harus dibayarkan 
selama proses pelayanan di rumah sakit) 

698 3,86 

10. 
D3 (Semua obat yang diresepkan tersedia di 
Apotik RS dan masuk dalam paket pelayanan 
JKN) 

693 3,83 

11. 
E1 (Kesesuaian produk pelayanan antara yang 
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil 
yang diberikan) 

634 3,50 

12. 
E2 (seluruh jenis layanan kesehatan yang anda 
butuhkan tersedia lengkap di unit rawat jalan) 

642 3,55 

13. 
F1 (Kompotensi/kemampuan dokter dalam 
pelayanan) 

670 3,70 

14. 
F2 (Dokter menerangkan dengan jelas tentang 
kesehatan, pengobatan dan obatanya kepada 
pasien dengan cara yang dapat dimengerti) 

669 3,70 

15. 
G1 (Kesopanan dan keramahan dokter dalam 
pelayanan) 

666 3,68 

16. 
G2 (Dokter menerangkan dengan penuh 
perhatian saat anda memeriksakan kesehatan) 

676 3,73 

17. G3 (Penampilan Dokter bersih dan rapih) 684 3,78 

18. 
H1 (Adanya penaganan pengaduan pengguna 
layanan yang berfungsi dan dikelola dengan baik) 

378 2,09 

19. 
I1 (Sarana dan prasarana di ruang 
konsultasi/pemeriksaan dokter yang berkualiatas 

628 3,47 

20. 
I2 (Kebersihan ruangan konsultasi/pemeriksaan 
dokter yang dikunjungi 

644 3,56 

21. I3 (Ruang tunggu yang berkualitas) 589 3,25 

22. 14 (Peralatan medis yang berkualitas) 658 3,64 

Total Keseluruhan 13.745 75,96 

Rataan Skor Tingkat Kinerja  3,45 
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LAMPIRAN 8 

PERHITUNGAN TINGKAT KESESUAIAN ATRIBUT METODE IPA DI INSTALASI RAWAT 
JALAN RSUP DR. WAHIDIN SUDIROHUSODO MAKASSAR 

No. Atribut 
Total Skor 

Tingkat 
Kepentingan 

Total 
Skor 

Tingkat 
Kinerja 

Tingkat 
Kesesuaian 
atribut (%) 

Tingkat 
Kesesuaian 
Dimensi (%) 

1. 

A1 (Kesesuaian 
persyaratan pelayanan 
dengan jenis 
layanannya) 

585 624 106.67% 

103,34 

2. 
A2 (Kemudahan 
persyaratan administrasi 
pendaftaran di unit ini) 

605 605 100.00% 

3. 
B1 (Kemudahan  
Prosedur Pelayanan di 
unit rawat jalan) 

605 613 101.32% 

102,46 

4. 
B2 (Kejelasan prosedur 
pendaftaran di unit 
rawat jalan) 

613 635 103.59% 

5. 
C1 (Kecepatan Waktu 
dalam Memberikan 
pelayanan) 

614 570 92.83% 

91,21 6. 
C2 (Kecepatan waktu 
tunggu pelayanan) 

595 506 85.04% 

7. 
C3 (Waktu pelayanan 
mulai dan selesai sesuai 
jadwal) 

589 564 95.76% 

8. 
D1 (Kewajaran 
biaya/tarif dalam 
pelayanan) 

592 699 118.07% 

129,56 

9. 

D2 (Biaya tambahan 
yang harus dibayarkan 
selama proses 
pelayanan di RS) 

443 698 157.56% 

10. 

D3 (Semua obat yang 
diresepkan tersedia di 
Apotik RS dan masuk 
dalam paket pelayanan 
JKN) 

613 693 113.05%  

11. 

E1 (Kesesuaian produk 
pelayanan antara yang 
tercantum dalam 
standar pelayanan 
dengan hasil yang 
diberikan) 

598 634 106.02% 

106,07 

12. 

E2 (Seluruh jenis 
layanan kesehatan yang 
Anda butuhkan tersedia 
lengkap di rawat jalan) 

605 642 106.12% 
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No. Atribut 
Total Skor 

Tingkat 
Kepentingan 

Total 
Skor 

Tingkat 
Kinerja 

Tingkat 
Kesesuaian 
atribut (%) 

Tingkat 
Kesesuaian 
Dimensi (%) 

13. 

F1 
(Kompotensi/kemampua
n dokter dalam 
pelayanan) 

651 670 102.92% 

104,06 

14. 

F2 (Dokter 
menerangkan dengan 
jelas tentang 
Kesehatan, pengobatan 
dan obatanya kepada 
pasien dengan cara 
yang dapat dimengerti) 

636 669 105.19% 

15. 
G1 (Kesopanan dan 
keramahan dokter 
dalam pelayanan) 

623 666 106.90% 

109,99 
16. 

G2 (Dokter 
menerangkan dengan 
penuh perhatian saat 
Anda memeriksakan 
Kesehatan) 

623 676 108.51% 

17. G3 (Penampilan Dokter 
bersih dan rapih) 

597 684 114.57% 

 
 

18. 

H1 (Adanya penaganan 
pengaduan pengguna 
layanan yang berfungsi 
dan dikelola dengan 
baik) 

 
 

595 

 
 

378 

 
 

63.53% 

 
 

63,53 

19. 

I1 (Sarana dan 
prasarana di ruang 
konsultasi/pemeriksaan 
dokter yang 
berkualiatas) 

611 628 102.78% 

102,03 
20. 

I2 (Kebersihan ruangan 
konsultasi/pemeriksaan 
dokter yang dikunjungi) 

617 
 

644 104.38% 

21. 
I3 (Ruang tunggu 

yang berkualitas) 
602 589 97.84% 

22. 
14 (Peralatan medis 
yang berkualitas) 

638 658 103.13% 

Rataan Total (Tingkat 
Kesesuaian Keseluruhan) 

   101,36 
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LAMPIRAN 9 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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LAMPIRAN 10 

RIWAYAT HIDUP 

 

 
 

A. Data Pribadi 

Nama    : Rizky Burti Aryanti 

NIM    : K011201081 

Tempat, Tanggal Lahir : Benteng, Selayar, 10 Oktober 2002 

Agama    : Islam 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Alamat    : Jl. Sahabat Raya, Tamalanrea Indah 

E-mail    : Rburtiaryanti@gmail.com 

No. Hp    : 085696718571 

 

B. Riwayat Pendidikan 

1. SD INPRES BENTENG 1 (2008-2014) 

2. SMP NEGERI 1 SELAYAR (2014-2017) 

3. SMAN NEGERI 1 SELAYAR (2017-2020) 

4. KESEHATAN MASYARAKAT-MANAJEMEN RUMAH SAKIT (2020-2024) 

 

C. Karya Ilmiah yang Telah dipublikasikan 

1. Darwis, A. M., Putri, H., Aryanti, R. B., Masitha, Paembonan, O. B., Tuwo, 

N. A., Wirasistha, N. (2023). Pencegahan Kecelakaan Kerja Saat 

Berkendara Melalui Penyuluhan dan Pembagian Buku Saku Pada Sopir 

Bentor di Kelurahan Anrong Appaka . Jurnal Ilmiah Pengabdian kepada 

Masyarakat, 2(2), 96-102.  

 

 

 

 

 


