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Bapak/Ibu/Saudara/l untuk memberikan pendapat dengan mengisi angket atau
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tujuan penelitian dan tidak berpengaruh terhadap responden. Peneliti menjamin

atas kerahasiaan dari informasi yang diberikan.

Atas bantuan dan kesediaan Bapak/Saudara/l untuk mengisi kuesioner ini

saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

FirmanHidayat

(Contact Whatsapp: 0821 9259 4265)
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I. Profil Responden

Isi dan lingkari jawaban sesuai profil anda :

1. Jenis Kelamin :

a. Laki-laki b. Perempuan
2. Usia:
a. 15-20tahun C. 26 — 29 tahun
b. 21 - 25 tahun d. >30 tahun

3. Pekerjaan:
a. Pelajar / Mahasiswa [dsma s1] s2[] s3]
b. Wiraswasta
c. Pegawai Negeri
d. Pegawai Swasta

e. Lainnya,

4. Penghasilan per bulan :
a. Belum berpenghasilan,
b. <Rp.1.499.000,
c. Rp. 1.500.000 — Rp. 1.999.000
d. Rp. 2.000.000 — Rp. 2.999.000
e. >Rp.3.000.000
5. Sejak kapan anda mulai menggunakan Grabfood?
a. 2016 c. 2018 e. 2020
b. 2017 d. 2019

6. Dari sumber mana anda mendapatkan informasi pertama kali mengenai
Grabfood?

a. Media sosial c. Media cetak koran/majalah e.Televisi
b. Portal berita online d. Teman/keluarga
7. Dalam 1 bulan, berapa kali anda menggunakan Grabfood?
a. Sekali c.5-8kali e.>12Kkali
b. 2—4kali d. 9—12kali
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8. Metode apa yang anda sering gunakan ketika membayar makanan yang

anda pesan?

a. Uang tunai/Cash

b. Nontunai, melalui OVO

Il. Tanggapan Responden

Berikanlah jawaban mengenai tarif, promosi, kualitas layanam serta

keputusan anda menggunakan layanan Grabfood dengan memberikan tanda

check list (V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan penilaian

anda. Kriteria penilaiannya adalah sebagai berikut :

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

Cs = Cukup Setuju
TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

I. Tarif

No. Pernyataan

SS

CS

TS

STS

1. Grabfood mengenakan tarif/biaya
antar/ongkos kirim makanan yang cukup
terjangkau

2. | tarif yang dipatok sesuai atau wajar dengan
jarak pengantaran dari restauran ke tempat
anda

3. | Tarif yang dikenakan Grabfood lebih murah
dari pesaingnya

4. | Tarif yang tercantum di aplikasi Grabfood
sesuai dengan yang anda bayarkan (diluar
harga makanan)
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Il. Promosi

No. Pernyataan SS CS | TS | STS

1. Grabfood memberikan potongan langsung
dari harga makanan atau minuman yang
tertera dalam aplikasi Grabfood, biasanya
dalam bentuk paket makanan.

2. Grabfood menawarkan berbagai promo
potongan harga makanan dengan
memasukkan kode promo

3. Grabfood memberikan potongan harga
makanan jika anda menggunakan metode
pembayaran nontunai (OVO)

lll. Kualitas Layanan

No. Pernyataan SS CS | TS | STS

1. Penampilan kurir Grabfood rapi dan bersih

2. Kurir Grabfood mengantarkan pesanan
tepat waktu

3. Makanan/minuman yang diterima lengkap
sesuai dengan yang dipesan melalui
aplikasi Grabfood

4, Mudah dalam menggunakan aplikasi
Grabfood ketika memesan
makanan/minuman

IV. Keputusan Penggunaan Grabfood

No. Pernyataan SS CS | TS | STS

1. Saya yakin pada pilihan menggunakan
Grabfood untuk memesan makanan/minuman
dibanding layanan lain yang serupa

2. Keputusan saya menggunakan Grabfood
dilakukan secara sadar, rasional, obyektif serta
terencana

3. Memesan makanan/minuman melalui Grabfood
memuaskan, sehingga saya akan
menggunakan kembali Grabfood jika ingin
memesan makanan/minuman secara online

4, Karena pengalaman menggunakan Grabfood,

saya akan memberikan rekomendasi kepada
orang lain untuk menggunakan Grabfood
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Tabulasi Data Kuesioner

Lampiran 3

Tarif (X1), Promosi (X2) dan Kualitas Layanan (X3)

No | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X3.1 | X3.2 | X3.3 | X3.4

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
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39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64

65

66

67

68
69

70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
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Keputusan Konsumen (Y)

Y1|Y2|Y3|Y4

No.

Y1|Y2|Y3|VY4

No.

Y1|Y2|Y3|Y4

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
39




Distribusi Frekuensi

Jenis Kelamin

81

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 21 26,3 26,3 26,3
Perempuan 59 73,8 73,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 15 - 20 Tahun 10 12,5 12,5 12,5
21 - 25 Tahun 68 85,0 85,0 97,5
26 - 29 Tahun 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mahasiswa/S1 70 87,5 87,5 87,5
Mahasiswa/S2 6 7,5 7,5 95,0
Pegawai Swasta 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Penghasilan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Belum Berpenghasilan 76 95,0 95,0 95,0
Lebih Dari Rp. 3.000.000 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
P5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2018 27 33,8 33,8 33,8
2019 41 51,3 51,3 85,0
2020 12 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
P6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Media Sosial 52 65,0 65,0 65,0
Portal Berita Online 6 7,5 7,5 72,5
Televisi 8 10,0 10,0 82,5
Teman/Keluarga 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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P7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 -4 Kali 26 32,5 32,5 32,5
5 - 8 Kali 43 53,8 53,8 86,3
9 - 12 Kali 9 11,3 11,3 97,5
Lebih Dari 12 Kali 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
P8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nontunai, Melalui OVO 57 71,3 71,3 71,3
Uang Tunai/Cash 23 28,8 28,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
X1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 1,3 1,3 1,3
CS 9 11,3 11,3 12,5
S 50 62,5 62,5 75,0
SS 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
X1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 7 8,8 8,8 8,8
CS 28 35,0 35,0 43,8
S 38 47,5 47,5 91,3
SS 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 5 6,3 6,3 6,3
CS 20 25,0 25,0 31,3
S 50 62,5 62,5 93,8
SS 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
X1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 1 1,3 1,3 1,3
TS 3 3,8 3,8 5,0
CS 7 8,8 8,8 13,8
S 45 56,3 56,3 70,0
SS 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0




X2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 3 3,8 3,8 3,8
CS 21 26,3 26,3 30,0
S 46 57,5 57,5 87,5
SS 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
X2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 2 2,5 2,5 2,5
CS 13 16,3 16,3 18,8
S 42 52,5 52,5 71,3
SS 23 28,8 28,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
X2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 4 5,0 5,0 5,0
Cs 7 8,8 8,8 13,8
S 44 55,0 55,0 68,8
SS 25 31,3 31,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
X3.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 1 1,3 1,3 1,3
TS 4 5,0 5,0 6,3
Cs 10 12,5 12,5 18,8
S 27 33,8 33,8 52,5
SS 38 47,5 47,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
X3.2
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 2 25 2,5 25
CS 22 27,5 27,5 30,0
S 28 35,0 35,0 65,0
SS 28 35,0 35,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
X3.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid CS 10 12,5 12,5 12,5
S 34 42,5 42,5 55,0
SS 36 45,0 45,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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X3.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cs 7 8,8 8,8 8,8
S 40 50,0 50,0 58,8
SS 33 41,3 41,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Y.l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 2 2,5 2,5 2,5
CsS 13 16,3 16,3 18,8
S 46 57,5 57,5 76,3
SS 19 23,8 23,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Y.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 6 7,5 7,5 7,5
CS 23 28,8 28,8 36,3
S 38 47,5 47,5 83,8
SS 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Y.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 2 2,5 2,5 2,5
CS 28 35,0 35,0 37,5
S 42 52,5 52,5 90,0
SS 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Y.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 3 3,8 3,8 3,8
CS 30 37,5 37,5 41,3
S 34 42,5 42,5 83,8
SS 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Lampiran 4

1. Hasil Uji Validitas

Variabel Harga (X1)

Correlations

Hasil Uji Validitas, Reliabilitas dan Regresi
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL X1
X1.1 Pearson Correlation 1 ,510" 516" 324" , 762"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,000
N 80 80 80 80 80
X1.2 Pearson Correlation ,510™ 1 ,595™ ,253" 792"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 024 ,000
N 80 80 80 80 80
X1.3 Pearson Correlation ,516™ ,595™ 1 ,286™ ,789™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,010 ,000
N 80 80 80 80 80
X1.4 Pearson Correlation ,324" ,253" ,286™ 1 ,649™
Sig. (2-tailed) ,003 024 010 ,000
N 80 80 80 80 80
TOTAL_X1 |Pearson Correlation ,762™ 792 , 789" ,649™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Variabel Promosi (X2)
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL_X2
X2.1 Pearson Correlation 1 ,369™ ,539™ 792
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000
N 80 80 80 80
X2.2 Pearson Correlation ,369™ 1 A27 756
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000
N 80 80 80 80
X2.3 Pearson Correlation ,539™ A7 1 ,833”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
TOTAL_X2 | Pearson Correlation ,792™ 756 ,833™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Variabel Kualitas Layanan (X3)

Correlations
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL_X3
X3.1 Pearson Correlation 1 ,293" AT79" ,502" , 785"
Sig. (2-tailed) ,008 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80
X3.2 Pearson Correlation ,293" 1 ,586™ ,242" 7227
Sig. (2-tailed) ,008 ,000 ,031 ,000
N 80 80 80 80 80
X3.3 Pearson Correlation 479 ,586™ 1 ,394™ ,808™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80
X3.4 Pearson Correlation ,502™ 242" ,394™ 1 ,676™
Sig. (2-tailed) ,000 ,031 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80
TOTAL_X3 | Pearson Correlation ,785™ 7227 ,808™ ,676™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Variabel Keputusan Konsumen (Y)
Correlations
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL Y
Y.1 Pearson Correlation 1 , 378" 276" ,286" ,636™
Sig. (2-tailed) ,001 ,013 ,010 ,000
N 80 80 80 80 80
Y.2 Pearson Correlation ,378™ 1 ,660™ ,405™ ,825™
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80
Y.3 Pearson Correlation ,276" ,660™ 1 ,500™ ,804™
Sig. (2-tailed) ,013 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80
Y.4 Pearson Correlation ,286" ,405™ ,500™ 1 ,736™
Sig. (2-tailed) ,010 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80
TOTAL_Y | Pearson Correlation ,636" ,825™ ,804™ , 736" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




2. Hasil Uji Realibilitas

Variabel Tarif (X1) Variabel Promosi (X2)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha
,728

Reliability Statistics
Cronbach's

N of Iltems Alpha N of Items
4 ,706 3

Variabel Kualitas Layanan (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha

Reliability Statistics
Cronbach's
N of Items Alpha N of ltems

727 4 741 4

3. Hasil Analisis Regresi

Model Summary
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Variabel Keputusan Konsumen (Y)

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 , 7102 ,504 ,484 1,62160
a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan (X3), Promosi (X2), Tarif
(X1)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 203,038 3 67,679 25,737 ,000°
Residual 199,850 76 2,630
Total 402,888 79
a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen (Y)
b. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan (X3), Promosi (X2), Tarif (X1)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,804 1,536 1,174 ,244
Tarif (X1) ,228 ,127 ,219 1,801 ,076
Promosi (X2) ,251 ,143 ,196 1,760 ,082
Kualitas Layanan ,404 ,097 418 4,155 ,000
(X3)

a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen (Y)



