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Lampiran 2: Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3: Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN DIGITAL, PERCEIVED ENJOYMENT, 

EFIKASI DIRI, DAN PENGARUH SOSIAL TERHADAP INTENTION TO USE 

QRIS PAYMENT 

 

Dengan Hormat, 

 

Dalam rangka menyelesaikan studi akhir Program Magister Akuntansi, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin Makassar, saya memohon kesediaan 

saudara(i) untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Keterlibatan saudara(i) dalam 

penelitian ini sangat penting bagi saya, dan sudut pandang serta pemikiran 

saudara(i) akan memberikan kontribusi yang sangat berarti bagi keberhasilan 

penelitian ini. Saudara(i) dapat yakin bahwa semua informasi yang diberikan akan 

dirahasiakan dan hanya digunakan untuk penelitian. Selama penelitian 

berlangsung, kerahasiaan dan anonimitas saudara(i) akan dijaga. Terima kasih 

atas bantuan dan kesediaannya dalam meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

Alvyonitha Ratu Ramba 
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PERTANYAAN: 

Apakah anda sebagai mahasiswa pernah menggunakan QRIS? 

      Ya  

      Tidak  

Jika anda menjawab YA, silakan melanjutkan ke pertanyaan berikutnya. 

 

A. Identitas Responden 

Responden diharap menjawab pertanyaan – pertanyaan berikut dengan 

memberi tanda √ pada salah satu jawaban pada pilihan yang tersedia. 

1. Nama : (tidak wajib) 

2. NIM  : 

3. Jenis Kelamin  :      Laki-Laki                       Perempuan 

4. Angkatan : 

 

B. Penilaian Kuesioner 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

1. Baca dan isilah setiap pernyataan dengan jujur sesuai dengan kenyataan 

yang ada pada diri anda. 

2. Berilah tanda checklist pada jawaban yang anda pilih. 

3. Keterangan: 

STS  = Sangat Tidak Setuju S  = Setuju 

TS  = Tidak Setuju SS  = Sangat Setuju 

N  = Netral/Ragu-ragu 
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Pertanyaan: 

I. Literasi Keuangan Digital (Otoritas Jasa Keuangan, 2017 dalam Palupi, 

2021) 

No. Pernyataan 

Tanggapan Responden 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Pengetahuan 

1. 
Saya mengetahui QRIS merupakan alat 

pembayaran digital. 

     

2. Saya mengetahui cara penggunaan QRIS.      

Keterampilan 

3. 
Saya mampu memanajemen semua aspek 

keuangan saya. 

     

4. Saya terampil menggunakan QRIS.      

Keyakinan 

5. 
Saya yakin penggunaan QRIS dapat 

dilakukan dengan mudah. 

     

6. Saya yakin bahwa QRIS aman.      

 

 

II. Perceived Enjoyment (Davis et al., 1989) 

No. Pernyataan 

Tanggapan Responden 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Berdasarkan pengalaman, menggunakan STI dalam bekerja 

membuat saya merasa nyaman. 

1. 
Bagi saya pengalaman bertransaksi 

menggunakan QRIS sangat nyaman. 

     

2. 
Saya lebih suka bertransaksi menggunakan 

QRIS daripada pembayaran secara tunai. 

     

Proses aktual dari penggunaan STI menyenangkan buat saya. 

3. 
Proses aktual dari penggunaan QRIS 

menyenangkan bagi saya. 

     



 
 

109 
 

4. 
Adanya kemudahan menggunakan QRIS 

membuat saya merasa puas. 

     

Saat bekerja, saya senang menggunakan STI. 

5. 
Saya senang menggunakaan QRIS saat 

bertransaksi di berbagai tempat. 

     

6. 
Saya tertarik untuk bertansaksi 

menggunakan QRIS dikemudian hari. 

     

 

III. Self-Efficacy (Bandura, 1997) 

No. Pernyataan 

Tanggapan Responden 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Besaran (Magnitude) 

1. 
Saya yakin bisa menggunakan QRIS tanpa 

adanya bantuan dari orang sekitar.  

     

2. 
Saya yakin dapat menggunakan QRIS tanpa 

adanya fasilitas bantuan. 

     

Kekuatan (Strength) 

3. 

Saya mampu menggunakan QRIS tanpa 

pernah menggunakan layanan serupa 

sebelumnya. 

     

4. 
Saya merasa percaya diri melakukan 

transaksi menggunakan QRIS. 

     

Generalisabilitas (generalizability) 

5. 

Saya yakin bisa menggunakan QRIS dengan 

melihat orang lain menggunakan 

sebelumnya. 

     

6. 

Saya yakin akan mendapat bantuan jika 

mengalami hambatan dalam bertransaksi 

menggunakan QRIS. 
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IV. Social Influence (Venkatesh et al, 2012) 

No. Pernyataan 

Tanggapan Responden 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Subjective Norm 

1. 
Orang-orang yang penting buat saya 

menyarankan saya menggunakan QRIS. 

     

2. 
Orang-orang dilingkungan sekitar 

mendukung saya dalam penggunaan QRIS. 

     

Social Factors 

3. 

Banyaknya orang yang menggunakan QRIS 

memengaruhi saya untuk menggunakan 

QRIS. 

     

4. 
Orang-orang disekitar saya yang 

menggunakan QRIS terlihat lebih trendy. 

     

Image 

5. 
Saya merasa gengsi jika tidak menggunakan 

QRIS. 

     

6. Saya merasa bangga menggunakan QRIS.      

 

 

V. Intention to Use QRIS Payment (Venkatesh et al, 2012) 

No. Pernyataan 

Tanggapan Responden 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Use on Regular Basic in The Future 

1. 
Saya akan menggunakan QRIS sebagai alat 

pembayaran di masa mendatang. 

     

2. QRIS layak digunakan di masa depan.      

Plan Continuous Usage 

3. 
Saya berencana untuk menggunakan QRIS 

secara berkelanjutan. 

     

4. 
Saya berniat untuk secara rutin 

menggunakan QRIS di masa depan. 
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Frequently Use in The Future 

5. 
Saya akan sering menggunakan QRIS 

dikemudian hari. 

     

6 
Saya berharap layanan QRIS akan lebih 

sering digunakan di masa depan. 

     

Recommend to Other 

7. 
Saya akan merekomendasikan QRIS 

kepada rekan-rekan yang lain. 

     

8. 
Saya akan belajar untuk lebih memahami 

penggunaan pembayaran digital QRIS. 
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Lampiran 4: Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel 

Variabel Definisi Operasional Indikator Pengukuran 
Skala 

Pengukuran 

Intention 

to Use 

QRIS 

Payment 

(Y) 

Niat penggunaan QRIS 

dapat diartikan sebagai niat 

pengguna untuk terus 

menggunakan QRIS dengan 

anggapan bahwa pengguna 

akan memperoleh manfaat 

dengan memakai sistem 

teknologi tersebut 

(Venkatesh et al., 2003). 

1. Use on Regular Basic in 

The Future 

2. Plan Continuous Usage 

3. Frequently Use in The 

Future 

4. Recommend to Other 

Skala Likert 

5 Poin 

(Venkatesh 

et al., 2012) 

Literasi 

Keuangan 

Digital 

(X1) 

Literasi keuangan digital 

merupakan pengetahuan, 

keterampilan, keyakinan, 

dan kompetensi untuk 

menggunakan produk dan 

layanan keuangan digital 

dengan aman untuk 

membuat keputusan 

keuangan yang baik 

(Otoritas Jasa Keuangan, 

2022). 

1. Pengetahuan 

2. Keterampilan 

3. Keyakinan 

Skala Likert 

5 Poin  

(Otoritas 

Jasa 

Keuangan, 

2017 dalam 

Palupi, 

2021) 

Perceived 

Enjoyment 

(X2) 

Perceived enjoyment 

mengacu pada sejauh mana 

penggunaan teknologi 

tertentu dianggap 

menyenangkan bagi setiap 

orang atau pengguna 

(Rouibah et al, 2016) 

1. Berdasarkan 

pengalaman, 

menggunakan STI 

dalam bekerja membuat 

saya merasa nyaman. 

2. Proses aktual dari 

penggunaan STI 

menyenangkan buat 

saya. 

Skala Likert 

5 Poin 

(Davis et al., 

1989) 
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3. Saat bekerja, saya 

senang menggunakan 

STI. 

Self-

efficacy 

(X3) 

Self-efficacy 

direpresentasikan sebagai 

pertimbangan-pertimbangan 

manusia tentang 

kemampuan-

kemampuannya untuk 

mengorganisasikan dan 

melakukan sekumpulan 

kegiatan yang dibutuhkan 

untuk mendapatkan kinerja-

kinerja yang direncanakan 

(Bandura, 1986:391). 

1. Besaran (magnitude) 

2. Kekuatan (strength) 

3. Generalisabilitas 

(generalizability) 

Skala Likert 

5 Poin 

(Bandura, 

1997) 

Social 

influence 

(X4) 

Social influence 

didefinisikan sebagai sejauh 

mana individu menganggap 

bahwa orang di sekitarnya 

percaya bahwa mereka 

harus menggunakan 

teknologi tertentu 

(Venkatesh et al., 

2012:159). 

1. Subjective Norm 

2. Social Factors 

3. Image 

Skala Likert 

5 Poin 

(Venkatesh 

et al., 2012) 

 

 

Lampiran 5: Jumlah Populasi Penelitian 

 Akuntansi Manajemen Ilmu Ekonomi Total 

2019 54 58 40 152 

2020 166 166 94 426 

2021 156 173 110 439 

2022 175 205 111 491 

2023 249 285 205 739 

Total 800 887 560 2.247 

Sumber: Akademik Departemen Akuntansi, Manajemen dan Ilmu Ekonomi 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasannudin, 2024 

Dep. 
Angk. 
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Lampiran 6: Hasil Olah Data 

a) Hasil Uji Deskriptif 

 N Minimum Maximum Mean Standard deviation 

X1.1 351 3,000 5,000 4,678 0,473 

X1.2 351 3,000 5,000 4,630 0,489 

X1.3 351 3,000 5,000 4,635 0,553 

X1.4 351 3,000 5,000 4,476 0,527 

X1.5 351 3,000 5,000 4,544 0,531 

X1.6 351 3,000 5,000 4,453 0,531 

X2.1 351 2,000 5,000 4,425 0,626 

X2.2 351 2,000 5,000 4,054 0,880 

X2.3 351 2,000 5,000 4,219 0,641 

X2.4 351 2,000 5,000 4,376 0,600 

X2.5 351 2,000 5,000 4,211 0,759 

X2.6 351 2,000 5,000 4,328 0,621 

X3.1 351 2,000 5,000 4,419 0,639 

X3.2 351 1,000 5,000 4,179 0,798 

X3.3 351 2,000 5,000 4,111 0,764 

X3.4 351 2,000 5,000 4,370 0,618 

X3.5 351 2,000 5,000 4,271 0,648 

X3.6 351 2,000 5,000 4,276 0,645 

X4.1 351 1,000 5,000 3,932 0,878 

X4.2 351 2,000 5,000 4,026 0,729 

X4.3 351 1,000 5,000 4,114 0,794 

X4.4 351 1,000 5,000 3,915 0,863 

X4.5 351 1,000 5,000 3,954 0,761 

X4.6 351 2,000 5,000 3,926 0,781 

Y1.1 351 3,000 5,000 4,316 0,649 

Y1.2 351 1,000 5,000 4,425 0,626 

Y1.3 351 2,000 5,000 4,268 0,629 

Y1.4 351 2,000 5,000 4,142 0,690 

Y1.5 351 2,000 5,000 4,145 0,711 

Y1.6 351 2,000 5,000 4,319 0,663 

Y1.7 351 2,000 5,000 4,148 0,697 

Y1.8 351 2,000 5,000 4,182 0,663 
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b) Uji Outer Loading 

 X1.DFL X2.PE X3.SE X4.SI Y1.IU 

X1.1 0,752         

X1.2 0,756         

X1.3 0,701         

X1.4 0,712         

X1.5 0,736         

X1.6 0,725         

X2.1   0,715       

X2.2   0,742       

X2.3   0,765       

X2.4   0,716       

X2.5   0,818       

X2.6   0,717       

X3.1     0,748     

X3.2     0,784     

X3.3     0,717     

X3.4     0,764     

X3.5     0,701     

X3.6     0,721     

X4.1       0,703   

X4.2       0,758   

X4.3       0,707   

X4.4       0,723   

X4.5       0,716   

X4.6       0,741   

Y1.1         0,792 

Y1.2         0,738 

Y1.3         0,799 

Y1.4         0,823 

Y1.5         0,854 

Y1.6         0,798 

Y1.7         0,779 

Y1.8         0,715 
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c) Uji Cross Loading 

 X1.DFL X2.PE X3.SE X4.SI Y1.IU 

X1.1 0,752 0,424 0,392 0,148 0,342 

X1.2 0,756 0,401 0,391 0,099 0,312 

X1.3 0,701 0,381 0,404 0,154 0,300 

X1.4 0,712 0,444 0,461 0,160 0,388 

X1.5 0,736 0,429 0,383 0,165 0,361 

X1.6 0,725 0,413 0,380 0,200 0,390 

X2.1 0,474 0,715 0,387 0,314 0,424 

X2.2 0,290 0,742 0,333 0,408 0,482 

X2.3 0,452 0,765 0,435 0,432 0,483 

X2.4 0,528 0,716 0,411 0,304 0,433 

X2.5 0,423 0,818 0,408 0,374 0,513 

X2.6 0,411 0,717 0,371 0,265 0,502 

X3.1 0,435 0,353 0,748 0,145 0,347 

X3.2 0,369 0,387 0,784 0,275 0,425 

X3.3 0,339 0,362 0,717 0,211 0,362 

X3.4 0,433 0,453 0,764 0,317 0,460 

X3.5 0,434 0,363 0,701 0,240 0,376 

X3.6 0,442 0,386 0,721 0,270 0,374 

X4.1 0,048 0,306 0,172 0,703 0,292 

X4.2 0,172 0,365 0,251 0,758 0,404 

X4.3 0,180 0,313 0,171 0,707 0,337 

X4.4 0,128 0,305 0,217 0,723 0,337 

X4.5 0,153 0,261 0,230 0,716 0,322 

X4.6 0,212 0,444 0,361 0,741 0,465 

Y1.1 0,373 0,554 0,433 0,418 0,792 

Y1.2 0,373 0,446 0,379 0,335 0,738 

Y1.3 0,448 0,522 0,430 0,357 0,799 

Y1.4 0,378 0,485 0,419 0,448 0,823 

Y1.5 0,351 0,514 0,462 0,418 0,854 

Y1.6 0,364 0,514 0,431 0,431 0,798 

Y1.7 0,396 0,545 0,421 0,451 0,779 

Y1.8 0,363 0,411 0,374 0,321 0,715 

 

d) Nilai Fornell-Larcker Criterion 

 X1.DFL X2.PE X3.SE X4.SI Y1.IU 

X1.DFL 0,731         

X2.PE 0,571 0,747       

X3.SE 0,552 0,522 0,740     

X4.SI 0,214 0,469 0,334 0,725   

Y1.IU 0,483 0,636 0,532 0,507 0,788 



 
 

118 
 

e) Nilai Construct Reliability and Validity 

 

Cronbach's 
alpha 

Composite 
reliability (rho_a) 

Composite 
reliability (rho_c) 

Average variance 
extracted (AVE) 

X1.DFL 0,826 0,827 0,873 0,534 

X2.PE 0,841 0,843 0,883 0,558 

X3.SE 0,835 0,839 0,879 0,547 

X4.SI 0,821 0,830 0,869 0,525 

Y1.IU 0,913 0,915 0,929 0,621 

 

f) Nilai Adjusted R2 

 R-square R-square adjusted 

Y1.IU 0,512 0,507 

 

g) Mean, STDEV, T values, p values 

 

Original 
sample (O) 

Sample mean 
(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P values 

X1.DFL -> Y1.IU 0,121 0,121 0,056 2,184 0,029 

X2.PE -> Y1.IU 0,342 0,344 0,057 5,982 0,000 

X3.SE -> Y1.IU 0,202 0,203 0,050 4,049 0,000 

X4.SI -> Y1.IU 0,253 0,254 0,054 4,673 0,000 
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h)  Model Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: 

1. X1.DFL = Variabel Literasi Keuangan Digital 

2. X2.PE   = Variabel Perceived Enjoyment 

3. X3.SE   = Variabel Self-Efficacy (Efikasi Diri) 

4. X4.SI    = Variabel Social Influence (Pengaruh Sosial) 

5. Y1.IU    = Variabel Intention to Use QRIS Payment
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Lampiran 1: Peta Teori 

No. 
Penulis/Topik/Judul 

Buku/Artikel 

Tujuan Penelitian/ 

Penulisan Buku/ Artikel 
Konsep/Teori/Hipotesis 

Variabel Penelitian dan Teknik 

Analisis 

Hasil Penelitian/ Isi 

Buku 

1 Penulis: 

Utari, et al. (2023) 

 

Judul: 

Analisis Intention of 

Use dalam 

Implementasi 

Pembayaran QRIS 

pada Pelaku Usaha di 

Pasar Seni Sukawati 

Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui apa 

saja yang dapat 

mempengaruhi intention 

of use dalam 

implementasi 

pembayaran digital Quick 

Response Indonesia 

Standard (QRIS) pada 

pelaku usaha di Pasar 

Seni Sukawati. 

Teori: Technology Acceptance 

Model (TAM) 

Hipotesis: 

H1: Perceived usefulness 

berpengaruh signifikan positif 

terhadap intention of use. 

H2: Perceived ease of use 

berpengaruh signifikan positif 

terhadap intention of use. 

H3: Perceived enjoyment 

berpengaruh signifikan positif 

terhadap intention of use. 

H4: Trust berpengaruh signifikan 

positif terhadap intention of use. 

 

Penelitian ini mengumpulkan 

161 responden dengan 

menggunakan teknik simple 

random sampling. Data yang 

telah diperoleh dianalisis dengan 

metode analisis regresi linier 

berganda menggunakan SPSS.  

Variabel Independen: 

• Perceived Usefulness 

• Perceived Ease of Use 

• Perceived Enjoyment 

• Trust 

Variabel Dependen: 

• Intention of Use QRIS 

Payment 

Hasil pengujian 

mengindikasikan bahwa 

hanya variabel perceived 

trust yang berpengaruh 

signifikan positif terhadap 

intention of use, 

sedangkan tiga hipotesis 

lainnya, yaitu perceived 

usefulness terhadap 

intention of use, 

perceived ease of use 

terhadap intention of use, 

dan perceived enjoyment 

terhadap intention of use 

tidak berpengaruh 

signifikan positif. 

2 Penulis: 

Monica dan 

Japarianto (2022) 

 

Judul: 

Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisa 

pengaruh dari perceived 

ease of use terhadap 

behavior intention melalui 

perceived enjoyment 

Hipotesis: 

H1: Terdapat pengaruh dari 

perceived ease of use terhadap 

behavior intention. 

H2: Terdapat pengaruh dari 

perceived ease of use terhadap 

Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan model 

pengambilan sampel dengan 

teknik nonprobabilitas dan 

menggunakan teknik sampel 

purposive sampling. Penelitian 

Hasil akhir yang 

diperoleh dalam 

penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

perceived ease of use 

memiliki pengaruh yang 
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Analisa Pengaruh 

Perceived Ease of 

Use dan Melalui 

Perceived Enjoyment 

terhadap Behavior 

Intention pada 

Digital Payment 

sebagai variabel 

intervening pada digital 

payment. 

perceived enjoyment. 

H3: Terdapat pengaruh dari 

perceived enjoyment terhadap 

behavior intention. 

 

ini kemudian menggunakan 

model PLS-SEM.  

Variabel Penelitian: 

• Perceived Ease of Use 

• Perceived Enjoyment 

• Behavior Intention 

 

positif terhadap behavior 

intention, perceived ease 

of use juga memiliki 

pengaruh yang positif 

terhadap perceived 

enjoyment, begitu juga 

dengan perceived 

enjoyment memiliki 

pengaruh yang positif 

terhadap behavior 

intention. 

3 Penulis: 

Wardani dan 

Masdiantini (2022) 

 

Judul: 

Pengaruh Ekspektasi 

Kinerja, Ekspektasi 

Usaha, Faktor Sosial 

Budaya, Motivasi 

Hedonis dan Nilai 

Harga terhadap Minat 

Penggunaan Quick 

Response Code 

Indonesian Standard 

(QRIS) 

Riset ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh 

dari ekspektasi kinerja, 

ekspektasi usaha, faktor 

sosial budaya, motivasi 

hedonis, dan nilai harga 

terhadap minat 

penggunaan (QRIS) 

pada pengguna mobile 

banking dan pernah 

menggunakan QRIS di 

Kota Singaraja. 

Hipotesis: 

H1: Ekspektasi Kinerja 

berpengaruh positif terhadap 

minat penggunaan QRIS. 

H2: Ekspektasi Usaha 

berpengaruh positif terhadap 

minat penggunaan QRIS. 

H3: Faktor sosial budaya 

berpengaruh positif terhadap 

minat penggunaan QRIS. 

H4: Motivasi hedonis 

berpengaruh positif terhadap 

minat penggunaan QRIS.  

H5: Nilai harga berpengaruh 

positif terhadap minat 

penggunaan QRIS. 

Jenis riset ini ialah penelitian 

kuantitatif berupa data primer 

diperoleh melalui kuesioner. 

Teknik insidental sampling 

digunakan pada penelitian ini. 

Analisis data menggunakan 

regresi linear berganda. Data 

diolah menggunakan bantuan 

software SPSS versi 24. 

Variabel Independen: 

• Ekspektasi Kinerja 

• Ekspektasi Usaha 

• Faktor Sosial Budaya 

• Motivasi Hedonis 

• Nilai Harga 

Variabel Dependen: 

Hasil dari penelitian ini 

yaitu ekspektasi kinerja, 

ekspektasi usaha, 

motivasi hedonis, dan 

nilai harga berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap minat 

penggunaan QRIS, 

sedangkan faktor sosial 

budaya tidak 

berpengaruh terhadap 

minat penggunaan QRIS. 
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• Minat Penggunaan QRIS 

4 Penulis: 

Endrica dan Sari 

(2021) 

 

Judul: 

Pengaruh 

Performance 

Expectancy, Social 

Influence, Literasi 

Keuangan Digital dan 

Computer Self 

Efficacy terhadap 

Penggunaan E-Wallet 

pada Mahasiswa 

Akuntansi UNY 

Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui 

pengaruh (1) 

performance expectancy 

terhadap penggunaan e-

wallet pada mahasiswa 

akuntansi UNY, (2) social 

influence terhadap 

penggunaan e-wallet 

pada mahasiswa 

akuntansi UNY, (3) 

literasi keuangan digital 

terhadap penggunaan e-

wallet pada mahasiswa 

akuntansi UNY, (4) 

computer self efficacy 

terhadap penggunaan e-

wallet pada mahasiswa 

akuntansi UNY. 

Teori: UTAUT 

Hipotesis: 

H1: Performance expectancy 

berpengaruh positif terhadap 

penggunaan e-wallet pada 

mahasiswa akuntansi UNY. 

H2: Social influence 

berpengaruh positif terhadap 

penggunaan e-wallet pada 

mahasiswa akuntansi UNY. 

H3: Literasi keuangan digital 

berpengaruh positif terhadap 

penggunaan e-wallet pada 

mahasiswa akuntansi UNY. 

H4: Computer self-efficacy 

berpengaruh positif terhadap 

penggunaan e-wallet pada 

mahasiswa akuntansi UNY. 

 

Penelitian menggunakan 

metode kuantitatif. Penentuan 

sampel menggunakan metode 

purposive sampling. Penelitian 

ini menggunakan teknik analisis 

regresi linier berganda. 

Variabel Independen: 

• Performance Expectancy 

• Social Influence 

• Literasi Keuangan Digital 

• Computer Self-Efficacy 

Variabel Dependen: 

• Penggunaan E-Wallet 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan (1) 

performance expectancy 

berpengaruh positif 

terhadap penggunaan e-

wallet (2) social influence 

berpengaruh positif 

terhadap penggunaan e-

wallet (3) literasi 

keuangan digital 

berpengaruh positif 

terhadap penggunaan e-

wallet (4) computer self 

efficacy berpengaruh 

positif terhadap 

penggunaan e-wallet. 

 

5 Penulis: 

Fauziah dan 

Ashfiasari (2021) 

 

Judul: 

Pengaruh Social 

Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui 

pengaruh pengaruh 

sosial dan self-efficacy 

terhadap niat 

menggunakan mobile 

Hipotesis: 

Ha1: Terdapat pengaruh social 

influence terhadap intention to 

use mobile payment system. 

Ha2: Terdapat pengaruh self-

efficacy terhadap intention to use 

Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Data 

yang diperoleh diproses dan 

Hasil yang diperoleh dari 

penelitian ini 

membuktikan bahwa ada 

pengaruh signifikan 

terhadap pengaruh sosial 

dan self-efficacy pada 
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Influence dan Self-

Efficacy terhadap 

Intention to Use 

Mobile Payment 

System pada 

Pengguna E-Wallet 

payment di Sukabumi, 

khususnya pada generasi 

milenial. 

mobile payment system. 

Ha3: Terdapat pengaruh social 

influence dan self-efficacy 

terhadap intention to use mobile 

payment system. 

 

dianalisis oleh beberapa 

pengujian regresi linier. 

Variabel Independen: 

• Social Influence 

• Self-Efficacy 

Variabel Dependen: 

• Intention to Use Mobile 

Payment 

niat untuk menggunakan 

pembayaran mobile baik 

secara bersamaan 

maupun sebagian. 

6 Penulis: 

Giriani dan Susanti 

(2021) 

 

Judul: 

Pengaruh Literasi 

Keuangan, Fitur 

Layanan dan 

Kemudahan 

Penggunaan 

terhadap 

Penggunaan E-

Money 

 

Penelitian dilakukan 

bertujuan untuk 

mengetahui dan 

menganalisis pengaruh 

dari literasi keuangan, 

fitur layanan, dan 

kemudahan penggunaan 

terhadap penggunaan e-

money. 

Hipotesis: 

H1: Literasi keuangan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan 

terhadap penggunaan e-money. 

H2: Fitur layanan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan 

terhadap penggunaan e-money. 

H3: Kemudahan penggunaan 

memiliki pengaruh dan signifikan 

terhadap penggunaan e-money. 

H4: Literasi keuangan, fitur 

layanan, dan kemudahan 

penggunaan secara bersama-

sama berpengaruh positif 

signifikan terhadap penggunaan 

e-money. 

Perolehan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan 

teknik random sampling yang 

berjumlah 110 responden 

mahasiswa Akuntansi 

Universitas Negeri Surabaya. 

Metode analisis data yang 

digunakan yakni analisis regresi 

linier berganda, yang 

sebelumnya dilakukan uji 

instrumen dan uji asumsi klasik. 

Variabel Independen: 

• Literasi Keuangan 

• Fitur Layanan 

• Kemudahan Penggunaan 

Variabel Dependen: 

• Penggunaan E-Money 

Hasil penelitian ini 

menyatakan literasi 

keuangan berpengaruh 

negatif dan tidak 

signifikan terhadap 

penggunaan e-money, 

sementara secara parsial 

fitur layanan dan 

kemudahan penggunaan 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

penggunaan e-money. 

Namun, secara simultan 

menyatakan bahwa 

semua variabel 

independen memiliki 

pengaruh secara 

signifikan terhadap 
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penggunaan e-money. 

7 Penulis: 

Osman, et al. (2021) 

 

Judul: 

Factors Influencing 

the Use of E-Wallet 

among Millennium 

Tourist 

Studi ini mengkaji faktor-

faktor yang berkontribusi 

terhadap adopsi e-wallet 

di kalangan wisatawan 

milenial di Kuala Lumpur. 

Teori: Technology Acceptance 

Model (TAM) 

Hipotesis: 

H1: Perceived usefulness is 

significantly related to intention 

to use e-wallet among 

millennium tourists. 

H2: Perceived ease of use is 

significantly related to intention 

to use e-wallet among 

millennium tourists. 

H3: Perceived credibility is 

significantly related to intention 

to use e-wallet among 

millennium tourists. 

H4: Social influence is 

significantly related to intention 

to use e-wallet among 

millennium tourists. 

Menggunakan kuesioner yang 

dikelola sendiri, data dianalisis 

dengan menggunakan SPSS. 

Variabel Independen: 

• Perceived Usefulness 

• Perceived Ease of Use 

• Perceived Credibility 

• Social Influence 

Variabel Dependen: 

• Behavioral Intention 

Temuan 

mengungkapkan bahwa 

persepsi kemudahan 

penggunaan e-wallet di 

kalangan wisatawan 

milenial terbukti menjadi 

penyebab paling 

substansial selain 

hubungan positif 

signifikan yang 

ditemukan dari variabel 

lain seperti persepsi 

kegunaan dan pengaruh 

sosial dalam konteks 

wisatawan milenium. 

Namun, kredibilitas yang 

dirasakan ditemukan 

tidak terkait dengan 

adopsi e-wallet. 

8 Penulis: 

Pradini dan Susanti 

(2021) 

 

Judul: 

Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui 

pengaruh literasi 

keuangan, literasi digital 

dan kemudahan 

penggunaan 

Teori: Technology Acceptance 

Model (TAM) 

Hipotesis: 

H1: Literasi keuangan secara 

parsial berpengaruh terhadap 

penggunaan mobile banking. 

Sampel penelitian menggunaan 

purpose sampel. Pengumpulan 

data menggunakan tes dan 

kuesioner di google form dengan 

teknik analisis linear berganda. 

Variabel Independen: 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa (1) 

literasi keuangan secara 

parsial tidak berpengaruh 

signifikan pada 

penggunaan mobile 
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Pengaruh Literasi 

Keuangan, Literasi 

Digital dan 

Kemudahan 

Penggunaan 

terhadap 

Penggunaan Mobile 

Banking BCA, BNI, 

BRI 

berpengaruh terhadap 

penggunaan mobile 

banking BCA, BNI, BRI. 

H2: Literasi digital secara parsial 

berpengaruh terhadap 

penggunaan mobile banking. 

H3: Kemudahan penggunaan 

secara parsial berpengaruh 

terhadap penggunaan mobile 

banking. 

H4: Literasi keuangan, literasi 

digital dan kemudahan 

penggunaa secara simultan 

berpengaruh terhadap 

penggunaan mobile banking. 

• Literasi Keuangan 

• Literasi Digital 

• Kemudahan Penggunaan 

Variabel Dependen: 

• Penggunaan Mobile 

Banking 

banking, (2) literasi digital 

secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan 

pada penggunaan mobile 

banking, (3) kemudahan 

penggunaan secara 

parsial berpengaruh 

signifikan pada 

penggunaan mobile 

banking, dan (4) literasi 

keuangan, literasi digital 

dan kemudahan 

penggunaan secara 

simultan berpengaruh 

signifikan pada 

penggunaan mobile 

banking. 

9 Penulis: 

Palupi (2021) 

 

Judul: 

Pengaruh Literasi 

Keuangan dan 

Kemudahan 

Penggunaan 

terhadap Keputusan 

Bertransaksi 

Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh 

secara parsial dan 

simultan antara literasi 

keuangan dan 

kemudahan penggunaan 

sistem QRIS terhadap 

keputusan bertransaksi 

menggunakan QRIS 

Hipotesis: 

H1: Literasi keuangan 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan 

menggunakan QRIS. 

H2: Kemudahan penggunaan 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan 

menggunakan QRIS. 

H3: Literasi keuangan dan 

Penelitian ini merupakan 

penelitian asosiatif dengan 

pendekatan kuantitatif. Metode 

pengambilan sampel 

menggunakan purposive 

sampling dengan total 

perhitungan sampel 

mengunakan rumus Slovin. 

Variabel Independen: 

• Literasi Keuangan 

Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa 

secara simultan maupun 

parsial variabel literasi 

keuangan dan 

kemudahan penggunaan 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

keputusan menggunakan 

QRIS. 
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menggunakan QRIS 

pada UMKM di 

Kecamatan Beji dan 

Sukmajaya Kota 

Depok 

pada UMKM di 

Kecamatan Beji dan 

Sukmajaya Kota Depok. 

kemudahan penggunaan sistem 

QRIS berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan 

menggunakan QRIS. 

• Kemudahan Penggunaan 

Variabel Dependen: 

• Keputusan Menggunakan 

QRIS 

 

10 Penulis: 

Jumardi et al. (2020) 

 

Judul: 

The Effect of Self-

Efficacy, Trust and 

Lifestyle on Intention 

to Use Digital 

Financial Transaction 

Service 

 

Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji dan 

menganalisis pengaruh 

efikasi diri, kepercayaan 

dan gaya hidup terhadap 

niat menggunakan 

layanan transaksi 

keuangan digital di Go-

Pay. 

Teori: Social Cognitive Theory 

Hipotesis: 

H1: Efikasi diri berpengaruh 

signifikan terhadap niat 

menggunakan layanan transaksi 

keuangan digital di Go-Pay. 

H2: Kepercayaan berpengaruh 

signifikan terhadap niat 

menggunakan layanan transaksi 

keuangan digital di Go-Pay. 

H3: Gaya hidup berpengaruh 

signifikan terhadap niat 

menggunakan layanan transaksi 

keuangan digital di Go-Pay. 

Desain penelitian yang 

digunakan adalah non-

eksperimental dan jenis 

penelitiannya adalah 

explanatory research atau 

pengujian hipotesis. Analisis 

data menggunakan analisis 

faktor eksploratif dan model 

persamaan struktural. 

Variabel Independen: 

• Self-Efficacy 

• Trust 

• Lifestyle 

Variabel Dependen: 

• Intention to Use Digital 

Financial Transaction 

Service 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

efikasi diri, kepercayaan 

dan gaya hidup 

berpengaruh signifikan 

terhadap niat 

menggunakan layanan 

transaksi keuangan 

digital. Temuan ini 

mengusulkan bahwa 

faktor perilaku pengguna 

dapat memberikan 

pemahaman kepada 

penyedia layanan 

keuangan digital 

mengenai aspek layanan 

yang harus ditingkatkan 

dalam penerapan 

layanan transaksi 

keuangan digital. 

11 Penulis: Penelitian ini bertujuan Teori: UTAUT 2 Studi ini merupakan studi survei 

terhadap 249 pengguna e-

Hasil penelitian ini 
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Khatimah, et al. 

(2019) 

 

Judul: 

Hedonic Motivation 

and Social Influence 

on Behavioral 

Intention of E-Money: 

The Role of Payment 

Habit as a Mediator 

 

untuk mengkaji 

hubungan antara 

motivasi hedonis, 

pengaruh sosial terhadap 

niat perilaku penggunaan 

e-money dengan 

kebiasaan pembayaran 

sebagai mediator. 

 

Hipotesis: 

H1: Hedonic motivation 

positively affects payment habit 

towards the behavioral intention 

of e-money user. 

H2: Social Influence positively 

affects payment habit towards 

the behavioral intention of e-

money user. 

H3: Habit positively affects the 

behavioral intention towards e-

money user.  

 

money di Indonesia. Data 

dianalisis dengan menggunakan 

PLS-SEM. Penelitian ini 

merupakan penelitian cross-

sectional. 

Variabel Independen: 

• Motivasi Hedonis 

• Pengaruh Sosial 

Variabel Dependen: 

• Niat Perilaku Penggunaan 

E-Money 

Variabel Mediator: 

• Kebiasaan Pembayaran 

mengungkapkan bahwa 

motivasi hedonis dan 

pengaruh sosial memiliki 

dampak yang signifikan 

terhadap kebiasaan 

pembayaran. Selain itu, 

motivasi hedonis dan 

pengaruh sosial 

berpengaruh signifikan 

terhadap niat perilaku 

melalui kebiasaan 

pembayaran sebagai 

mediator. 

12 Penulis: 

Mubuke et al. (2017) 

 

Judul: 

The Predicability of 

Perceived Enjoyment 

and Its Impact on The 

Intention to Use 

Mobile Learning 

Systems 

Penelitian ini difokuskan 

untuk mengidentifikasi 

dampak perceived 

enjoyment dalam 

mempengaruhi niat untuk 

menggunakan M-learning 

di lingkungan universitas. 

Hipotesis: 

H1: Perceived enjoyment 

berpengaruh signifikan positif 

terhadap niat untuk 

menggunakan M-learning. 

 

Penelitian ini mengumpulkan 

data kuesioner dari 370 

responden dari Universitas 

Makarere dan Kampala 

berdasarkan purposive 

sampling. Analisis data 

menggunakan statistik deskriptif, 

analisis faktor dan korelasi 

dengan bantuan SPSS.  

Variabel Independen: 

• Perceived Enjoyment 

Variabel Dependen: 

• Intention to Use M-Learning 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

perceived enjoyment 

memiliki dampak yang 

besar terhadap niat untuk 

menggunakan M-

learning. 
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13 Penulis: 

Santoso dan 

Setiawan (2017) 

 

Judul: 

Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Niat 

Penggunaan 

Approweb oleh 

Account 

Representative 

Direktorat Jenderal 

Pajak 

Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji pengaruh 

ekspektasi kinerja, 

ekspektasi usaha, 

pengaruh sosial, 

keyakinan menggunakan 

web, kontrol keamanan 

persepsian, persepsi 

menyenangkan terhadap 

niat penggunaan 

Approweb dengan 

menggunakan sampel 

petugas Account 

Representative di DJP RI. 

Teori: UTAUT 

Hipotesis: 

H1: Performance expectancy 

berpengaruh positif terhadap niat 

penggunaan approweb. 

H2: Effort expectancy 

berpengaruh positif terhadap niat 

penggunaan approweb. 

H3: Social influence 

berpengaruh positif terhadap niat 

penggunaan approweb. 

H4: Web self-efficacy 

berpengaruh positif terhadap niat 

penggunaan approweb. 

H5: Perceived security control 

berpengaruh positif terhadap niat 

penggunaan approweb. 

H6: Perceived enjoyment 

berpengaruh positif terhadap niat 

penggunaan approweb. 

Penelitian ini menggunakan 

metode web survey untuk 

memperoleh data dari Account 

Representative dan 

menghasilkan 417 kuesioner 

yang kembali. 

Variabel Independen: 

• Ekspektasi Kinerja 

• Ekspektasi Usaha 

• Pengaruh Sosial 

• Keyakinan Diri (Web Self-

Efficacy) 

• Kontrol Keamanan 

Persepsian 

• Persepsi Menyenangkan 

Variabel Dependen: 

• Niat Penggunaan 

Approweb 

 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

semua variabel dalam 

penelitian ini kecuali 

variabel keyakinan 

menggunakan web 

adalah berpengaruh 

positif terhadap niat 

penggunaan Approweb. 

Tetapi, keyakinan 

menggunakan web tidak 

berpengaruh terhadap 

niat penggunaan web. 

 


