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Lampiran 2. Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN TINGKAT KEPUASAN PELANGGAN
TERHADAP KOPI KENANGAN DAN KOPI JANJI JIWA

Kuisioner ini bertujuan untuk membandingkan produk kopi berdasarkan preferensi
Anda, untuk menentukan seberapa setuju anda dengan pernyataan-pernyataan
berikut tentang bagaimana penilaian anda terhadap kopi janji jiwa dan kopi
kenangan.

Menurut anda,untuk membeli kopi aspek apa yang lebih anda pentingkan.

Nama:

Email:

Angkatan:

Apakah Anda menyukai Kopi Janji Jiwa dan Kopi Kenangan?:

Ya

Tidak

Cara Pengisian

Adapun cara pengisian dari kuisioner ini adalah seberapa setuju anda dengan
pernyataan-pernyataan yang ada dengan menggunakan skala 1-5 dengan
keterangan:

1. Sangat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Setuju

4. Cukup Setuju

5. Sangat Setuju

Untuk mengisi pernyataan-pernyataaan berikut:

AlV; STRATEGI HARGA
B/W; STRATEGI TEMPAT
C/X; STRATEGI VARIAN MENU

KOPI JANJI JIWA DAN KOPI KENANGAN

NO | STRATEGI Tolong beri penilaian Anda terkait
faktor yvang lebih dipertimbangkan
dalam memilih antara Kopi Janji | Skala 1-5
Jiwa dan Kopi Kenangan untuk
membeli sebuah kopi

Harga; harga | Seberapa setuju Anda dengan
pernyataan: Harga pada kopi janji jiwa
lebih menarik dibandingkan harga kopi
kenangan?

Seberapa setuju Anda dengan
pernyataan: Harga pada  kopi
kenangan lebih menarik dibandingkan
harga kopi janji jiwa?

Harga; Seberapa setuju Anda dengan
tempat pernyataan: Harga pada kopi janji jiwa
lebih menarik dibandingkan fasilitas
tempat pada kopi kenangan?
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Seberapa setuju Anda dengan
pernyataan: Fasilitas tempat pada kopi
kenangan lebih menarik dibandingkan
harga kopi janji jiwa?

Harga;
varian menu

Seberapa setuju Anda dengan
pernyataan: Harga pada kopi janji jiwa
lebih  menarik dibandingkan varian
menu pada kopi kenangan?

Seberapa setuju Anda dengan
pernyataan: Varian menu pada kopi
kenangan lebih menarik dibandingkan
harga pada janji jiwa?

Fasilitas
tempat;
harga

Seberapa setuju Anda dengan
pernyataan: Fasilitas tempat pada kopi
janji jiwa lebih menarik dibandingkan
harga kopi kenangan?

Seberapa setuju Anda dengan
pernyataan: Harga pada  kopi
kenangan lebih menarik dibandingkan
Fasilitas tempat kopi janji jiwva?

Fasilitas
tempat;
tempat

Seberapa setuju Anda dengan
pernyataan: Fasilitas tempat pada kopi
janji jiwa lebih menarik dibandingkan
fasilitas tempat pada kopi kenangan?
Seberapa setuju Anda dengan
pernyataan: Fasilitas tempat pada kopi
kenangan lebih menarik dibandingkan
Fasilitas tempat kopi janji jiwa?

Fasilitas
tempat;
varian menu

Seberapa setuju Anda dengan
pernyataan: Fasilitas tempat pada kopi
janji jiwa lebih menarik disbanding
varian menu pada kopi kenangan?
Seberapa setuju Anda dengan
pernyataan: Varian menu pada Kkopi
kenangan lebih menarik dibandingkan
Fasilitas tempat pada janji jiwa?

Varian
menu; harga

Seberapa setuju Anda dengan
pernyataan: Varian menu pada Kkopi
janji jiwa lebih menarik dibandingkan
harga kopi kenangan?

Seberapa setuju Anda dengan
pernyataan: Harga pada  kopi
kenangan lebih menarik dibandingkan
Varian menu kopi janji jiwa?

Varian
menu;
tempat

Seberapa setuju Anda dengan
pernyataan: Varian menu pada Kkopi
janji jiwa lebih menarik dibandingkan
fasilitas tempat pada kopi kenangan?
Seberapa setuju Anda dengan
pernyataan: Fasilitas tempat pada kopi
kenangan lebih menarik disbanding
Varian menu kopi janji jiwa?
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Varian
menu; varian
menu

Seberapa setuju Anda dengan
pernyataan: Varian menu pada kopi
janji jiwa lebih menarik dibandingkan
varian menu pada kopi kenangan?
Seberapa setuju Anda dengan
pernyataan: Varian menu pada kopi
kenangan lebih menarik dibandingkan
Varian menu pada janji jiwa?




Lampiran 3. Rekapitulasi Kuisioner Penelitian

02
6l
8l
Ll
91
gl
vl
£l
gl
g
0}

uapuodsey

|e

LA

e

| M

ce

| X

19

o

cq

oM
ueeAuepad

€q

X

4]

EA

ol

M

£

ex

30



31

8
Ly
9r

114

44
(914
(44

574
[0)%

6€
8¢
LE
9€
GE
¥E
€e
43

LE
0g
62
82

e
92
G2
¥e
€e

éc

54




Iv.LiOL

=~ |G M| D] O] O] O] O O] O] | G|l il ;| | Gn| | G|l | | G| B
o |0 Q| N O] O] B W | | O ©f 0o N O O] & W N =] O] ©
&
© |~ (w ||slwlslslojolsls|slsipslofs]lalols]s]owlowlw
&
N | (s Mol plwlwlblo|lwldw]l=]wl o]l B
N
L= I I S ] Wbl bl Bl Il MDD ool BN
]
=L L] Sl bl Sloon] Bl ]o] GO BN N B NN
S
=~ [0 |[co Pl GOl Bl O] GOl W] O] WISl BN B P GO B GO
N
o [ [ Sl bl Sl BN S]] ) O] ] G W] N W] Wl
L]
W | [ SIS SO NG o Hev] Hae N\ N o] IF N o] M oe] BF SN BF N N\e] o] IF SN F N
-
= [0 |J= DIl DI Bl DI Bl BB ] W] W] W] Wl Bl o] O] —
~
o [ | Nl ] Bl Bl O] Bl O Qo] ol GOl B ol N D] ol D] G
-
== |0 | Wl Wl Wl Bl BIW O B O] W] W G W] WD
%]
—
LIS ] Bl Pl W BBl O] B BTN O] N —
S
W0 (W [ N[ W] W Wl Wl W W BlW W O W W BN W] —
—
w
e | [ PO OO COfN] O] GO NGO D] OO GO NI OO D]
—
w
=L W] B BIMNIWINNBIO]N] = ] W] GO W] QO =1 N
&
M [ (N Wil oo BSlonlorl O N O1] GO NN GO N
—
w
o [ | W] ] O] W] W] Wl W] Bl Bl ] G N W W]
%]
—
MO0 M WM WM o]l bl o D] S0l B o] GO —
S
| (W Wl bl bl B MG ] ] D] =] o] GO I
Ket:

a = Harga pada Janji Jiwa

b = Fasilitas tempat pada Janji Jiwa

¢ = Varian menu pada Janji Jiwa

v = Harga pada Kopi Kenangan

w = Fasilitas tempat pada Kopi Kenangan
x = Varian menu pada Kopi Kenangan
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Lampiran 4. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas dengan SPSS

Uji Validitas
Correlations
al vl Total
harga;harga harga;harga Harga;Harga
al harga;harga Pearson 1 -.154 614"
Correlation
Sig. (2-tailed) .203 .000
N 70 70 70
vl harga;harga Pearson -.154 1 .685™
Correlation
Sig. (2-tailed) .203 .000
N 70 70 70
Total Pearson 614" 685" 1
Harga;Harga Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 70 70 70

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Correlations

Total
a2 wl Harga;Temp
harga;tempat harga;tempat at

a2 harga;tempat Pearson 1 .079 7117
Correlation
Sig. (2-tailed) .518 .000
N 70 70 70
wl harga;tempat Pearson .079 1 757"
Correlation
Sig. (2-tailed) .518 .000
N 70 70 70
Total Pearson 7117 757" 1
Harga;Tempat  Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 70 70 70

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Correlations
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a3 x1 Total
harga;varian harga;varian Harga;Varian
menu menu Menu
a3 harga;varian menu Pearson 1 192 a727
Correlation
Sig. (2-tailed) 112 .000
N 70 70 70
x1 harga;varian menu Pearson 192 1 T72"
Correlation
Sig. (2-tailed) 112 .000
N 70 70 70
Total Harga;VarianPearson 7727 T727 1
Menu Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 70 70 70

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Correlations

Total
v2 fasilitasFasilitas
bl fasilitastempat;vharg Tempat;Harg

tempat;harga a a

bl fasilitasPearson 1 -.233 674"
tempat;harga Correlation

Sig. (2-tailed) .052 .000

N 70 70 70
v2 fasilitasPearson -.233 1 561"
tempat;vharga Correlation

Sig. (2-tailed) .052 .000

N 70 70 70
Total FasilitasPearson 674" 561" 1
Tempat;Harga Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 70 70 70

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Correlations
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Total
b2 fasilitasw2 fasilitasFasilitas
tempat;fasilit tempat;fasilit Tempat;Fasili

astempat astempat tas Tempat
b2 fasilitasPearson 1 .360™ .815™
tempat;fasilitas tempat Correlation
Sig. (2-tailed) .002 .000
N 70 70 70
w2 fasilitasPearson .360" 1 .834"
tempat;fasilitas tempat Correlation
Sig. (2-tailed) .002 .000
N 70 70 70
Total FasilitasPearson .815" .834" 1
Tempat;Fasilitas Correlation
Tempat Sig. (2-tailed) .000 .000
N 70 70 70
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Correlations
Total
b3 fasilitasx2 fasilitasFasilitas
tempat;variantempat; Tempat;
menu varian menu Varian Menu
b3 fasilitasPearson 1 .001 707"
tempat;varian menu  Correlation
Sig. (2-tailed) .996 .000
N 70 70 70
x2 fasilitas tempat;Pearson .001 1 .708™
varian menu Correlation
Sig. (2-tailed) .996 .000
N 70 70 70
Total Fasilitas Tempat;Pearson 707" .708™ 1
Varian Menu Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 70 70 70

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Correlations



36

cl varianv3 varianTotal Varian
menu;harga menu;harga Menu;Harga

c1 varian menu;harga Pearson 1 194 778"
Correlation
Sig. (2-tailed) .108 .000
N 70 70 70
v3 varian menu;harga Pearson 194 1 767"
Correlation
Sig. (2-tailed) .108 .000
N 70 70 70
Total VarianPearson 778" 7677 1
Menu;Harga Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 70 70 70
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Correlations
Total Varian
c2 varianw3 varianMenu;Tempa
menu;tempat menu;tempat t
c2 varian menu;tempatPearson 1 -.136 793"
Correlation
Sig. (2-tailed) .260 .000
N 70 70 70
w3 varianPearson -.136 1 496"
menu;tempat Correlation
Sig. (2-tailed) .260 .000
N 70 70 70
Total VarianPearson 793" 496" 1
Menu; Tempat Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 70 70 70
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Correlations
c3 varianx3 varianTotal Varian
menu;varian menu;varian Menu;Varian
menu menu Menu
c3 varian menu;varianPearson 1 -.053 .661"

menu Correlation
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Sig. (2-tailed) .664 .000

N 70 70 70
X3 varian menu;varianPearson -.053 1 715"
menu Correlation

Sig. (2-tailed) .664 .000

N 70 70 70
Total VarianPearson 661" 715™ 1
Menu;Varian Menu Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 70 70 70
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Realibilitas
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 70 100.0
Excluded? 0 .0
Total 70 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.804 18

Item-Total Statistics
Scale Mean if tem Scale Variance ifCorrected Item-Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation if tem Deleted

al harga;harga 168.2714 235.824 .059 .806
vl harga;harga 168.8000 229.090 .305 .800
a2 harga;tempat 169.0286 231.593 .199 .802
w1l harga;tempat 168.2571 230.773 .208 .802
a3 harga;varian menu 169.1571 233.323 .145 .804
x1 harga;varian menu 169.0714 232.995 157 .804
b1 fasilitas tempat;harga 168.2143 239.127 -.070 .811
v2 fasilitas tempat;vharga 169.0143 226.826 .357 .798
b2 fasilitas tempat;fasilitas169.0714 226.067 .390 797
tempat

w2 fasilitas tempat;fasilitas169.1000 222.526 492 794
tempat

b3 fasiltas tempat;varian169.0714 225.256 .384 797

menu



x2 fasilitas tempat; varian169.1286
menu

c1 varian menu;harga 169.2857
v3 varian menu;harga 169.2714
c2 varian menu;tempat 168.3714
w3 varian menu;tempat 169.2857

¢3 varian menu;varian menu 169.0857
x3 varian menu;varian menu 169.2000

233.128

230.236
231.273
229.512
228.149
226.485
228.771

.123

.233
.202
.185
.346
420
.303

.805

.802
.802
.804
.799
797
.800
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Lampiran 5. Penyelesaian Entri Pada Matriks Payoff

Total skor strategi pemain

Entri Matriks = - :
persentase menyukai pasangan pemain

_269_400
=71 *
—232—345
ViTe71” >
_216_321
25671
270 .02
1767,1 7
207 3 08
BTe71
213 317
17671 7
273_406
17671 7
217 393
27671 7
213_31
27671 7
314 314
2767,1 7
213_31
37671 7
_209_311
27671 7
_198_295
“=e71”~
_199_296
VsTe71  ~
_262_390
2 %671 >
198
W3 =——=2,95
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2% _315
G671
204
37671 7

Sehingga diperoleh entri dari matriks pay off yaitu:
a1;V; A1, W1 Ag; X
(bll 171 bz,'Wl b3;x2)
C1; V1 W1 (3, X3
menjadi
1% w X
a /4,00;3,45 3,21;4,02 3,08;3,17
b (4,06 ;3,23 3,17;3,14 3,17; 3,11>
c\295;296 3,90; 295 3,15;3,04






