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Kuesioner untuk Nasabah KPR pada PT. Bank Central  

Asia, Tbk. Cabang Makassar 

 

 
BAGIAN A  

IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk pengisian: 
Beri tanda centang (√) pada jawaban yang mewakili jawaban anda pada 
masing-masing pertanyaan dibawah ini. 

 

1.  Umur                       

             22-30 tahun  

             31-40 tahun 

             41-50 tahun 

  Diatas 51 tahun 

     2. Jenis Kelamin 

             Laki-laki                             

            Wanita     

     3.  Pendidikan terakhir 

             SMA                                

             D3 

             S1 

             S2 

  Lainnya ............... 

     4.  Pekerjaan                     

             Pensiunan 

             Karyawan/Karyawati 

             Wiraswasta/Pengusaha 

             PNS 

             Lainnya ................ 

1.   Berapa lama anda telah menjadi nasabah Kredit Kepemilikan Rumah 

pada PT. Bank Central Asia, Tbk. Cabang Makassar ............. tahun 

 

BAGIAN B 

Petunjuk pengisian: 
Berikut ini penilaian anda terhadap kualitas layanan dan strategi bauran 
pemasaran yang anda peroleh dari bank tempat anda menjadi nasabah. 
Mohon anda memberi tanda silang (X) nomor yang disediakan sesuai dengan 
penilaian anda dan prioritas anda dalam menilai setiap item pertanyaan. 
Kriteria penilaiannya adalah sebagai berikut : 
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 
2 = Tidak Setuju (TS) 
3 = Cukup Setuju (CS) 
4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



STRATEGI KUALITAS LAYANAN (X1) 

 
No 

 
Pernyataan  

 

Tanggapan 

STS TS CS S SS 

1. Karyawan Bank Central Asia dapat 
diandalkan     dalam memberikan 
pelayanan kepada nasabah Kredit 
Kepemilikan Rumah 

     

2. Karyawan senantiasa tanggap terhadap 
kebutuhan nasabah yang mengambil 
Kredit Kepemilikan Rumah pada Bank 
Central Asia, Tbk.  

     

3. Setiap nasabah yang mengambil Kredit 
Kepemilikan Rumah mendapatkan 
jaminan keamanan dari Bank Central 
Asia, Tbk. 

     

4. Karyawan Bank Central Asia, Tbk. 
memberikan perhatian kepada nasabah 
yang mengambil Kredit Kepemilikan 
Rumah 

     

5. Fasilitas fisik yang tersedia pada bank 
saat melayani nasabah yang mengambil 
kredit    sudah lengkap dan modern  

     

 

STRATEGI BAURAN PEMASARAN (X2) 

 
No. 

 
Pernyataan  

 

Tanggapan 

STS TS CS S SS 

1. Jenis produk Kredit Kepemilikan Rumah 
yang ditawarkan oleh Bank  Central Asia 
beragam dan sesuai dengan kebutuhan 
nasabah 

     

2. Tarif bunga Kredit Kepemilikan Rumah 
yang ditetapkan oleh Bank Central Asia 
lebih murah jika dibandingkan oleh bank 
lain  

     

3. Lokasi Bank Central Asia, Tbk. strategis       

4. Kegiatan promosi yang dilaksanakan 
menarik bagi nasabah Kredit Kepemilikan 
Rumah Bank Central Asia, Tbk. 

     

5. Karyawan Bank Central Asia, Tbk. 
memiliki kompetensi dalam bidang 
pekerjaan yang ditekuni selama ini 

     

6. Proses pemberian Kredit Kepemilikan 
Rumah pada PT Bank Central Asia, Tbk. 
tergolong mudah dan tidak berbelit belit 

     

7. Bukti fisik yang tersedia di Bank Central 
Asia, Tbk. telah memberikan kepuasan 
bagi nasabah yang mengambil Kredit 
Kepemilikan Rumah 

     

 



KEPUASAN NASABAH (Y) 
 

 
No 

 
Pernyataan  

 

Tanggapan 

STS TS CS S SS 

1. Saya puas dengan inovasi layanan yang 
disediakan oleh Bank Central Asia, Tbk, 
dalam pembayaran Kredit Kepemilikan 
Rumah baik melalui phone banking 
maupun internet banking dan lain-lain 

     

2. Ketika nasabah melakukan complain atau 
menghadapi masalah, bank Central Asia, 
Tbk. mampu mengembalikan kondisi ke 
situasi normal dengan cepat dan tepat 

     

3. Bank memiliki proses penyampaian 
layanan KPR yang sangat baku sehingga 
layanan diberikan tanpa hambatan atau 
tidak berbelit-belit 

     

4. Bank Central Asia, Tbk. memberikan 
perlakuan yang sama dan tidak 
diskriminatif kepada setiap nasabah KPR 

     

 
LOYALITAS NASABAH KPR (Z) 

 
No 

 
Pernyataan  

 

Tanggapan 

STS TS CS S SS 

1. Layanan KPR yang ditawarkan oleh Bank 
Central Asia, Tbk. Cabang Makassar 
sesuai dengan kebutuhan dan harapan 
nasabah 

     

2. Saya akan tetap menggunakan jasa KPR 
yang disediakan oleh Bank Central Asia, 
Tbk. dan tidak akan beralih ke bank yang 
lain  

     

3. Saya akan merekomendasikan kepada 
keluarga, teman dan kerabat sehingga 
mereka tertarik untuk menggunakan jasa 
Kredit Kepemilikan Rumah pada Bank 
Central Asia, Tbk. 

     

 
 
 

 

*TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA MENGISI KUESIONER INI* 

  



  



 

LAMPIRAN 2 : DATA RESPONDEN 

No Jenis Pendidikan Masa menjadi 

Resp Kelamin terakhir Nasabah 

1 1 1 1 2 1

2 1 1 1 2 1

3 1 1 1 2 1

4 1 1 1 4 1

5 2 1 3 3 2

6 2 1 4 2 2

7 2 1 4 2 2

8 2 1 3 2 2

9 2 1 3 2 2

10 2 1 3 2 2

11 2 1 3 2 2

12 2 1 3 2 2

13 2 1 3 2 2

14 2 1 3 2 2

15 2 1 3 2 2

16 2 1 3 2 2

17 2 1 3 2 1

18 2 1 3 2 1

19 3 1 4 2 1

20 3 1 4 2 2

21 3 1 4 4 2

22 3 1 4 4 2

23 3 1 3 4 2

24 3 1 3 4 3

25 4 1 3 3 3

26 4 1 3 1 3

27 4 1 3 1 3

28 4 1 3 1 3

29 4 1 4 1 3

30 3 1 3 2 3

31 3 1 3 2 3

32 3 1 3 2 2

33 2 1 1 2 2

34 2 1 1 2 1

35 2 1 1 3 1

36 2 1 1 4 2

37 1 1 1 4 1

38 1 1 2 4 1

39 1 1 2 4 1

40 2 1 2 4 2

41 2 1 3 4 2

42 2 1 3 4 2

43 3 1 3 4 1

44 3 1 3 5 2

45 3 1 3 5 2

46 3 1 3 5 2

47 3 1 3 5 2

48 4 1 3 1 2

49 4 1 3 1 3

50 4 1 3 1 3

51 4 1 3 1 3

52 4 1 3 1 3

53 3 1 3 2 2

54 3 1 3 2 2

55 3 1 3 2 2

56 3 1 3 2 2

57 3 1 3 2 2

58 3 1 4 2 2

59 3 1 3 2 2

60 3 1 3 2 2

Umur Pekerjaan 



 

61 2 1 3 2 2

62 2 1 2 2 1

63 2 1 2 1 1

64 2 1 2 1 1

65 1 1 1 3 1

66 1 1 1 3 1

67 1 1 1 2 1

68 2 1 3 2 1

69 2 1 4 2 1

70 2 1 4 2 1

71 2 1 4 2 2

72 2 1 4 2 2

73 3 1 4 2 2

74 3 1 4 2 2

75 3 1 4 2 2

76 3 1 5 2 2

77 3 1 5 4 2

78 3 1 5 4 2

79 2 1 5 4 2

80 2 1 5 4 2

81 2 1 4 4 2

82 2 1 4 4 2

83 3 1 4 4 2

84 3 1 4 5 1

85 3 1 4 5 1

86 2 1 5 5 1

87 1 1 3 4 1

88 1 2 3 4 2

89 1 2 1 4 2

90 2 2 4 4 2

91 2 2 4 2 2

92 2 2 3 2 2

93 3 2 3 2 2

94 3 2 3 2 2

95 3 1 3 2 3

96 3 1 2 2 3

97 3 1 2 2 2

98 3 1 2 2 2

99 3 1 2 2 2

100 4 1 3 1 2

101 4 1 3 1 3

102 4 1 3 1 3

103 3 1 3 3 3

104 3 1 3 3 2

105 3 1 3 4 2

106 2 1 3 4 2

107 2 1 3 4 2

108 2 1 3 5 3

109 2 1 3 5 3

110 1 2 3 5 3

111 1 2 3 4 3

112 1 2 1 4 1

113 1 2 1 4 1

114 1 2 1 3 1

115 1 2 3 3 1

116 1 2 3 3 1

117 1 2 3 2 1

118 2 1 4 2 2

119 2 1 4 2 2



 

120 2 1 4 2 2

121 2 1 4 3 2

122 2 2 3 3 2

123 3 2 3 3 2

124 3 2 3 4 2

125 3 2 3 4 2

126 3 2 4 4 2

127 2 2 3 5 1

128 2 2 4 5 1

129 2 2 3 4 1

130 2 1 3 4 2

131 1 1 1 4 1

132 1 1 1 3 1

133 1 1 1 3 1

134 1 1 1 3 1

135 2 2 3 2 2

136 2 2 3 2 2

137 2 2 3 2 2

138 3 2 4 2 2

139 3 2 4 2 2

140 3 2 3 2 2

141 3 2 3 2 2

142 2 1 3 4 3

143 2 1 3 2 2

144 2 1 4 2 2

145 2 1 4 2 2

146 1 1 4 3 1

147 1 2 3 3 1

148 1 2 3 3 1

149 1 2 3 4 1

150 1 2 1 4 1

151 1 2 1 4 1

152 1 2 2 5 1

153 1 2 3 5 2

154 1 1 3 5 2

155 2 1 3 4 2

156 2 1 3 4 2

157 2 1 3 4 2

158 2 2 3 4 2

159 2 2 2 3 2

160 2 2 2 3 2

161 2 2 2 3 2

162 2 1 2 2 2

163 2 1 1 2 2

164 3 1 1 2 2

165 3 1 1 2 2

166 3 1 3 3 2

167 3 2 3 3 2

168 3 2 3 3 2

169 3 2 3 4 2

170 3 2 3 4 3

171 3 2 3 4 3

172 3 1 3 5 3

173 2 1 4 5 3

174 2 1 4 5 2

175 2 1 4 4 2

176 2 1 3 4 2

177 3 2 3 4 2

178 3 2 3 3 2

179 3 2 4 3 2

180 3 2 4 3 2

181 2 2 4 2 2

182 2 2 4 2 2

183 2 1 3 2 2

184 2 1 3 2 2

185 2 1 3 3 2



 

186 1 1 1 3 1

187 1 2 1 3 1

188 1 2 3 4 1

189 1 2 3 4 1

190 2 2 3 4 1

191 2 1 3 5 1

192 2 1 3 5 2

193 2 1 3 5 1

194 3 1 3 4 1

195 3 2 3 4 2

196 3 2 3 4 2

197 2 2 3 4 2

198 2 2 3 3 2

199 2 2 3 3 1

200 1 2 3 3 1

201 1 1 3 2 1

202 1 1 3 2 1

203 2 1 3 2 2

204 2 1 3 2 2

205 2 2 3 3 2

206 2 2 3 3 2

207 1 2 3 3 2

208 1 2 3 4 1

209 1 2 1 4 1

210 1 2 1 4 1

211 2 2 1 5 1

212 2 2 3 5 1

213 2 2 5 5 2

214 2 2 5 4 1

215 1 1 5 4 1

216 1 1 3 4 1

217 1 1 2 3 1

218 1 1 2 3 1

219 2 1 3 3 1

220 2 2 3 2 2

221 2 2 3 2 2

222 3 2 3 2 3

223 3 2 3 2 2

224 3 2 4 3 2

225 3 1 4 3 2

226 3 1 3 3 2

227 4 1 3 3 3

228 4 1 3 4 3

229 3 2 3 4 2

230 3 2 3 4 2

231 3 2 2 5 2

232 2 2 2 5 2

233 2 2 1 4 2

234 2 2 1 4 3

235 1 1 1 4 1

236 1 1 2 4 1

237 1 1 2 3 1

238 1 1 2 3 1

239 2 1 2 3 2

240 2 1 3 2 1

241 2 1 3 2 2

242 3 1 3 2 2

243 3 2 4 2 2

244 3 2 4 3 2

245 2 2 4 3 2



 

  

246 2 2 3 3 2

247 2 2 3 4 2

248 1 2 3 4 1

249 1 1 3 4 1

250 1 1 2 5 1

251 2 1 2 5 2

252 2 1 2 4 2

253 3 1 3 4 2

254 3 1 3 4 3

255 3 1 3 4 3

256 2 1 3 3 2

257 2 1 3 3 2

258 2 1 3 3 2

259 1 1 1 2 1

260 1 1 1 2 1

261 1 1 2 2 1

262 1 1 2 2 1

263 2 1 3 3 3

264 2 1 3 3 2

265 2 1 3 3 2

266 3 1 3 4 2

267 3 1 3 4 2

268 3 1 3 4 2

269 3 1 3 3 2

270 3 1 3 3 2

271 3 2 3 3 2

272 3 1 3 2 2

273 2 1 3 2 2

274 2 1 3 2 1

275 2 1 3 3 1

276 2 1 3 3 1

277 2 1 3 3 2

278 2 1 3 4 2

279 2 1 3 4 2

280 2 1 3 4 2

281 3 1 3 3 2



 
 

LAMPIRAN 3 : DATA JAWABAN RESPONDEN 

No 

Resp X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Z.1` Z.2 Z.3
1 3 2 3 2 2 2,40 4 4 5 3 5 3 5 4,14 4 5 5 5 4,75 3 3 2 2,67

2 4 5 4 4 5 4,40 4 4 5 4 5 4 5 4,43 5 4 5 5 4,75 4 5 5 4,67

3 4 5 5 4 5 4,60 4 4 5 4 5 4 4 4,29 4 5 4 5 4,50 4 5 5 4,67

4 4 5 5 4 5 4,60 5 4 4 5 4 4 4 4,29 4 5 5 4 4,50 4 4 5 4,33

5 5 4 5 4 5 4,60 5 5 4 5 4 5 4 4,57 4 5 5 5 4,75 4 4 5 4,33

6 5 4 4 3 5 4,20 5 5 4 5 4 4 4 4,43 4 5 4 5 4,50 4 5 5 4,67

7 4 5 4 3 4 4,00 5 5 5 4 5 4 5 4,71 4 5 5 5 4,75 5 5 5 5,00

8 4 5 4 3 4 4,00 4 5 5 4 5 4 5 4,57 4 5 5 4 4,50 5 4 5 4,67

9 4 5 4 3 4 4,00 4 5 5 4 5 4 5 4,57 4 4 5 4 4,25 4 5 5 4,67

10 4 5 4 4 5 4,40 4 5 4 4 4 4 5 4,29 4 4 5 4 4,25 4 5 5 4,67

11 3 2 3 3 3 2,80 4 5 5 3 4 4 5 4,29 5 4 4 5 4,50 3 2 3 2,67

12 3 2 3 2 3 2,60 5 4 4 3 4 3 3 3,71 5 4 4 5 4,50 3 2 2 2,33

13 2 3 3 2 3 2,60 5 4 4 3 5 3 2 3,71 5 4 4 5 4,50 3 2 3 2,67

14 3 3 3 2 3 2,80 5 4 4 3 5 3 3 3,86 5 5 4 4 4,50 3 4 3 3,33

15 2 3 3 2 2 2,40 5 4 4 4 5 3 4 4,14 4 5 4 5 4,50 4 5 4 4,33

16 2 3 3 3 3 2,80 3 2 3 2 3 3 3 2,71 3 3 4 3 3,25 3 4 3 3,33

17 2 3 3 3 3 2,80 3 2 2 2 3 3 2 2,43 2 3 3 4 3,00 3 4 3 3,33

18 2 3 3 3 3 2,80 3 2 2 2 2 2 3 2,29 3 3 4 3 3,25 3 4 3 3,33

19 2 3 3 3 3 2,80 3 2 2 2 2 3 3 2,43 3 3 3 4 3,25 2 2 3 2,33

20 3 2 3 3 3 2,80 4 5 4 3 5 3 2 3,71 3 4 3 4 3,50 3 2 3 2,67

21 3 2 3 2 3 2,60 4 5 4 3 5 4 5 4,29 3 4 3 4 3,50 3 2 2 2,33

22 3 2 3 2 3 2,60 4 5 5 2 4 4 5 4,14 3 4 3 3 3,25 3 2 2 2,33

23 3 2 3 2 3 2,60 4 5 5 2 4 5 4 4,14 3 4 3 3 3,25 2 3 2 2,33

24 3 2 2 2 3 2,40 5 4 5 3 4 5 4 4,29 3 2 2 2 2,25 2 3 2 2,33

25 4 5 4 5 5 4,60 5 4 4 4 5 5 4 4,43 4 5 4 5 4,50 3 5 4 4,00

26 4 5 4 4 5 4,40 5 4 4 4 4 4 5 4,29 4 3 5 5 4,25 4 5 5 4,67

27 4 5 4 4 5 4,40 4 5 4 4 4 4 5 4,29 4 4 5 5 4,50 4 5 4 4,33

28 4 5 5 4 5 4,60 4 5 4 4 4 4 5 4,29 4 4 5 5 4,50 4 5 4 4,33

29 5 4 5 4 4 4,40 4 5 5 5 5 4 4 4,57 4 5 5 5 4,75 4 5 4 4,33

30 5 4 4 4 4 4,20 4 5 5 5 5 4 4 4,57 5 2 5 4 4,00 5 4 5 4,67

31 5 4 4 4 4 4,20 3 2 3 5 3 4 4 3,43 5 2 4 4 3,75 4 5 4 4,33

32 4 5 4 5 4 4,40 3 2 3 4 3 4 4 3,29 5 2 4 4 3,75 4 5 5 4,67

33 4 5 4 5 4 4,40 3 2 3 4 3 4 4 3,29 4 4 4 3 3,75 4 5 5 4,67

34 4 3 4 5 4 4,00 3 2 3 4 3 4 4 3,29 3 4 3 4 3,50 3 4 5 4,00

35 4 3 4 5 5 4,20 4 5 4 4 4 4 5 4,29 4 4 5 5 4,50 4 5 5 4,67

36 3 3 3 2 3 2,80 4 5 4 3 4 4 5 4,14 4 4 5 4 4,25 3 3 4 3,33

37 3 2 3 2 3 2,60 4 5 5 4 5 4 4 4,43 4 5 3 5 4,25 3 3 4 3,33

38 3 2 3 2 2 2,40 5 4 5 4 4 5 4 4,43 4 5 5 5 4,75 4 3 3 3,33

39 3 2 3 2 2 2,40 5 4 5 4 4 5 4 4,43 4 5 4 5 4,50 3 3 3 3,00

40 2 3 3 2 2 2,40 5 4 4 4 4 5 4 4,29 4 5 4 4 4,25 3 4 3 3,33

41 2 3 3 3 2 2,60 5 4 4 5 5 4 5 4,57 4 5 5 5 4,75 3 4 3 3,33

42 2 3 3 3 3 2,80 4 5 4 5 5 4 5 4,57 4 5 5 4 4,50 3 3 3 3,00

43 2 3 3 3 3 2,80 4 5 4 5 4 4 5 4,43 4 5 4 5 4,50 3 4 3 3,33

44 3 2 3 2 3 2,60 4 5 4 4 4 4 5 4,29 4 5 4 3 4,00 2 3 2 2,33

45 3 2 3 2 2 2,40 4 5 4 4 4 4 2 3,86 4 5 4 2 3,75 3 3 3 3,00

46 3 2 3 2 2 2,40 3 2 3 3 3 3 3 2,86 3 3 3 4 3,25 2 3 2 2,33

47 3 2 3 2 2 2,40 3 2 3 3 3 2 3 2,71 3 3 3 4 3,25 3 2 2 2,33

48 2 3 3 3 2 2,60 3 2 2 2 3 2 3 2,43 2 3 3 3 2,75 3 2 2 2,33

49 2 3 3 3 3 2,80 3 2 2 2 3 2 3 2,43 3 2 3 3 2,75 3 2 2 2,33

50 2 3 3 3 3 2,80 3 2 2 2 3 2 3 2,43 3 4 3 3 3,25 3 4 3 3,33

51 2 3 3 3 2 2,60 4 5 4 3 4 4 5 4,14 4 5 4 4 4,25 2 3 3 2,67

52 3 2 3 2 2 2,40 4 5 4 3 4 4 5 4,14 4 5 4 4 4,25 3 4 3 3,33

53 3 2 3 2 2 2,40 4 5 5 3 4 4 5 4,29 4 4 3 4 3,75 3 4 3 3,33

54 3 2 3 2 2 2,40 4 5 5 3 5 5 4 4,43 3 4 2 3 3,00 3 4 3 3,33

55 3 3 3 2 2 2,60 5 4 4 4 5 5 4 4,43 4 4 5 5 4,50 3 4 3 3,33

56 3 3 3 2 2 2,60 5 4 4 4 5 5 4 4,43 4 4 5 5 4,50 3 3 4 3,33

57 3 3 3 2 2 2,60 5 4 4 4 4 4 5 4,29 4 5 5 5 4,75 3 4 3 3,33

58 2 3 3 3 3 2,80 4 5 5 5 4 4 5 4,57 4 5 5 5 4,75 3 4 3 3,33

59 2 3 3 3 3 2,80 4 5 5 5 4 4 5 4,57 4 5 5 5 4,75 2 3 3 2,67

60 2 3 3 3 3 2,80 4 5 5 5 4 4 5 4,57 4 4 5 5 4,50 2 3 3 2,67

61 2 3 3 3 3 2,80 4 5 4 4 4 4 5 4,29 4 4 5 5 4,50 3 3 3 3,00

62 3 2 3 3 3 2,80 3 2 3 3 3 3 2 2,71 3 4 3 3 3,25 3 3 3 3,00

63 3 2 3 2 2 2,40 3 2 2 2 3 2 3 2,43 3 4 3 3 3,25 3 3 3 3,00

64 3 2 3 2 2 2,40 3 2 2 2 3 2 3 2,43 3 3 4 3 3,25 3 4 2 3,00

65 4 5 4 5 4 4,40 3 2 2 2 3 2 3 2,43 2 3 3 3 2,75 4 5 5 4,67

66 4 5 4 4 4 4,20 4 5 5 4 4 4 5 4,43 5 5 5 4 4,75 4 4 5 4,33

67 4 5 5 4 4 4,40 4 5 5 4 4 4 5 4,43 5 5 5 4 4,75 4 4 5 4,33

X1 X2 Y Z
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68 5 4 5 5 5 4,80 4 5 4 5 5 4 5 4,57 4 4 4 4 4,00 4 5 5 4,67

69 5 4 5 5 5 4,80 5 4 4 4 5 5 4 4,43 4 4 4 4 4,00 4 5 4 4,33

70 5 4 4 5 5 4,60 5 4 4 4 5 5 4 4,43 4 4 4 4 4,00 4 5 5 4,67

71 4 5 4 5 5 4,60 5 4 4 4 4 5 4 4,29 4 5 4 5 4,50 4 5 5 4,67

72 4 5 4 4 4 4,20 4 4 5 4 4 4 5 4,29 4 5 5 5 4,75 4 5 4 4,33

73 4 5 4 4 4 4,20 4 5 5 5 4 4 5 4,57 4 5 5 5 4,75 4 5 4 4,33

74 4 5 4 4 4 4,20 4 5 5 5 4 4 5 4,57 4 4 5 5 4,50 4 5 4 4,33

75 3 2 3 3 3 2,80 4 5 5 4 5 3 5 4,43 4 4 5 5 4,50 2 3 2 2,33

76 3 2 3 3 2 2,60 3 2 3 3 3 3 3 2,86 3 4 3 3 3,25 3 2 2 2,33

77 2 3 3 3 2 2,60 3 2 3 2 2 2 3 2,43 2 3 3 3 2,75 3 3 3 3,00

78 2 3 3 2 2 2,40 3 2 2 2 2 2 3 2,29 3 2 3 3 2,75 3 3 3 3,00

79 2 3 3 2 2 2,40 3 3 2 2 2 2 3 2,43 3 2 3 3 2,75 3 3 3 3,00

80 2 3 3 2 3 2,60 4 5 4 5 4 4 5 4,43 5 4 5 5 4,75 2 3 3 2,67

81 3 2 3 2 3 2,60 4 5 4 5 4 4 5 4,43 5 4 5 5 4,75 2 3 3 2,67

82 3 2 3 3 3 2,80 4 5 5 5 4 5 4 4,57 4 4 5 5 4,50 3 3 3 3,00

83 3 2 3 3 2 2,60 5 4 5 4 5 5 4 4,57 4 5 5 5 4,75 3 3 3 3,00

84 3 2 3 3 2 2,60 5 4 5 4 5 5 4 4,57 4 4 5 4 4,25 3 3 3 3,00

85 4 5 4 4 5 4,40 5 4 5 4 5 5 4 4,57 4 5 5 5 4,75 4 5 4 4,33

86 4 5 4 4 5 4,40 4 5 4 5 5 5 4 4,57 4 5 5 5 4,75 4 5 4 4,33

87 4 5 4 4 5 4,40 4 5 4 5 4 4 5 4,43 4 5 4 5 4,50 4 5 4 4,33

88 4 5 5 5 5 4,80 4 5 4 5 4 4 5 4,43 4 5 4 5 4,50 4 5 5 4,67

89 5 4 5 5 4 4,60 4 4 4 5 4 4 5 4,29 3 2 2 3 2,50 4 5 5 4,67

90 5 4 5 5 4 4,60 3 2 3 3 3 3 2 2,71 3 3 3 4 3,25 4 5 5 4,67

91 5 4 5 4 4 4,40 3 2 3 3 5 2 3 3,00 3 3 3 4 3,25 4 5 4 4,33

92 4 5 4 4 4 4,20 3 2 2 2 2 2 3 2,29 2 3 3 3 2,75 4 5 4 4,33

93 4 5 4 4 4 4,20 3 2 2 2 2 2 3 2,29 2 3 3 3 2,75 4 5 4 4,33

94 4 5 4 3 4 4,00 3 2 2 2 2 2 3 2,29 3 2 2 3 2,50 4 5 4 4,33

95 3 2 3 2 3 2,60 4 2 4 4 4 4 5 3,86 5 4 5 5 4,75 2 3 2 2,33

96 3 2 3 2 2 2,40 4 5 4 4 4 4 5 4,29 5 4 4 4 4,25 2 3 3 2,67

97 3 2 3 2 2 2,40 4 5 4 5 4 4 5 4,43 4 4 4 4 4,00 2 3 3 2,67

98 2 3 3 2 2 2,40 4 5 5 5 5 5 4 4,71 4 5 4 4 4,25 3 2 3 2,67

99 2 3 3 3 2 2,60 5 5 5 5 5 4 5 4,86 4 5 4 4 4,25 3 3 2 2,67

100 2 3 3 3 3 2,80 5 4 5 4 5 4 5 4,57 4 5 4 3 4,00 3 3 3 3,00

101 2 3 3 3 3 2,80 5 4 4 4 5 4 5 4,43 3 3 3 2 2,75 3 3 3 3,00

102 3 3 3 2 3 2,80 5 4 4 4 4 4 5 4,29 3 3 3 2 2,75 3 3 3 3,00

103 3 3 3 2 3 2,80 4 4 4 4 4 5 4 4,14 3 2 3 3 2,75 3 3 3 3,00

104 3 2 3 2 2 2,40 4 5 4 4 4 5 4 4,29 3 2 2 3 2,50 3 2 3 2,67

105 3 2 3 2 2 2,40 4 5 4 5 4 5 4 4,43 3 2 2 4 2,75 2 3 3 2,67

106 4 5 4 3 4 4,00 4 5 3 4 4 5 3 4,00 4 5 5 4 4,50 4 5 4 4,33

107 4 5 4 4 4 4,20 3 2 2 4 4 3 2 2,86 2 3 3 4 3,00 4 5 4 4,33

108 4 5 5 4 4 4,40 3 2 2 3 3 3 2 2,57 3 3 3 3 3,00 4 5 5 4,67

109 5 4 4 5 5 4,60 3 2 2 2 2 3 2 2,29 2 3 3 4 3,00 4 5 5 4,67

110 5 4 5 5 5 4,80 3 3 3 2 2 2 3 2,57 5 4 4 5 4,50 3 2 3 2,67

111 4 5 5 5 5 4,80 4 3 4 4 4 5 4 4,00 5 4 4 5 4,50 4 5 4 4,33

112 4 5 5 5 4 4,60 4 4 4 4 4 5 4 4,14 4 5 4 4 4,25 4 5 4 4,33

113 4 5 4 4 4 4,20 4 4 4 5 4 5 4 4,29 4 5 4 4 4,25 4 5 4 4,33

114 4 5 4 4 4 4,20 5 5 5 5 4 5 4 4,71 4 5 5 4 4,50 4 5 5 4,67

115 3 2 3 4 4 3,20 5 5 4 5 5 4 5 4,71 4 5 5 4 4,50 4 5 5 4,67

116 3 2 3 3 4 3,00 5 5 4 4 5 4 5 4,57 4 5 5 5 4,75 4 5 4 4,33

117 3 2 3 2 4 2,80 5 5 4 4 4 4 5 4,43 3 2 2 3 2,50 4 5 4 4,33

118 2 3 2 2 3 2,40 4 4 4 4 4 5 4 4,14 3 2 2 3 2,50 5 5 5 5,00

119 2 3 2 2 3 2,40 4 4 4 4 4 5 4 4,14 3 2 2 3 2,50 5 4 5 4,67

120 2 3 2 2 3 2,40 4 5 4 5 4 5 4 4,43 3 2 3 3 2,75 5 4 5 4,67

121 2 2 2 3 2 2,20 4 5 3 5 4 4 3 4,00 3 2 3 3 2,75 4 4 4 4,00

122 2 2 3 3 2 2,40 3 2 3 3 2 3 3 2,71 2 3 3 3 2,75 2 4 3 3,00

123 3 3 3 3 2 2,80 3 2 2 3 2 3 2 2,43 3 4 3 3 3,25 2 3 4 3,00

124 3 2 3 2 2 2,40 3 2 2 2 2 2 3 2,29 2 3 3 3 2,75 3 2 4 3,00

125 3 2 3 2 3 2,60 3 2 2 2 2 2 3 2,29 2 3 3 3 2,75 3 3 3 3,00

126 4 5 4 4 5 4,40 4 5 4 4 4 4 5 4,29 5 4 5 5 4,75 4 5 4 4,33

127 4 5 4 4 5 4,40 4 5 4 4 4 4 5 4,29 5 4 5 5 4,75 4 5 4 4,33

128 4 5 5 5 5 4,80 4 5 4 5 4 4 5 4,43 4 5 4 4 4,25 4 5 5 4,67

129 5 4 5 5 4 4,60 5 5 5 5 5 5 4 4,86 4 5 4 4 4,25 4 5 5 4,67

130 5 4 5 5 4 4,60 5 4 5 5 4 5 4 4,57 4 5 4 4 4,25 4 5 5 4,67

131 4 5 5 4 4 4,40 5 4 5 5 4 5 4 4,57 5 4 4 5 4,50 4 5 5 4,67

132 4 5 4 4 4 4,20 5 4 4 4 4 4 5 4,29 5 4 5 5 4,75 4 5 5 4,67

133 4 5 4 4 4 4,20 4 4 4 4 4 4 5 4,14 5 4 5 5 4,75 4 5 4 4,33

134 3 2 4 4 3 3,20 4 4 4 4 5 4 5 4,29 4 5 5 4 4,50 4 5 4 4,33

135 3 2 4 4 3 3,20 4 4 5 4 5 4 5 4,43 4 5 5 4 4,50 4 5 5 4,67

136 3 2 4 2 3 2,80 4 5 4 5 4 5 4 4,43 3 4 3 3 3,25 4 4 5 4,33

137 2 3 4 2 3 2,80 4 4 4 5 4 3 5 4,14 3 4 3 3 3,25 4 5 4 4,33

138 2 3 4 2 3 2,80 3 2 3 3 2 2 3 2,57 3 3 4 3 3,25 3 4 3 3,33

139 2 3 2 3 3 2,60 3 2 3 3 2 2 3 2,57 3 2 2 3 2,50 3 4 3 3,33

140 2 3 3 3 3 2,80 3 3 2 3 2 2 2 2,43 3 2 2 3 2,50 2 3 3 2,67

141 3 2 3 2 2 2,40 3 3 2 3 2 2 2 2,43 2 3 2 3 2,50 2 3 3 2,67

142 3 2 3 2 2 2,40 3 3 2 3 2 2 2 2,43 2 3 3 3 2,75 2 3 3 2,67

143 3 2 3 2 2 2,40 4 5 5 4 5 5 4 4,57 2 3 3 3 2,75 4 5 5 4,67

144 4 5 5 4 5 4,60 4 5 5 4 5 5 4 4,57 4 5 5 5 4,75 4 4 5 4,33

145 4 5 5 4 5 4,60 4 4 5 4 5 4 4 4,29 4 5 5 5 4,75 4 4 5 4,33

146 4 5 5 5 5 4,80 5 5 5 4 4 4 4 4,43 4 5 5 5 4,75 4 5 4 4,33

147 5 4 4 5 5 4,60 5 5 4 5 4 4 4 4,43 4 5 5 5 4,75 5 4 4 4,33

148 5 4 4 5 4 4,40 5 5 4 5 4 4 4 4,43 4 5 4 5 4,50 4 5 4 4,33

149 4 5 4 4 4 4,20 5 4 4 5 4 4 4 4,29 4 5 5 4 4,50 4 4 4 4,00

150 4 5 4 4 4 4,20 4 4 4 5 5 4 4 4,29 5 4 4 5 4,50 5 4 3 4,00

151 4 5 4 4 4 4,20 4 4 5 4 5 4 4 4,29 4 5 4 5 4,50 3 4 5 4,00

152 4 3 4 5 5 4,20 4 4 5 4 5 4 4 4,29 4 5 5 5 4,75 4 3 5 4,00



 
  

153 3 2 3 3 5 3,20 4 4 5 4 5 3 4 4,14 3 4 4 3 3,50 5 4 3 4,00

154 3 2 2 3 3 2,60 3 3 3 3 3 2 4 3,00 3 4 4 3 3,50 3 4 3 3,33

155 3 2 2 3 3 2,60 3 2 2 3 3 3 3 2,71 3 3 2 3 2,75 3 2 2 2,33

156 3 2 2 2 3 2,40 3 2 2 3 3 3 2 2,57 3 3 2 3 2,75 3 2 2 2,33

157 2 3 3 2 2 2,40 3 3 2 3 2 4 2 2,71 3 2 2 3 2,50 3 2 2 2,33

158 2 3 3 2 2 2,40 3 3 2 3 2 4 2 2,71 2 2 3 3 2,50 3 2 2 2,33

159 2 3 3 2 2 2,40 4 4 4 5 5 4 5 4,43 2 2 3 3 2,50 3 2 2 2,33

160 2 3 5 3 2 3,00 4 4 4 5 5 4 5 4,43 3 4 3 3 3,25 4 5 2 3,67

161 2 3 2 3 3 2,60 4 4 5 5 5 5 4 4,57 2 3 2 3 2,50 2 3 3 2,67

162 2 3 2 3 3 2,60 5 5 5 5 4 5 4 4,71 3 3 2 3 2,75 3 3 3 3,00

163 3 2 2 2 3 2,40 5 5 5 4 4 5 4 4,57 3 2 2 3 2,50 2 3 3 2,67

164 3 2 3 2 2 2,40 5 5 4 4 4 4 4 4,29 3 2 2 3 2,50 2 3 3 2,67

165 3 2 3 2 2 2,40 5 4 4 4 4 4 3 4,00 3 2 3 3 2,75 3 3 3 3,00

166 2 3 3 3 2 2,60 4 4 4 4 4 4 5 4,14 2 2 3 3 2,50 2 3 3 2,67

167 2 3 2 3 2 2,40 4 5 4 4 4 4 5 4,29 2 2 3 3 2,50 3 3 2 2,67

168 2 3 2 2 3 2,40 4 5 4 4 5 5 5 4,57 2 2 3 3 2,50 2 2 3 2,33

169 2 3 2 2 3 2,40 4 5 4 4 4 5 4 4,29 2 2 3 3 2,50 2 3 3 2,67

170 3 3 3 3 3 3,00 3 2 3 3 3 3 3 2,86 3 4 3 3 3,25 3 4 3 3,33

171 3 2 3 3 3 2,80 3 2 3 3 2 2 3 2,57 3 4 3 3 3,25 3 4 3 3,33

172 3 2 4 2 3 2,80 3 2 2 2 2 2 2 2,14 2 3 3 3 2,75 3 3 3 3,00

173 4 5 4 4 5 4,40 3 2 2 2 2 2 2 2,14 4 4 5 5 4,50 4 5 5 4,67

174 4 5 5 4 5 4,60 3 3 2 2 2 2 2 2,29 4 5 5 5 4,75 5 5 4 4,67

175 5 4 5 4 5 4,60 4 5 4 2 4 4 4 3,86 4 4 5 5 4,50 4 5 5 4,67

176 5 4 5 5 5 4,80 4 5 4 2 4 4 4 3,86 4 5 5 5 4,75 4 5 5 4,67

177 4 4 4 5 4 4,20 4 5 4 3 5 3 4 4,00 4 5 5 4 4,50 4 5 5 4,67

178 4 5 4 5 4 4,40 4 5 5 3 5 4 5 4,43 4 5 5 4 4,50 4 5 4 4,33

179 4 5 4 5 4 4,40 5 4 5 3 5 4 5 4,43 4 5 5 4 4,50 4 5 4 4,33

180 3 2 4 4 3 3,20 5 4 5 3 4 4 5 4,29 4 4 4 3 3,75 4 5 4 4,33

181 3 2 3 4 3 3,00 5 4 5 4 4 4 4 4,29 4 4 5 3 4,00 4 5 4 4,33

182 2 2 3 3 2 2,40 5 4 5 4 4 4 4 4,29 3 4 3 3 3,25 3 3 4 3,33

183 2 3 3 3 2 2,60 4 4 5 4 4 5 4 4,29 3 3 3 3 3,00 3 4 3 3,33

184 3 3 3 3 2 2,80 4 5 5 5 4 5 5 4,71 2 3 3 3 2,75 3 3 3 3,00

185 3 3 3 4 2 3,00 4 5 5 5 4 5 5 4,71 3 3 3 3 3,00 2 3 4 3,00

186 3 2 4 4 3 3,20 4 5 5 5 4 5 3 4,43 3 4 3 5 3,75 4 4 4 4,00

187 4 4 4 4 3 3,80 3 2 3 3 3 5 3 3,14 2 4 2 5 3,25 3 4 3 3,33

188 4 5 4 5 4 4,40 3 2 3 3 3 3 2 2,71 2 4 3 4 3,25 3 4 3 3,33

189 5 5 5 5 4 4,80 3 2 3 2 2 2 2 2,29 2 4 3 4 3,25 3 4 3 3,33

190 5 4 5 5 5 4,80 3 3 2 2 2 2 2 2,29 2 3 3 4 3,00 3 4 3 3,33

191 4 4 5 4 5 4,40 3 3 2 2 2 2 2 2,29 2 3 3 4 3,00 3 4 3 3,33

192 4 4 4 4 5 4,20 3 3 2 2 2 2 3 2,43 2 3 3 3 2,75 3 3 3 3,00

193 3 2 4 4 3 3,20 3 2 2 2 2 2 3 2,29 2 3 2 3 2,50 3 3 3 3,00

194 2 3 4 3 3 3,00 3 2 2 3 3 3 2 2,57 3 2 2 3 2,50 3 3 3 3,00

195 2 3 4 3 3 3,00 3 2 3 3 3 3 2 2,71 3 2 2 3 2,50 2 3 3 2,67

196 2 3 3 3 2 2,60 3 2 3 3 2 2 2 2,43 3 2 4 4 3,25 3 4 3 3,33

197 2 3 3 2 2 2,40 3 2 3 2 2 2 3 2,43 4 2 4 4 3,50 3 4 4 3,67

198 3 2 3 2 2 2,40 3 2 2 2 3 2 2 2,29 4 2 4 4 3,50 3 4 4 3,67

199 3 2 3 2 3 2,60 4 4 4 4 4 4 5 4,14 4 3 5 5 4,25 4 5 4 4,33

200 3 2 3 2 3 2,60 4 4 4 4 4 4 5 4,14 5 3 5 5 4,50 4 5 5 4,67

201 3 2 4 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4 5 4,14 5 3 5 5 4,50 4 5 4 4,33

202 4 5 4 3 4 4,00 5 4 5 5 5 4 5 4,71 5 3 4 5 4,25 4 5 4 4,33

203 4 5 4 3 4 4,00 5 4 5 5 5 4 5 4,71 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00

204 4 5 5 4 4 4,40 5 5 5 5 4 4 4 4,57 4 4 4 4 4,00 4 5 4 4,33

205 4 5 5 4 4 4,40 4 5 5 5 4 3 4 4,29 4 4 5 4 4,25 4 5 4 4,33

206 4 5 5 4 4 4,40 4 5 5 4 4 4 4 4,29 3 4 3 3 3,25 3 4 3 3,33

207 5 4 5 5 4 4,60 4 5 4 4 4 5 4 4,29 3 5 3 3 3,50 3 4 4 3,67

208 5 4 4 5 4 4,40 4 5 4 4 4 5 4 4,29 3 5 3 3 3,50 3 4 4 3,67

209 5 4 4 4 3 4,00 3 2 3 3 3 2 3 2,71 2 5 2 3 3,00 3 4 3 3,33

210 4 5 4 4 3 4,00 3 2 2 3 2 2 2 2,29 2 4 2 3 2,75 3 4 3 3,33

211 4 5 3 4 3 3,80 3 2 3 2 2 3 2 2,43 2 4 2 4 3,00 3 4 3 3,33

212 4 4 3 4 3 3,60 3 3 2 2 2 3 2 2,43 2 4 2 4 3,00 3 4 3 3,33

213 3 2 3 3 3 2,80 3 2 2 2 4 3 2 2,57 3 4 2 4 3,25 3 4 3 3,33

214 3 2 3 3 4 3,00 4 4 4 5 4 4 4 4,14 3 3 3 5 3,50 3 4 4 3,67

215 3 2 3 3 4 3,00 4 4 4 5 4 4 4 4,14 3 3 3 5 3,50 3 4 4 3,67

216 2 3 4 2 4 3,00 4 4 3 5 5 4 4 4,14 3 3 3 5 3,50 3 4 4 3,67

217 2 3 4 2 2 2,60 5 5 3 5 5 4 5 4,57 2 3 2 4 2,75 3 3 3 3,00

218 2 3 4 2 4 3,00 5 4 3 4 5 5 5 4,43 2 2 2 4 2,50 2 3 3 2,67

219 2 3 5 3 4 3,40 5 4 3 4 4 5 5 4,29 2 2 2 4 2,50 3 3 3 3,00

220 2 3 5 3 4 3,40 4 4 3 5 4 4 5 4,14 3 2 3 3 2,75 3 3 2 2,67

221 2 3 5 3 4 3,40 4 5 3 5 4 4 4 4,14 3 2 3 3 2,75 3 2 2 2,33

222 3 2 4 4 4 3,40 4 5 4 5 4 4 4 4,29 3 2 3 3 2,75 4 5 2 3,67

223 3 2 4 4 2 3,00 4 5 4 4 5 5 4 4,43 4 3 4 3 3,50 4 5 4 4,33

224 3 2 4 5 2 3,20 4 5 4 3 3 3 3 3,57 4 3 4 3 3,50 5 5 4 4,67

225 3 2 4 5 2 3,20 4 2 4 3 3 3 3 3,14 5 3 5 4 4,25 4 4 5 4,33

226 4 3 4 4 5 4,00 4 2 4 3 3 3 3 3,14 5 4 5 4 4,50 4 5 5 4,67

227 4 3 4 4 4 3,80 4 2 4 3 3 3 3 3,14 5 4 5 4 4,50 4 5 5 4,67

228 4 3 3 4 4 3,60 4 3 4 2 2 3 2 2,86 4 4 5 5 4,50 4 5 5 4,67

229 4 5 3 3 4 3,80 2 3 4 2 2 3 2 2,57 4 5 4 5 4,50 4 5 5 4,67

230 5 4 3 3 5 4,00 3 3 4 3 3 3 3 3,14 4 5 4 5 4,50 4 4 5 4,33

231 5 4 3 2 5 3,80 3 2 4 3 3 2 3 2,86 4 5 4 4 4,25 4 4 5 4,33

232 5 4 4 2 5 4,00 3 2 3 3 2 2 3 2,57 3 4 3 4 3,50 3 3 5 3,67

233 4 5 4 2 5 4,00 4 5 3 4 4 3 2 3,57 3 4 3 4 3,50 3 3 5 3,67

234 4 5 4 3 5 4,20 4 5 3 4 4 3 2 3,57 3 4 2 3 3,00 3 4 3 3,33

235 4 5 5 3 5 4,40 4 5 3 4 4 2 4 3,71 2 4 2 3 2,75 3 3 3 3,00

236 4 4 5 3 5 4,20 5 5 3 5 5 2 4 4,14 2 3 2 3 2,50 3 3 3 3,00

237 3 2 5 4 3 3,40 5 4 4 5 5 2 3 4,00 2 3 2 3 2,50 3 4 2 3,00

238 3 2 4 4 3 3,20 4 4 4 5 5 2 3 3,86 2 3 3 3 2,75 2 3 4 3,00

239 3 2 4 5 2 3,20 4 4 4 4 5 3 3 3,86 3 3 3 4 3,25 3 4 3 3,33

240 2 3 4 5 3 3,40 4 4 5 4 4 3 2 3,71 3 2 3 4 3,00 2 3 5 3,33

241 2 3 4 4 3 3,20 4 5 5 4 4 3 2 3,86 3 2 3 4 3,00 2 3 5 3,33

242 2 3 3 3 3 2,80 3 2 5 4 4 4 2 3,43 2 2 3 5 3,00 2 3 4 3,00

243 2 3 3 3 3 2,80 3 2 4 4 3 4 2 3,14 2 2 3 5 3,00 3 3 4 3,33

244 2 3 3 2 3 2,60 3 2 4 5 2 4 3 3,29 2 2 3 5 3,00 3 3 3 3,00

245 2 3 3 2 3 2,60 3 2 4 5 2 4 3 3,29 2 3 2 4 2,75 3 3 3 3,00

246 3 2 3 2 3 2,60 2 3 3 3 2 5 3 3,00 3 3 2 4 3,00 3 4 3 3,33

247 3 2 3 2 3 2,60 2 3 3 2 3 5 3 3,00 3 3 2 4 3,00 3 3 3 3,00

248 4 5 4 3 4 4,00 3 2 3 2 3 4 3 2,86 3 4 4 3 3,50 3 3 3 3,00



 
  

249 4 5 4 3 3 3,80 3 2 3 2 2 4 4 2,86 4 4 4 3 3,75 3 4 4 3,67

250 4 5 4 3 3 3,80 3 2 3 2 2 4 5 3,00 4 4 4 3 3,75 3 4 4 3,67

251 5 4 5 3 3 4,00 4 5 4 5 4 4 5 4,43 4 5 4 3 4,00 4 5 4 4,33

252 5 4 5 2 2 3,60 4 5 4 5 4 5 5 4,57 5 5 4 4 4,50 4 5 5 4,67

253 5 4 5 2 2 3,60 4 5 4 5 5 5 5 4,71 5 5 5 4 4,75 4 5 5 4,67

254 4 5 4 2 2 3,40 5 4 5 4 5 5 5 4,71 5 4 5 4 4,50 5 5 5 5,00

255 4 5 4 2 3 3,60 5 4 5 4 5 4 4 4,43 4 4 4 5 4,25 5 5 4 4,67

256 4 5 4 3 3 3,80 5 4 5 4 4 4 4 4,29 4 4 4 5 4,25 4 4 4 4,00

257 4 5 4 3 3 3,80 4 4 4 5 4 4 4 4,14 4 4 4 5 4,25 4 4 4 4,00

258 3 2 3 3 4 3,00 4 5 4 5 4 3 5 4,29 3 3 3 4 3,25 4 4 5 4,33

259 3 2 3 3 4 3,00 4 5 4 4 4 3 3 3,86 3 3 3 4 3,25 3 3 5 3,67

260 3 3 3 3 4 3,20 3 2 4 4 3 2 3 3,00 3 3 3 4 3,25 3 3 5 3,67

261 2 3 3 2 5 3,00 3 2 3 3 2 2 3 2,57 2 2 3 4 2,75 2 2 3 2,33

262 2 3 4 2 5 3,20 3 2 3 2 2 2 2 2,29 2 2 3 3 2,50 2 2 2 2,00

263 2 3 4 2 5 3,20 2 3 3 2 2 2 2 2,29 2 2 3 3 2,50 2 2 2 2,00

264 2 3 4 3 4 3,20 2 3 3 2 2 3 2 2,43 2 2 3 3 2,50 3 2 2 2,33

265 3 2 5 3 4 3,40 2 3 3 2 3 3 3 2,71 3 2 3 3 2,75 3 2 2 2,33

266 3 2 5 3 4 3,40 3 2 4 4 3 3 3 3,14 3 3 3 4 3,25 3 2 3 2,67

267 3 2 5 4 4 3,60 3 2 4 4 3 2 2 2,86 3 3 3 4 3,25 4 2 3 3,00

268 3 3 4 4 4 3,60 3 3 4 5 2 2 2 3,00 4 3 3 4 3,50 4 2 5 3,67

269 4 5 4 4 3 4,00 3 4 4 5 2 2 3 3,29 4 4 4 5 4,25 4 2 4 3,33

270 4 5 4 5 3 4,20 4 5 5 5 5 2 4 4,29 4 4 4 5 4,25 5 3 4 4,00

271 5 4 4 5 2 4,00 4 5 5 4 5 3 4 4,29 5 4 5 5 4,75 5 3 4 4,00

272 5 4 3 4 2 3,60 4 5 4 4 5 3 4 4,14 5 5 5 4 4,75 5 3 5 4,33

273 4 5 3 4 2 3,60 4 5 4 4 5 4 5 4,43 5 5 5 4 4,75 4 3 5 4,00

274 4 5 3 4 3 3,80 4 4 4 4 5 4 5 4,29 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00

275 4 5 3 3 3 3,60 5 4 4 5 4 5 5 4,57 4 4 4 3 3,75 4 4 5 4,33

276 4 5 3 3 3 3,60 5 4 3 3 4 5 4 4,00 4 4 4 3 3,75 4 4 5 4,33

277 3 2 3 3 4 3,00 4 4 3 3 4 5 4 3,86 3 3 4 3 3,25 3 5 4 4,00

278 3 2 4 2 4 3,00 4 5 3 3 4 4 4 3,86 3 3 3 3 3,00 3 5 4 4,00

279 3 3 4 2 4 3,20 4 5 3 2 4 4 4 3,71 3 3 2 3 2,75 3 5 4 4,00

280 2 3 4 2 4 3,00 3 2 4 2 3 4 3 3,00 2 2 2 4 2,50 2 4 3 3,00

281 2 3 5 2 5 3,40 3 2 4 2 3 4 3 3,00 2 2 3 4 2,75 2 4 3 3,00



  



Lampiran 4. Hasil Pre Test 

1. Pre Test Strategi Kualitas Layanan 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.937 5 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 14.1000 13.472 .751 .937 

X1.2 13.9333 11.168 .845 .928 

X1.3 13.9000 13.817 .882 .919 

X1.4 14.4333 13.564 .833 .924 

X1.5 13.7667 12.254 .924 .905 

 

2. Pre Test Strategi Bauran Pemasaran 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

  

 



Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.875 7 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X2.1 23.9667 18.861 .529 .873 

X2.2 23.9667 14.999 .825 .832 

X2.3 24.0333 15.757 .807 .836 

X2.4 24.7000 16.424 .612 .865 

X2.5 23.9333 16.823 .683 .854 

X2.6 24.4333 18.047 .625 .862 

X2.7 24.1667 16.902 .552 .873 

 

3. Pre Test Kepuasan Nasabah 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.799 4 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 12.5333 4.602 .603 .754 

Y2 12.3333 4.506 .489 .812 

Y3 12.2333 4.185 .633 .738 

Y4 12.1000 4.024 .742 .684 

 

 



4. Pre Test Loyalitas Nasabah 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.886 3 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Z.1 7.5333 5.016 .789 .866 

Z.2 7.2000 3.683 .745 .880 

Z.3 7.3333 3.402 .872 .750 

 

 

 

 

  

 



Lampiran 5. Hasil SPSS 

Frequencies 

Statistics 

 

N 

Mean Sum Valid Missing 

Umur 281 0 2,2028 619,00 

Jenis Kelamin 281 0 1,3203 371,00 

Pendidikan Terakhir 281 0 2,8754 808,00 

Pekerjaan 281 0 3,0641 861,00 

Lama Menjadi Nasabah 281 0 1,8185 511,00 

X1.1 281 0 3,2918 925,00 

X1.2 281 0 3,3808 950,00 

X1.3 281 0 3,6370 1022,00 

X1.4 281 0 3,2278 907,00 

X1.5 281 0 3,3950 954,00 

X2.1 281 0 3,8719 1088,00 

X2.2 281 0 3,7687 1059,00 

X2.3 281 0 3,7794 1062,00 

X2.4 281 0 3,7011 1040,00 

X2.5 281 0 3,7473 1053,00 

X2.6 281 0 3,6584 1028,00 

X2.7 281 0 3,7651 1058,00 

Y1 281 0 3,4448 968,00 

Y2 281 0 3,6619 1029,00 

Y3 281 0 3,6548 1027,00 

Y4 281 0 3,9075 1098,00 

Z.1 281 0 3,3594 944,00 

Z.2 281 0 3,8149 1072,00 

Z.3 281 0 3,6655 1030,00 

 

Frequency Table 

Umur 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22-30 tahun 60 21,4 21,4 21,4 

31-40 tahun 119 42,3 42,3 63,7 

41-50 tahun 87 31,0 31,0 94,7 

> 51 tahun 15 5,3 5,3 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 



Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki Laki 191 68,0 68,0 68,0 

Wanita 90 32,0 32,0 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA 35 12,5 12,5 12,5 

D3 28 10,0 10,0 22,4 

S1 164 58,4 58,4 80,8 

S2 45 16,0 16,0 96,8 

Lainnya 9 3,2 3,2 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pensiunan 14 5,0 5,0 5,0 

Karyawan Swasta 93 33,1 33,1 38,1 

Wiraswasta 63 22,4 22,4 60,5 

PNS 83 29,5 29,5 90,0 

Lainnya 28 10,0 10,0 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

Lama Menjadi Nasabah 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 tahun 84 29,9 29,9 29,9 

5.1-10 tahun 164 58,4 58,4 88,3 

> 10 tahun 33 11,7 11,7 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 
 

  

 



X1.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 69 24,6 24,6 24,6 

CS 93 33,1 33,1 57,7 

S 87 31,0 31,0 88,6 

SS 32 11,4 11,4 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

X1.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 82 29,2 29,2 29,2 

CS 86 30,6 30,6 59,8 

S 37 13,2 13,2 73,0 

SS 76 27,0 27,0 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

X1.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 15 5,3 5,3 5,3 

CS 119 42,3 42,3 47,7 

S 100 35,6 35,6 83,3 

SS 47 16,7 16,7 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

X1.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 85 30,2 30,2 30,2 

CS 86 30,6 30,6 60,9 

S 71 25,3 25,3 86,1 

SS 39 13,9 13,9 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

 

 



X1.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 64 22,8 22,8 22,8 

CS 92 32,7 32,7 55,5 

S 75 26,7 26,7 82,2 

SS 50 17,8 17,8 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

X2.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 6 2,1 2,1 2,1 

CS 85 30,2 30,2 32,4 

S 129 45,9 45,9 78,3 

SS 61 21,7 21,7 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

, 

X2.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 73 26,0 26,0 26,0 

CS 23 8,2 8,2 34,2 

S 81 28,8 28,8 63,0 

SS 104 37,0 37,0 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

X2.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 39 13,9 13,9 13,9 

CS 54 19,2 19,2 33,1 

S 118 42,0 42,0 75,1 

SS 70 24,9 24,9 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

 

 



X2.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 50 17,8 17,8 17,8 

CS 57 20,3 20,3 38,1 

S 101 35,9 35,9 74,0 

SS 73 26,0 26,0 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

X2.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 49 17,4 17,4 17,4 

CS 43 15,3 15,3 32,7 

S 119 42,3 42,3 75,1 

SS 70 24,9 24,9 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

X2.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 52 18,5 18,5 18,5 

CS 51 18,1 18,1 36,7 

S 119 42,3 42,3 79,0 

SS 59 21,0 21,0 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

X2.7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 44 15,7 15,7 15,7 

CS 62 22,1 22,1 37,7 

S 91 32,4 32,4 70,1 

SS 84 29,9 29,9 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

 

 



Y1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 51 18,1 18,1 18,1 

CS 88 31,3 31,3 49,5 

S 108 38,4 38,4 87,9 

SS 34 12,1 12,1 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

Y2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 51 18,1 18,1 18,1 

CS 66 23,5 23,5 41,6 

S 91 32,4 32,4 74,0 

SS 73 26,0 26,0 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

Y3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 40 14,2 14,2 14,2 

CS 93 33,1 33,1 47,3 

S 72 25,6 25,6 73,0 

SS 76 27,0 27,0 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

Y4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 1,4 1,4 1,4 

CS 101 35,9 35,9 37,4 

S 93 33,1 33,1 70,5 

SS 83 29,5 29,5 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

 

 



Z.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 38 13,5 13,5 13,5 

CS 120 42,7 42,7 56,2 

S 107 38,1 38,1 94,3 

SS 16 5,7 5,7 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

Z.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 31 11,0 11,0 11,0 

CS 81 28,8 28,8 39,9 

S 78 27,8 27,8 67,6 

SS 91 32,4 32,4 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

Z.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 31 11,0 11,0 11,0 

CS 102 36,3 36,3 47,3 

S 78 27,8 27,8 75,1 

SS 70 24,9 24,9 100,0 

Total 281 100,0 100,0  

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 281 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 281 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 



Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.859 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 13.6406 10.824 .712 .821 

X1.2 13.5516 9.884 .683 .831 

X1.3 13.2954 11.695 .694 .830 

X1.4 13.7046 10.723 .664 .833 

X1.5 13.5374 10.771 .660 .834 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 281 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 281 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.915 7 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 22.4199 26.823 .772 .903 

X2.2 22.5231 22.979 .793 .898 

X2.3 22.5125 25.172 .760 .901 

X2.4 22.5907 25.200 .694 .908 

X2.5 22.5445 24.356 .811 .895 

X2.6 22.6335 25.590 .681 .909 

X2.7 22.5267 24.893 .725 .904 

 



Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 281 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 281 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.849 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 11.2242 6.039 .742 .787 

Y2 11.0071 5.950 .623 .840 

Y3 11.0142 5.393 .800 .757 

Y4 10.7616 6.875 .609 .841 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 281 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 281 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.822 3 

 

 
  

 



Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Z.1 7.4804 3.179 .685 .762 

Z.2 7.0249 2.503 .684 .752 

Z.3 7.1744 2.616 .685 .746 

 

NPar Tests 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 281 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation .56752861 

Most Extreme Differences Absolute .047 

Positive .047 

Negative -.027 

Test Statistic .047 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Strategi 
Bauran 
Pemasaran , 
Strategi 
Kualitas 
Layanan

b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .604
a
 .365 .361 .64036 

a. Predictors: (Constant), Strategi Bauran Pemasaran , 

Strategi Kualitas Layanan 

 

 



ANOVA
a
 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 65.642 2 32.821 80.040 .000
b
 

Residual 113.997 278 .410   
Total 179.639 280    

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 
b. Predictors: (Constant), Strategi Bauran Pemasaran , Strategi Kualitas Layanan 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .800 .230  3.475 .001 

Strategi Kualitas Layanan .355 .048 .358 7.461 .000 

Strategi Bauran Pemasaran .443 .046 .458 9.546 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

 

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Kepuasan 
Nasabah , 
Strategi 
Kualitas 
Layanan , 
Strategi 
Bauran 
Pemasaran

b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah KPR 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .702
a
 .493 .487 .57059 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Nasabah , Strategi 
Kualitas Layanan , Strategi Bauran Pemasaran 
b. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah KPR 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 87.570 3 29.190 89.656 .000
b
 

Residual 90.185 277 .326   

Total 177.755 280    

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah KPR 
b. Predictors: (Constant), Kepuasan Nasabah , Strategi Kualitas Layanan , 
Strategi Bauran Pemasaran 

 



Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

 

B Std. Error Beta Tolerance 
 

1 (Constant) .539 .210  2.571 .011   

Strategi Kualitas Layanan .545 .046 .552 11.726 .000 .827 
 

Strategi Bauran 

Pemasaran 
.129 .048 .134 2.709 .007 .748 

 

Kepuasan Nasabah .203 .053 .204 3.796 .000 .635 
 

 

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity 

Statistics 

VIF 

1 (Constant)  

Strategi Kualitas Layanan 1.209 

Strategi Bauran Pemasaran 1.337 

Kepuasan Nasabah 1.576 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah KPR 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation N 

Predicted Value 2.6675 4.6901 3.6133 .55924 281 

Std. Predicted Value -1.691 1.925 .000 1.000 281 

Standard Error of Predicted 

Value 
.036 .117 .067 .013 281 

Adjusted Predicted Value 2.6676 4.6962 3.6137 .55957 281 

Residual -1.73298 2.11117 .00000 .56753 281 

Std. Residual -3.037 3.700 .000 .995 281 

Stud. Residual -3.084 3.735 .000 1.003 281 

Deleted Residual -1.78645 2.15127 -.00038 .57686 281 

Stud. Deleted Residual -3.132 3.826 .000 1.008 281 

Mahal. Distance .096 10.779 2.989 1.637 281 

Cook's Distance .000 .073 .004 .008 281 

Centered Leverage Value .000 .038 .011 .006 281 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah KPR 

 

 

 



Charts 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

  

 



Lampiran 5 : Uji Sobel Test Pengaruh Strategi Pelayanan Terhadap  
                       Loyalitas Nasabah Melalui Kepuasan Nasabah  

 
   

 
 

        

         

         

         

         

         

          
 
 
 
 
 
 

        Lampiran 6 : Uji Sobel Test Pengaruh Strategi Bauran Pemasaran  
                       Terhadap Loyalitas Nasabah Melalui Kepuasan Nasabah  

 
  

 
 

        

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

          

 

 


