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LAMPIRAN 2 Kuisioner Penelitian 

1. Variabel Brand Ambassador (X1) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya mengetahui boyband EXO beserta 

karya-karyanya 

     

2. Saya sudah mengetahui EXO sebelum 

menjadi Glow Ambassador Scarlett 

Whitening 

     

3. Profesi EXO sebagai boyband K-Pop 

terkenal dan memiliki popularitas tinggi 

mampu mendukung merek Scarlett 

Whitening dikenal banyak orang 

     

4. EXO memiliki keahlian dalam 

mengomunikasikan merek Scarlett 

Whitening 

     

5. EXO merupakan public figure yang dapat 

dipercaya sehingga saya yakin terhadap 

kualitas produk dari merek Scarlett 

Whitening 

     

6. Para personil EXO memiliki penampilan fisik 

yang menarik sehingga saya tertarik pada 

produk Scarlett Whitening yang 

dipromosikan 

     

7. EXO memiliki citra positif yang membuat 

daya tarik tersendiri serta memiliki nilai 

tambah yang bagus 

     

8. EXO merupakan public figure yang mampu 

memikat saya dalam membintangi promosi 

Scarlett Whitening 
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9. EXO memiliki kharisma yang mampu 

mempengaruhi pemikiran saya mengenai 

produk Scarlett Whitening 

     

10 EXO memiliki banyak penggemar sehingga 

dapat menarik konsumen untuk membeli 

produk Scarlett Whitening 

     

 

2. Variabel Loyalitas (X2) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya akan membeli produk Scarlett 

Whitening kembali apabila persediaan 

Scarlett Whitening saya sudah habis 

     

2. Saya lebih sering menggunakan produk 

Scarlett Whitening dibandingkan produk 

merek lain yang juga saya gunakan 

     

3. Setelah saya menggunakan Scarlett 

Whitening, saya akan membeli produk lain 

dari Scarlett Whitening 

     

4. Scarlett Whitening tetap menjadi pilihan 

utama saya meskipun merek lain 

menawarkan produk yang lebih menarik 

     

5. Banyak merek lain yang menarik, tapi saya 

percaya Scarlett Whitening yang terbaik 

     

6. Saya akan merekomendasikan kepada 

orang lain untuk menggunakan produk 

Scarlett Whitening 
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3. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya menyadari bahwa menggunakan 

produk kecantikan merupakan kebutuhan 

     

2. Saya menyadari jika produk Scarlett 

Whitening yakni salah satu produk 

kecantikan saat ini yang saya gunakan 

     

3. Saya memperoleh informasi mengenai 

produk Scarlett Whitening melalui teman, 

keluarga, iklan dan media sosial 

     

4. Saya mencari informasi manfaat produk 

Scarlett Whitening sesuai dengan kebutuhan 

saya 

     

5. Saya lebih memilih produk Scarlett 

Whitening dibandingkan dengan produk lain 

karena sesuai dengan kulit saya 

     

6. Menurut saya produk Scarlett Whitening 

memiliki harga yang terjangkau 

dibandingkan dengan produk lain 

     

7. Keputusan saya dalam membeli produk 

Scarlett Whitening dikarenakan telah 

berlabel halal 

     

8. Saya memutuskan agar membeli produk 

Scarlett Whitening dikarenakan telah 

mendapatkan izin dari BPOM dan LPPOM 

MUI 

     

9. Saya merasa puas dan memiliki keinginan 

akan membeli kembali produk Scarlett 

Whitening 
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10. Saya akan merekomendasikan produk 

Scarlett Whitening yang berlabel halal 

kepada orang lain 
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LAMPIRAN 3 Data Mahasiswa Aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Hasanuddin 
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LAMPIRAN 4 Tabulasi Data 

Brand Ambassador (X1) 

X1-1 X1-2 X1-3 X1-4 X1-5 X1-6 X1-7 X1-8 X1-9 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 3 4 4 4 3 3 4 

5 5 4 4 3 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 1 3 

4 5 3 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 3 4 

4 4 3 3 2 3 2 3 4 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 3 4 

4 3 2 3 3 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 3 3 5 

5 4 4 3 3 4 3 3 3 

4 4 3 4 3 3 4 3 3 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 3 3 3 2 2 1 1 1 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 4 3 4 2 4 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 5 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 2 2 3 3 1 1 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 

1 2 2 2 1 2 1 1 3 

5 3 3 3 3 4 3 3 3 

5 5 3 4 4 4 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 
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4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

Loyalitas (X2) 

X2-1 X2-2 X2-3 X2-4 X2-5 X2-6 

4 4 5 4 4 5 

3 1 2 1 3 3 

4 4 3 3 4 4 
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3 3 3 3 3 4 

4 5 5 5 4 5 

2 2 3 2 2 3 

4 3 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 

4 2 3 3 3 4 

2 2 2 2 3 3 

3 2 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 4 

1 1 1 1 1 5 

1 1 1 1 1 4 

3 2 2 2 2 3 

5 5 4 4 3 4 

5 3 3 3 4 5 

5 5 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 

3 2 3 2 2 3 

3 3 3 2 3 3 

5 5 4 4 4 5 

3 1 2 2 1 2 

5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 

2 1 2 2 2 2 

4 3 4 3 4 4 

2 1 3 1 1 2 

3 3 3 2 2 2 

3 1 3 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 
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5 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 2 2 

5 4 5 2 2 4 

5 5 5 3 3 5 

5 5 5 1 2 4 

4 2 4 2 2 4 

4 2 4 4 2 4 

5 5 4 4 4 4 

2 5 5 4 4 4 

5 5 4 2 4 4 

5 4 4 2 5 5 

4 4 4 4 2 4 

4 4 4 4 3 4 

5 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 2 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 3 4 

4 4 3 3 3 4 

4 4 4 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 

4 4 4 2 2 3 

3 3 3 2 2 4 
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4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 2 3 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

Y-1 Y-2 Y-3 Y-4 Y-5 Y-6 Y-7 Y-8 Y-9 Y-10 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 2 4 4 4 3 3 

4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 

5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

5 2 4 3 2 4 3 4 3 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
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4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 

5 2 5 5 2 4 5 5 2 5 

5 1 5 4 1 4 5 5 1 5 

5 2 4 3 2 3 3 3 2 3 

4 4 3 4 5 3 4 3 3 3 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 4 4 3 3 2 2 4 4 4 

5 3 4 4 3 3 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 1 4 4 2 4 4 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

5 4 5 4 3 4 3 5 3 4 

5 2 3 2 1 3 2 2 1 1 

5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 2 3 3 1 2 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 4 4 3 3 4 4 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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LAMPIRAN 5 Hasil Uji Analisis Deskriptif 
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LAMPIRAN 6 Hasil Uji Validitas 

1. Variabel Brand Ambassador (X1) 

 

2. Variabel Loyalitas (X2) 
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3. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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LAMPIRAN 7 Hasil Uji Reliabilitas 

1. Variabel Brand Ambassador (X1) 

 

2. Variabel Loyalitas (X2) 

 
 

3. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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LAMPIRAN 8 Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

2. Uji Multikolinearitas 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 
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LAMPIRAN 9 Regresi Linear Berganda 
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LAMPIRAN 10 Hasil Uji T 
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LAMPIRAN 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 
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LAMPIRAN 12 Cek Plagiasi (Turnitin) 
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