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LAMPIRAN II Kuesioner 

Dengan Hormat, 

Saya Hisban Ramdhani Noor dengan NIM A021201154, sehubung 

dengan penyusunan tugas akhir skripsi pada Departemen Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin yang berjudul "Pengaruh Brand 

Image dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Printer Merek 

Brother (Studi Kasus Pada Rama Computer Di Makassar)". Memohon 

kesediaan dari saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian berikut sesuai 

dengan pengalaman anda. 

 

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini: 

1. konsumen berdomisili di Makassar 

2. Konsumen yang pernah membeli produk printer brother lebih dari atau sama 

dengan 1 kali 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang bermanfaat dan 

menjadi referensi guna mempelajari permasalahan yang berhubungan dengan 

penelitian ini. Oleh karena itu, dimohon kesediaannya mengisi pertanyaan 

persetujuan dan kuesioner ini dengan sejujur - jujurnya dan sebenar - benarnya. 

Segala informasi yang anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya 

untuk kepentingan penelitian ilmiah. Atas kesediaan saudara/i dalam mengisi 

kuesioner, saya ucapkan terima kasih. 

 

Bagian 1 

Nama    : 

Jenis Kelamin : 

1. Laki – laki  

2. Perempuan  

Usia   : 
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Bagian 2 

BRAND IMAGE 

Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan pengalaman 

anda. Responden sebaiknya menanggapi pernyataan dengan keterangan skala 

sebagai berikut. 

 

1= Sangat Tidak Setuju  

2= Tidak Setuju                

3= Netral                           

4= Setuju                           

5= Sangat Setuju             

 

 

NO 

 

Pertanyaan 

Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 Brother membangun dan 

mempertahankan citra sebagai produsen 

printer berkualitas. 

     

2 Printer Brother memiliki layanan purna 

jual dan dukungan teknis yang baik. 

     

3 Printer brother Memiliki kualitas dan 

desain yang baik dibandingkan merek 

lain. 

     

4 Pengguna printer brother sering dilihat 

sebagai individu yang produktif dan 

efisien dalam mengelola waktu. 
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Bagian 3  

WORD OF MOUTH 

Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan pengalaman 
anda. Responden sebaiknya menanggapi pernyataan dengan keterangan skala 
sebagai berikut. 
 
1= Sangat Tidak Setuju  
2= Tidak Setuju                
3= Netral                           
4= Setuju                           
5= Sangat Setuju 
 

 

NO 

 

Pertanyaan 

Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 Saya Percaya pada informasi 

disampaikan secara langsung dari mulut 

ke mulut mengenai produk printer 

brother melalui teman atau keluarga 

dekat. 

     

2 Saya berbagi pengalaman mengenai 

produk printer brother yang saya 

gunakan. 

     

3 Saya mempromosikan produk printer 

brother kepada orang lain. 

     

4 Beberapa orang merekomendasikan 

produk printer brother kepada saya. 

     

5 Saya berminat membeli produk printer 

brother karena banyak informasi positif 

yang saya dapatkan. 

     

 

 

 

 



87 
 

 
 

Bagian 4  

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan pengalaman anda. 

Responden sebaiknya menanggapi pernyataan dengan keterangan skala sebagai 

berikut. 

 

1= Sangat Tidak Setuju  

2= Tidak Setuju                

3= Netral                           

4= Setuju                           

5= Sangat Setuju 

 

 

NO 

 

Pertanyaan 

Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 Saya membeli printer brother setelah 

memperhatikan berbagai pilihan produk 

yang diinginkan. 

     

2 Saya Memilih merek brother dalam 

melakukan pembelian printer 

     

3 Ketersediaan printer Brother di berbagai 

penyalur memudahkan dalam keputusan 

pembelian saya. 

     

4 Saya lebih cenderung membeli printer 

Brother ketika ada referensi atau 

rekomendasi terbaru dari teman atau 

keluarga. 

     

5 Metode pembayaran yang aman dan 

terpercaya penting dalam keputusan 

saya untuk membeli printer Brother. 
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LAMPIRAN III Data Karakteristik Responden 

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Responden (Orang) 

Laki – laki  55 

Perempuan 45 

Total Responden 100 

 

Data Responden Berdasarkan Usia 

Usia Jumlah Responden (orang) 

17 – 20 25 

21 – 24 29 

25 – 28 16 

29 – 32 14 

33 – 36 5 

37 – 40 5 

41 – 44 4 

45 – 48 2 

Total Responden 100 

 

LAMPIRAN IV Hasil Data Kuesioner Responden 

Brand Image (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

4 4 3 3 

4 5 4 4 

4 4 3 3 

5 5 5 5 

5 5 4 5 
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4 4 4 4 

5 5 4 4 

4 5 4 5 

4 5 5 3 

5 4 4 4 

5 4 3 4 

4 4 3 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

3 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 3 4 

5 5 5 5 

5 4 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 3 4 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

5 4 4 4 

5 4 5 4 

5 5 5 4 

4 5 5 4 

4 4 4 4 

4 4 3 3 

3 4 3 3 

5 5 5 5 

4 4 4 3 

3 3 3 4 

5 4 3 3 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

5 4 4 5 

4 3 3 4 

3 4 3 4 

4 3 4 3 

4 5 5 4 

5 4 5 5 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

3 3 3 3 
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3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 5 4 

4 4 3 4 

2 1 2 2 

4 4 3 3 

4 4 3 3 

4 5 4 4 

4 5 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 3 4 

4 3 3 4 

4 4 3 4 

5 5 3 4 

4 4 4 4 

4 5 5 4 

5 5 3 4 

4 3 4 5 

3 4 5 3 

5 5 4 4 

4 3 5 4 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

5 4 3 3 

4 4 4 4 

4 5 5 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 4 4 5 

5 4 5 5 

3 3 3 3 

3 2 3 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 4 3 3 

4 4 4 3 

5 5 3 4 

5 5 5 5 
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5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 4 4 5 

5 5 5 5 

5 4 5 5 

 

Word Of Mouth (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

3 3 4 4 5 

4 5 4 2 4 

4 3 4 3 3 

4 4 5 3 3 

4 4 3 4 5 

5 4 4 5 5 

4 4 3 5 5 

5 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 

4 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

3 5 3 4 4 

5 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 

4 3 5 2 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 
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5 5 4 5 5 

4 4 3 4 3 

4 4 5 5 5 

4 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 4 4 5 5 

4 3 4 4 4 

3 4 4 4 3 

3 3 4 4 4 

3 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 

3 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 2 4 4 

4 4 5 4 4 

3 3 2 3 3 

3 1 2 2 3 

2 2 1 5 3 

4 2 2 3 3 

5 5 5 4 5 

3 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

3 4 3 4 5 

5 5 5 5 5 

3 3 3 5 4 

2 4 4 3 4 

3 2 3 4 4 

3 4 4 3 4 

3 3 3 5 5 

3 4 3 4 5 

4 4 5 3 5 

4 5 3 3 5 

5 4 3 5 4 

3 5 4 3 5 

4 5 4 3 5 

3 3 5 4 4 

4 4 4 4 4 
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3 4 4 4 5 

3 4 4 3 5 

4 4 4 4 4 

3 4 3 4 5 

3 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 

3 4 4 3 2 

2 4 2 2 2 

4 4 4 4 4 

4 3 1 2 3 

4 3 3 5 4 

4 5 4 4 4 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

4 3 3 3 4 

4 4 5 4 4 

3 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 

4 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 

5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 

5 5 4 5 4 

4 4 4 3 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 

4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 3 5 

4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 

4 3 4 4 5 

4 4 3 4 4 

3 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 

5 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 

3 4 4 3 5 

5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 3 5 

5 1 2 5 1 

3 2 3 3 1 

2 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 

3 2 4 2 3 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 



95 
 

 
 

5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 3 4 3 5 

5 5 4 3 4 

2 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 4 4 3 5 

4 3 4 4 5 

5 4 3 5 3 

3 5 4 3 4 

4 5 3 5 3 

3 5 4 3 5 

5 4 5 3 5 

5 4 5 3 5 

5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 

5 5 5 3 5 

4 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 

5 5 5 3 5 

3 3 4 4 5 

4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 

4 2 3 2 3 

4 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 

3 3 4 3 4 

4 3 4 5 5 

5 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 
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LAMPIRAN V Hasil Uji Data 

1. Hasil Uji Analisis Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Brand Image 100 7.00 20.00 16.5800 2.52735 

Word Of Mouth 100 11.00 25.00 19.8900 3.24705 

Keputusan Pembelian 100 12.00 25.00 20.4300 3.21064 

Valid N (listwise) 100     

 

2. Hasil Uji Instrumen – Uji Validitas 

 

No Indikator 
Taraf 

Signifikansi 

Nilai 

Signifikansi 
RTabel RHitung Keterangan 

1 X1.1 0,05 0,001 0,196 0,796 Valid 

2 X1.2 0,05 0,001 0,196 0,765 Valid 

3 X1.3 0,05 0,001 0,196 0,766 Valid 

4 X1.4 0,05 0,001 0,196 0,804 Valid 

 

No Indikator 
Taraf 

Signifikansi 

Nilai 

Signifikansi 
RTabel RHitung Keterangan 

1 X2.1 0,05 0,001 0,196 0,623 Valid 

2 X2.2 0,05 0,001 0,196 0,752 Valid 

3 X2.3 0,05 0,001 0,196 0,731 Valid 

4 X2.4 0,05 0,001 0,196 0,667 Valid 

5 X2.5 0,05 0,001 0,196 0,738 Valid 

 

No Indikator 
Taraf 

Signifikansi 

Nilai 

Signifikansi 
RTabel RHitung Keterangan 

1 Y.1 0,05 0,001 0,196 0,591 Valid 

2 Y.2 0,05 0,001 0,196 0,767 Valid 

3 Y.3 0,05 0,001 0,196 0,751 Valid 

4 Y.4 0,05 0,001 0,196 0,553 Valid 

5 Y.5 0,05 0,001 0,196 0,654 Valid 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

 
 

3. Hasil Uji Instrumen – Uji Realibitas 

 

No Variabel 
Taraf 

Signifikansi 

Nilai 

Cronbach’s 

Alpha 

Keterangan 

1 Brand Image (X1) 0,60 0,856 Reliabel 

2 Word Of Mouth (X2) 0,60 0,822 Reliabel 

3 Keputusan 

Pembelian 

0,60 0,850 Reliabel 

 

4. Hasil Uji Asumsi Klasik – Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.00216491 

Most Extreme Differences Absolute .072 

Positive .072 

Negative -.070 

Test Statistic .072 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)e Sig. .218 

99% Confidence Interval Lower Bound .207 

Upper Bound .229 

 

5. Hasil Uji Asumsi Klasik – Uji Multikolinearitas 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.583 1.411  2.539 .013   

Brand Image .359 .115 .283 3.114 .002 .486 2.057 

Word Of Mouth .548 .090 .554 6.098 .000 .486 2.057 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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6. Hasil Uji Asumsi Klasik – Uji Heteroskedastitas 

 

 

 

7. Hasil Uji Regresi Linier berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.583 1.411  2.539 .013   

Brand Image .359 .115 .283 3.114 .002 .486 2.057 

Word Of Mouth .548 .090 .554 6.098 .000 .486 2.057 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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8. Hasil Uji Hipotesis – Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.583 1.411  2.539 .013   

Brand Image .359 .115 .283 3.114 .002 .486 2.057 

Word Of Mouth .548 .090 .554 6.098 .000 .486 2.057 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

9. Hasil Uji Hipotesis – Uji Simultan (Uji f) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 623.652 2 311.826 76.217 .000b 

Residual 396.858 97 4.091   

Total 1020.510 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Word Of Mouth, Brand Image 

 

10. Hasil Uji Hipotesis – Uji Koefisien Determinan (Uji R2) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .782a .611 .603 2.02270 

a. Predictors: (Constant), Word Of Mouth, Brand Image 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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