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LAMPIRAN II Kuesioner Penelitian 

 
Dengan Hormat, 

 
Saya Alifian Rahfisal Basri dengan NIM A0210201056, sehubungan 

dengan penyusunan tugas akhir skripsi pada Depatemen Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin yang berjudul “Pengaruh Moment 

Of Truth Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Beli Kembali Pada E- 

Commerce Shopee (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Hasanuddin)”, memohon kesediaan dari saudara/i untuk dapat 

mengisi kuesioner penelitian berikut sesuai dengan pengalaman anda. 

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi an Bisnis Universitas Hasanuddin tahun 

angkatan 2020 – 2022 dan pernah melakukan transaksi pada e-commerce 

shopee. 

Penelitian in diharapkan dapat memberikan hasil yang bermanfaat dan 

menjadi referensi guna mempelajari permasalahan yang berhubungan dengan 

minat beli kembali. Oleh karena itu, dimohon kesediaannya mengisi pernyataan 

persetujuaan dan kuesioner ini dengan sejujur – jujurnya dan sebenar – benarnya. 

Segala informasi yang anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya 

untuk kepentingan penelitan ilmiah. Atas kesediaan saudara/i dalam mengisi 

kuesioner, saya ucapkan terima kasih. 

Bagian 1 

Nama : 
 

Jenis Kelamin : 
 

1. Laki – laki 
 

2. Perempuan 
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Program Studi  : 

 
1. Ilmu Ekonomi 

 
2. Manajemen 

3. Akuntansi 
 

Angkatan : 
 

1.  2020 
 

2.  2021 
 

3.  2022 
 

Umur : 

Bagian 2 
 

MOMENT OF TRUTH 
 

Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan pengalaman 

Anda. Responden sebaiknya menanggapi pernyataan dengan keterangan skala 

sebagai berikut. 

Sangat Tidak Setuju = 1 

Tidak Setuju = 2 

Netral = 3 
 

Setuju = 4 
 

Sangat Setuju = 5 
 

No. Indikator 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

 
1 

Saya dapat dengan mudah mengakses 

Shopee melalui berbagai perangkat 

(misalnya, smartphone, tablet, komputer) 

     

 
2 

Saya dapat dengan mudah mengubah 

atau  membatalkan  pesanan  saya  di 

Shopee jika terjadi kesalahan 
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3 

Saya merasa terbantu dengan adanya 

saran pembelian yang diberikan oleh 

Shopee 

     

 
4 

Shopee sering menawarkan solusi 

alternatif jika produk yang saya cari 

sedang tidak tersedia 

     

 
5 

Shopee memberikan rekomendasi 

penjual yang dapat dipercaya ketika saya 

mencari produk tertentu 

     

 
6 

Saya  merasa  nyaman  berbelanja  di 

Shopee karena adanya kebijakan retur 

dan pengembalian yang jelas 

     

 
7 

Layanan pengaduan di Shopee selalu 

ramah dan sopan ketika berkomunikasi 

dengan saya 

     

 
8 

Layanan pengaduan di Shopee mampu 

menjelaskan informasi dengan jelas dan 

detail 

     

 
9 

Shopee selalu memberikan update 

tentang perkembangan terbaru dan fitur- 

fitur baru di platform mereka 

     

10 
Saya merasa puas dengan cara Shopee 

menangani keluhan saya 

     

 
Bagian 3 

KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan pengalaman 

Anda. Responden sebaiknya menanggapi pernyataan dengan keterangan skala 

sebagai berikut. 

Sangat Tidak Setuju = 1 

Tidak Setuju = 2 

Netral = 3 
 

Setuju = 4 

Sangat Setuju = 5 
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No. Indikator 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 
Saya merasa Proses pendaftaran 

di Shopee sangat mudah dan cepat 

     

 
2 

Saya dapat dengan mudah 

menemukan informasi produk yang 

saya butuhkan di Shopee 

     

 
3 

Saya merasa Petunjuk 

penggunaan aplikasi Shopee 

mudah dimengerti 

     

 
4 

Saya merasa Fitur-fitur yang ada di 

Shopee  mudah  dipahami  tanpa 

perlu bantuan. 

     

 
5 

Petunjuk dan tutorial di Shopee 

membantu saya memahami cara 

menggunakan aplikasi 

     

 
6 

Saya dapat dengan mudah 

mengingat langkah-langkah untuk 

berbelanja  di  Shopee  setelah 

mencoba sekali 

     

 
7 

Saya merasa menggunakan 

aplikasi  Shopee secara 

keseluruhan sangat mudah 

     

 
Bagian 4 

MINAT BELI KEMBALI 

Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan pengalaman 

Anda. Responden sebaiknya menanggapi pernyataan dengan keterangan skala 

sebagai berikut. 

Sangat Tidak Setuju = 1 

Tidak Setuju = 2 

Netral = 3 
 

Setuju = 4 
 

Sangat Setuju = 5 
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No. 

Indikator 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

 
1 

Saya ingin melakukan pembelian 

ulang di Shopee setelah 

pengalaman positif saya 

     

 
2 

Saya sering membagikan 

pengalaman positif saya berbelanja 

di Shopee kepada orang lain 

     

 
3 

Saya akan merekomendasikan 

Shopee kepada teman dan 

keluarga untuk berbelanja online 

     

 
4 

Shopee adalah platform pertama 

yang saya pikirkan ketika ingin 

berbelanja online 

     

 
5 

Saya sering mencari tahu tentang 

produk baru yang tersedia di 

Shopee 

     

 
6 

Saya sering mengikuti tren atau 

produk yang sedang populer di 

Shopee 

     

 
 

LAMPIRAN III Data Mahasiswa Aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Hasanuddin 

 

Program Studi 
Angkatan 

Jumlah 
2020 2021 2022 

Ilmu Ekonomi 90 50 111 251 

Manajemen 170 171 204 545 

Akuntasi 158 147 172 477 

Total 418 368 487 1.273 
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LAMPIRAN IV Hasil Data Kuesioner Responden 

 
Moment Of Truth (X1) 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 4 3 4 3 5 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 4 2 3 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 3 5 4 5 4 4 3 

5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 3 3 4 5 3 3 2 3 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 5 5 3 3 3 5 4 

5 5 5 5 5 3 3 2 2 2 

5 3 4 3 4 4 3 3 4 3 

5 5 5 4 4 3 3 3 4 3 

5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 

5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

3 3 2 4 4 3 4 3 2 3 

4 4 3 3 3 3 3 4 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 3 3 2 3 2 3 3 

5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 
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5 4 4 2 5 3 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 2 3 1 5 3 4 3 4 

3 5 4 3 5 4 3 3 3 4 

5 3 5 4 5 4 5 4 4 3 

5 5 4 5 5 5 5 3 4 3 

5 4 2 2 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 

4 3 4 3 4 5 3 3 4 3 

5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 2 

5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 3 3 3 1 3 

5 5 5 5 4 5 5 3 4 3 

5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 3 5 5 3 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 2 3 3 4 4 3 3 

5 5 5 3 2 2 3 3 2 2 

5 4 5 5 4 3 3 3 4 3 

5 4 5 4 4 3 4 3 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 3 4 4 

5 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 4 3 4 4 3 3 4 3 

5 5 4 4 3 4 4 3 5 3 

5 3 4 2 3 3 4 4 5 3 

5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 

5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 

5 4 3 2 5 3 3 3 5 3 

4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 2 3 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

5 5 5 3 5 5 3 3 5 5 

1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 

5 5 3 4 3 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 2 4 5 4 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 3 4 4 4 3 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 5 3 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

5 4 5 3 4 3 3 3 4 3 

5 4 4 3 2 3 3 4 4 3 

5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

5 5 2 2 2 4 3 3 4 3 

4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

4 4 3 5 4 5 3 4 3 5 

 
Kemudahan Penggunaan (X2) 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

4 4 5 5 4 4 5 

5 4 5 3 4 4 5 

3 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 

3 5 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 3 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 3 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 3 3 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 3 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 5 4 

4 4 4 3 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 3 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 2 

4 4 4 5 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

2 1 1 1 1 1 1 

2 5 3 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 2 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 2 2 

5 4 4 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 3 3 3 

4 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 2 4 4 

1 3 2 3 4 3 4 
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Minat Beli Kembali (Y) 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

4 2 4 5 4 4 

4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 3 4 

5 5 5 5 2 1 

5 5 5 5 4 3 

5 2 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 3 2 

5 5 5 5 2 2 

5 5 5 5 2 5 

4 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 3 3 

4 3 4 4 3 3 

5 5 5 5 1 1 

5 4 4 5 5 3 

4 3 3 4 4 4 

5 3 5 5 5 5 

4 3 3 5 3 2 

5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 

3 3 3 5 5 5 

4 4 3 4 3 2 

4 4 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 1 3 5 3 3 

4 3 4 4 4 2 

3 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 

5 3 4 5 5 5 
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4 4 3 3 3 2 

4 2 3 3 4 4 

5 4 5 5 2 2 

4 2 4 4 2 2 

5 3 5 5 4 4 

4 3 4 5 3 3 

4 5 5 5 5 5 

5 3 3 3 3 2 

4 2 4 4 3 3 

4 4 4 5 1 1 

1 1 1 1 1 1 

5 4 4 4 4 5 

5 3 5 5 4 3 

5 4 4 4 3 3 

5 3 4 3 3 4 

4 4 4 5 4 4 

4 3 3 5 3 2 

5 1 1 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 

4 3 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 4 

5 3 4 2 3 3 

5 2 5 5 5 3 

4 2 3 4 3 3 

5 3 5 5 5 3 

4 3 4 3 3 3 

5 5 5 5 3 3 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 4 4 3 3 4 

5 3 3 3 4 3 

5 4 4 5 3 3 

2 5 3 4 2 2 

4 4 4 4 5 3 

5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 

3 3 3 4 4 2 
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5 5 5 5 5 5 

2 2 3 2 3 5 

4 3 3 5 3 3 

5 3 3 3 2 2 

4 4 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 3 

5 5 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 

5 3 3 3 2 2 

4 4 4 5 3 3 

5 4 4 4 4 4 

5 3 4 5 1 1 

4 2 2 3 3 2 

3 4 4 5 4 4 

4 3 3 3 4 4 

5 3 5 4 4 4 

 
LAMPIRAN V Hasil Uji Data 

 
1. Hasil Uji Instumen – Uji Validitas 
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2. Hasil Uji Intrumen – Uji Reliabilitas 

 
 

 

 
 

 

 
3. Hasil Uji Asumsi Klasik – Uji Normalitas 
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4. Hasil Uji Asumsi Klasik – Uji Multikolinearitas 

 

 
5. Hasil Uji Asumsi Klasik – Uji Heteroskedastitas 

 

 
6. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 
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7. Hasil Uji Analisis Deskriptif 

 

 
8. Hasil Uji Hipotersis – Uji Parsial (Uji t) 

 

 
9. Hasil Uji Hipotersis – Uji Koefisien Determinasi (Uji R2) 
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LAMPIRAN VI Cek Plagiarisme (Turniting) 
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