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Lampiran 1. Pertanyaan Wawancara (Tahap 1)  

PERTANYAAN WAWANCARA 

(GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN) 

TANGGAL   :   

NARASUMBER  :  

JABATAN   :   

1. Bagaimana awal mula Anda memulai bisnis ini? Apa yang menjadi motivasi utama 

Anda untuk memulai usaha ini? 

2. Apa yang menjadi visi dan misi Anda dalam mengembangkan bisnis ini dari awal? 

3. Bisakah Anda menceritakan beberapa kendala atau tantangan utama yang Anda 

hadapi saat memulai bisnis ini? 

4. Bagaimana Anda mengatasi kendala-kendala tersebut dalam perjalanan bisnis 

Anda? 

5. Apa saja masalah atau hambatan yang paling sering dihadapi dalam operasional 

sehari-hari bisnis Anda? 

6. Bagaimana Anda mengidentifikasi masalah-masalah tersebut, dan bagaimana 

langkah-langkah Anda dalam menyelesaikannya? 

7. Apakah ada tantangan khusus yang berkaitan dengan aspek keuangan dalam bisnis 

Anda? 

8. Bagaimana Anda menangani perubahan dalam industri atau pasar yang dapat 

memengaruhi bisnis Anda? 
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9. Apakah ada keputusan strategis tertentu yang pernah Anda ambil untuk mengatasi 

kendala atau masalah yang dihadapi? 

10. Bagaimana pengalaman Anda mengelola dan beradaptasi dengan perubahan dalam 

lingkungan bisnis, teknologi, atau regulasi? 
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Lampiran 1. Pertanyaan Wawancara (Tahap 1)  

PERTANYAAN WAWANCARA 

(SWOT) 

 

Terima kasih atas informasinya. Berikut adalah daftar pertanyaan untuk analisis 

SWOT berdasarkan kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang Anda 

berikan sebelumnya: 

 

Kekuatan (Strengths): 

 Seberapa puas Anda dengan kualitas produk Minyak Kemiri IR?  

 Apakah Anda pernah menggunakan produk inovatif seperti Minyak Kemiri Gold 

(MKG) atau Shampoo Kemiri Bakar? Jika ya, bagaimana pengalaman Anda?  

 Seberapa luas jaringan distribusi Minyak Kemiri IR menurut Anda?  

 Bagaimana pendapat Anda tentang kerjasama Minyak Kemiri IR dengan tetangga 

dalam hal pengepakan dan pelabelan produk? 

 Bagaimana tingkat kepuasan Anda terhadap reputasi dan layanan pelanggan 

Minyak Kemiri IR?  

Kelemahan (Weaknesses): 

 Apakah Anda merasa bahwa Minyak Kemiri IR memiliki keterbatasan dalam 

pengelolaan teknologi informasi? (Bobot: 3, Rating: 1-4) 

 Seberapa sering Anda mengalami kendala dalam administrasi manual saat 

berinteraksi dengan Minyak Kemiri IR?  
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 Apakah Anda percaya bahwa Minyak Kemiri IR memiliki ketidakberanian untuk 

mengubah status usahanya?  

 Seberapa sering Anda mengalami ketergantungan pada pengerjaan manual oleh 

tetangga dalam transaksi dengan Minyak Kemiri IR?  

 Bagaimana pandangan Anda terhadap keterbatasan Minyak Kemiri IR dalam 

mengembangkan produk baru?  

Peluang (Opportunities): 

 Seberapa penting menurut Anda peningkatan presensi digital untuk Minyak Kemiri 

IR?  

 Apakah Anda tertarik dengan diversifikasi produk yang ditawarkan oleh Minyak 

Kemiri IR?  

 Seberapa besar Anda berharap agar Minyak Kemiri IR meningkatkan kapasitas 

produksinya?  

 Bagaimana pandangan Anda terhadap kerjasama Minyak Kemiri IR dengan 

penyedia layanan digital?  

 Apakah Anda percaya bahwa pemanfaatan program dukungan pemerintah akan 

memberikan manfaat bagi Minyak Kemiri IR? 

Ancaman (Threats): 

 Seberapa sering Anda mengalami perubahan persaingan di industri yang dapat 

memengaruhi Minyak Kemiri IR?  

 Apakah Anda merasa bahwa perubahan kebiasaan konsumen berdampak pada 

Minyak Kemiri IR?  

 Bagaimana pendapat Anda mengenai risiko teknologi dan keamanan digital yang 

dihadapi oleh Minyak Kemiri IR?  
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 Seberapa besar Anda khawatir dengan ketidakpastian regulasi yang dapat 

mempengaruhi operasional Minyak Kemiri IR?  

 Bagaimana pendapat Anda mengenai keterbatasan sumber daya keuangan yang 

mungkin dihadapi oleh Minyak Kemiri IR?  

 

Pembobotan  

 

Berilah nilai pada pilihan jawaban yang sesuai dengan pengetahuan atau 

pengalaman berdasarkan keterangan jawaban pilihan seperti di bawah ini: 

Pembobotan 

1 Tidak Penting 

2 Kurang Penting 

3 Penting 

4 Sangat Penting 

5 Sangat Penting Sekali 

Rating  

1 Tidak Kuat 

2 Kurang Kuat 

3 Kuat 

4 Sangat Kuat 

 

Kaitannya dengan analisis operasi bisnis PT. Wira Eka Persadatama, 

berikut disajikan pertanyaan terkait Faktor-Faktor Strategis Internal, yang meliputi 
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Kekuatan (Strenght), Kelemahan dan (Weakness), dan Faktor-Faktor Strategis 

Eksternal, yang meliput Peluang (Opportunities) dan Ancaman (Treats). 
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 Bobot Rating 

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

Faktor-Faktor Strategis Internal (InternalStrategic Factors Analysi Summary/IFAS) 

Kekuatan (Strengths):          

          

Kualitas Produk Unggul          

Inovasi Produk dengan Minyak Kemiri Gold (MKG) dan Shampoo Kemiri Bakar           

Jejaring Distribusi yang Luas          

Kerjasama dengan Tetangga untuk Pengepakan dan Pelabelan          

Kualitas Produk Unggul          
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 Bobot Rating 

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

Faktor-Faktor Strategis Internal (InternalStrategic Factors Analysi Summary/IFAS) 

Kelemahan (Weaknesses):          

Keterbatasan Tim IT          

Pengelolaan Administrasi Manual          

Ketidakberanian untuk Mengubah Status Usaha          

Ketergantungan pada Pengerjaan Manual oleh Tetangga          

Keterbatasan Pengembangan Produk Baru          
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 Bobot Rating 

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

Faktor-Faktor Strategis Eksternal (EksternalStrategic Factors Analysi Summary/EFAS) 

Peluang (Opportunities):          

Peningkatan Presensi Digital          

Diversifikasi Produk          

Peningkatan Kapasitas Produksi          

Kerjasama dengan Penyedia Layanan Digital          

Pemanfaatan Program Dukungan Pemerintah          
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 Bobot Rating 

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

Faktor-Faktor Strategis Eksternal (EksternalStrategic Factors Analysi Summary/EFAS) 

Ancaman (Threats):          

Peningkatan Persaingan Industri          

Perubahan Kebiasaan Konsumen          

Keterbatasan Sumber Daya Keuangan          

Risiko Teknologi dan Keamanan Digital          

Ketidakpastian Regulasi          
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