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LAMPIRAN

Lampiran 1: Instrumen Wawancara

Instrumen Wawancara

Bagian 1
Indentitas umum responden: Usia, Jenis Kelamin, Posisi (Pengelolah
usaha/ pelanggan)

Bagian 2
Mencari informasi umum terkait perusahaan
1 Sejarah Singkat
2 Produk apa saja yang ditawarkan
3 Siapa target pasar usaha ini
Bagaimana usaha ini dapat dikelolah sehingga eksis sampai saat

4 ini?
Bagian 3
Fokus mencari informasi terkait Kekuatan, Kelemahan, Peluang dan
Tantangan

1 Jelaskan apa saja yang menjadi kekuatan bagi usaha ini
2 Jelaskan apa saja yang menjadi kelemahan bagi usaha ini
3 Jelaskan apa saja yang menjadi peluang bagi usaha ini

4 Jelaskan apa saja yang menjadi tantangan bagi usaha ini

* Pada bagian 3 topik pembahasan bisa saja dikembangkan tergantung
responsitas dari responden




Lampiran 2: Kuesioner Penelitian

Koesioner Penelitian

Identitas Responden

Usia Responden
Jenis Kelamin
Kedudukan

Pernyataan Responden

120

No

Pernyataan

Skor

1 (STS)

2 (Ts)

3 (s)

4 (ss)

Tahu sumedang merupakan makanan khas
indonesia yang mudah dikenali

Tahu Sumedang merupakan makanan yang
mengandung banyak nutrisi

Bahan baku pemuatan tahu sumedang di
Rumah Makan Tahu Sumedang menggunakan
bahan baku alami tanpa pengawet

Harga tahu di Rumah Makan Tahu Sumedang
Pangkep tergolong terjangkau

Rasa tahu sumedang di Rumah Makan Tahu
Sumedang Pangkep tidak asam

Rumah Makan Tahu Sumedng Pangkep
mempunyai karyawan dengan skill dan
pengalaman membuat tahu yang baik

Lokasi Rumah Makan Tahu Sumedang
Pangkep sangat strategis

Pelayanan yang diberikan Rumah Makan Tahu
Sumedang Pangkep sangat baik

Rumah Makan Tahu Sumedang Pangkep
mempunyai cabang di berbagai kota

10

Rumah Makan Tahu Sumedang Pangkeptidak
hanya menjual tahu saja, tetapi menjual
aneka makanan khas sunda lainnya

11

Tektur tahu sumedang cenderung lembut dan
mudah hancur

12

Tahu sumedang merupakan produk makanan
yang tidak tahan lama

13

Tahu Sumedang di Rumah Makan tahu
Sumedang Pangkep belum menjadi produk
utama unggulan

14

Rumah Makan Tahu Sumedang Pangkep
kurang mempromosika usahanya di media
masa

15

Rumah Makan Tahu Sumedang Pangkep
kurang memahami selera konsumennya

16

Kurangnya inovasi olahan tahu sumedang di
Rumah Makan Tahu Sumedang Pangkep

17

Rasanya tahu sumedang di Rumah Makan
Tahu Sumedang Pangkep gurih dan renyah
membuat konsumen ingin membelinya

18

Banyak masyarakat dari daerah dan luar
daerah tertarik membeli tahu sumedang di
Rumah Makan tahu Sumedang Pangkep

19

Tahu sumedang masih jarang ditemui di
daerah sulawesi selatan

20

Rumah makan tahu sumedang pangkep
menjadi restoran terpercaya konsumen untuk
membeli olahan tahu sumedang

21

Rmah Makan Tahu Sumedang Pangkep
sangat terkenal di Sulawesi Selatan

22

Rumah Makan Tahu Sumedang Pangkep
melakukan kerjasama dengan pihak lain,
untuk meningkatkan usaha

23

Kualitas tahu menjadi aspek penting untuk
dapat bersaing dengan kompetitor tahu
lainnya

24

Mentapkan harga yang kompetitif menjadi
faktor penting untuk bersaing dengan
kompetitor tahu lainnya

25

Harga bahan baku yang meningkat sewaktu-
waktu menjadi salah satu permasalahan yang
dihadapi pengusaha tahu

26

Saat ini, pengusaha tahu mulai bermuncula
dimana-mana




Lampiran 3
Output Perhitungan IFE
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NO PERTANYAAN Jumlah Skor skor 1 Bobot | Rating | Nilai
1|2|3|4 Total

KEKUATAN (STREIGHT)

1 |Makanankhasyangmudah | o | 4 | 4 | 5| 34 |o0078| 3 |023
dikenali

o | fahudumedangmengandung | o | g | 4 | 6| 36 |0083| 4 |033
banyak nutrisi
Bahan baku yang digunakan

3 merup_akanbahanbakualaml ololsl7 37 0.085 4 0.34
yang tidak mengandung
pengawet

4 | Haga tahu yang terjangkau 111315 32 0.073 3 0.22

5 | Rasa tahu yang krispi dan olo|6|4| 34 |oo078| 3 |o023
tidak asam
Karyawan mempunyai skill

6 | dan pengalaman membuat 1 116 (2 29 0.067 3 0.20
tahu sumedang

7 | Lokasi yang strategis 211413 28 0.064 3 0.19

g |Melayanipelanggandengan | o | 4 | 5| 4| 33 |o0o076| 3 |023
baik dan sopan

g | Mempunyaicabangdikota | o | o |7 | 3| 33 |o0076 | 3 |0.23
Menjual aneka makanan khas

10 | jawa barat selain tahu 0]0|5]5 35 0.080 4 0.32
sumedang

2.53

KELEMAHAN (WEAKNESS)

1 | Tekstur tahu yang lembut| , | 5 | 3| o | 49 |0o0sa | 2 |o009
sehingga mudah hancur

2 | Produk tidak tahan lama 3141310 20 0.046 2 0.09
Tahu sumedang cenderung

3 | belum menjadi produk [ 5 [ 2 [ 3 [ O 18 0.041 2 0.08
unggulan rumah makan
Kurang promosi untuk menarik

4 pelanggan 713[0]0 13 0.030 1 0.03
Kurang memahami selera

5 konsumen 4 121311 21 0.048 2 0.10

6 | furangnya inovasi olahan 6|4|0]o| 14 |o003%2]| 1 o003

Total 436 1 0.42
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Lampiran 5
Output Perhitungan EFE

NO PERTANYAAN Jumlah Skor skor | Bobot | Rating | Nilai

2 3 Total

PELUANG (OPPORTUNITIES)
Rasanya yang gurih dan renyah

1 | membuat konsumen ingin 0 8 32 0.111 3 0.33
membelinya

2 Daya be_Il masyarakat yang 2 4 32 0.111 3 0.33
sangat baik.
Produk tahu sumedang masih

3 |jarang dijumpai di daerah 1 4 39 0.136 3 0.41
Sulawesi Selatan.
Adanya kepercayaan konsumen

4 | terhadap Rumah Makan Tahu 1 5 33 0.115 3 0.34
Sumedang Renyah Pangkep.
Masyarakat Sulawesi Selatan,
khususnya pangkep sudah

5 | sangat mengenal Rumah Makan 3 5 43 0.150 4 0.60
Tahu Sumedang Renyah
Pangkep.
Melakukan kerjasama dengan

6 | pihak lain, seperti jasa kurir 0 3 37 0.129 4 0.52
online.

2.54

ANCAMAN (TREATS)

1 Pers_aing_an kualitas tahu dengan 3 > 20 0.070 > 0.14
pabrik lain

> Persaingan _harga tahu dengan > 3 18 0.063 3 019
pedagang lain

3 Harga bahan baku yang menaik 1 1 16 0.056 > 0.11
sewaktu-waktu

4 Pesaln_g pelaku usaha tahu 7 0 17 0.059 > 0.12
semakin banyak

Total 287 1.00 0.56




