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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Saya Muhammad Thaher, mahasiswa Jurusan Magister Management. Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Hasanuddin, Makassar. Saat ini sedang melakukan
penelitian untuk tesis yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Melalui Kepercayaan Merek Pada Richeese Factory Makassar”.
Kriteria Responden:

1. Berusia diatas 14 Tahun.
2. Mengetahui tentang produk-produk Richeese Factory.
3. Pernah melakukan pembelian produk di Richeese Factory Makassar.

Segala informasi yang diberikan kuesioner ini hanya untuk kepentingan penelitian
semata dan akan dijaga kerahasiaannya. Oleh karena itu, saya meminta kesediaan
saudara (i) untuk dapat meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini dengan tepat dan
teliti. Atas perhatian dan partisipasinya saya mengucapkan banyak terima kasih.

Wassalammu’alaikum Wr. Wb.

Hormat Saya,

Muhammad Thaher
A012221093
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IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk: Berilah tanda centang (V) pada jawaban ( ) sesuai dengan identitas anda
1. Nama e
2. No. HP (optional) P

3. Usia :( )antara 14 — 19 tahun ( ) antara 32 — 36 tahun
() antara 20 — 25 tahun
( )antara 26 — 31 tahun

4. Jenis Kelamin :( ) Perempuan ( ) Laki-laki

5 Apakah anda pernah melakukan pembelian pada produk
Richeese Factory?

() Ya( ) Tidak

6. Berapa kali Anda melakukan pembelian Richeese Factory

( )1-3KkKali ()7-9Kkali
( )4-6Kkali ()>9kali
7. Kapan terakhir kali Anda melakukan pembelian di Richeese Factory?
() 1 bulan terakhir ( ) 6 bulan terakhir
() 3 bulan terakhir ( ) > 6 bulan terakhir

8. Jenis produk apa yang biasa Anda beli?

( ) Fire Chicken ( ) Richicken

( ) Richeese Fire Wings ( ) Flying Chicken

( ) Pink Lava () Fruitarian Drink

( ) Potato Pom-Pom ( ) Fire French Fries

( ) Fire Wedges ( ) Cheese Crackling

( ) Perkedel ( ) Cheese Cream Soup

Berilah tanda centang (v') pada kolom jawaban di bawah ini sesuai dengan pilihananda,
dengan kriteria jawaban sebagai berikut:

1: Sangat Tidak Setuju (STS) 4: Setuju (S)
2: Tidak Setuju (TS) 5: Sangat Setuju (SS)
3: Netral (N)
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Kualitas Produk

No| Pernyataan Jawaban
SS | S | KS | TS | STS
1 Saya merasa porsi dari makanan di Richeese Factory
" | sangat lezat dan mengenyangkan.
2 Saya merasa makanan di Richeese Factory memiliki rasa
" | yang khas dan istimewa.
Kemasan Richeese Factory mampu menjaga kesegaran
3. . .
produk hingga waktu yang ditentukan.
4 Produk makanan dan minuman di Richeese Factory
" | bertahan sedikit agak lama dibanding produk dari merek lain
yang sejenis.
5 Suhu produk Richeese Factory tetap hangat/dingin sesuai
" | dengan jenis produknya saat diterima.
6 Tekstur produk Richeese Factory tetap terjaga meskipun
" | telah dipesan melalui layanan pesan antar.
7 Penyajian produk Richeese Factory terlihat menarik dan
" | menggugah selera.
8 Ukuran dan bentuk produk Richeese Factory sesuai dengan
" | yang tertera pada menu/gambar.
Harga
No. Pernyataan Jawaban
SS S |KS | TS | STS
1 makanan di Richeese Factory tergolong masih terjangkau.
2 Harga makanan dan minuman di Richeese Factory
sebanding dengan rasa dan porsinya.
3. Richeese Factory menawarkan promo yang menarik dan
menguntungkan.
4, Saya merasa puas dengan harga yang ditawarkan
Richeese Factory yang sebandingkan dengan kualitas
makanannya
5. Harga Richeese Factory masih lebih murah dibandingkan
dengan restoran cepat saji lainnya.
6. Saya sering mendapatkan promo atau diskon saat makan
di Richeese Factory..
7 Secara keseluruhan, saya merasa harga makanan di
Richeese Factory terjangkau.
8. Harga Richeese Factory baik untuk semua segmen
konsumen.
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Kepercayaan Merek

Jawaban
No. Pernyataan S99 KS T9 STS
1 Saya tidak pernah merasa kecewa dengan merek
Richeese Factory.
2. | Saya merasa yakin dengan produk Richeese Factory.
3. Saya percaya bahwa merek Richeese Factory dapat menjamin kepuasan
saya.
4. Merek Richeese Factory dapat diandalkan oleh konsumen yang
mengonsumsinya.
Produk Richeese Factory sesuai dengan informasi yang disampaikan
5. | secaralangsung maupun melalui
sosial media.
6. Richeese Factory memberikan informasi detail produk yang jelas kepada
konsumen.
7 Saya merasa aman dalam mengonsumsi Richeese Factory.
8. Merek Richeese Factory terbuka memberikan informasi tentang produk
makanan dan minumannya..
Keputusan Pembelian
N p Jawaban
0. ernyataan SS9 KS T9 STS
1. Saya memutuskan membeli produk Richeese Factory karena pilihan
produk yang ditawarkan beragam.
Saya membeli produk Richeese Factory karena pilihan produk yang
2. | ditawarkan sesuai dengan kebutuhan saya.
3 Saya membeli produk Richeese Factory karena memiliki kualitas yang
telah terjamin.
4 Saya memutuskan membeli produk Richeese Factory karena memiliki
citra merek yang baik.
5 Saya memutuskan membeli produk Richeese Factory pada awal bulan.
6. Saya akan membeli produk richeese factory saat ada promo, diskon,
atau cashback.
7 Saya akan menyampaikan informasi Richeese Factory yang bersifat positif
kepada orang lain.
Saya memutuskan membeli produk Richeese Factory sesering mungkin.
8.
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Lampiran 4. Nilai Loading Factor Before

Outer loadings

‘ Harga ‘ Kepercayaan Merek Keputusan Pembelian Kualitas Produk
0,741

X1.1 |

X1.2 | 0,777
X1.3 | 0,862
X1.4 | 0,862
X1.5 | 0,859
X1.6 | 0,716
X1.7 |

X1.8

0,756
0,862

Y1 | 0,749
Y2 | 0,783
Y3 | 0,774
Y4 | 0,745
Y5 0,540
Y6 | 0,522
Y7 | 0,719
Y8 | 0,684
71 | 0,745
72 0,845
73 | 0,845
2 0,832
75 | 0,752
76 | 0,721
77 | 0,758

Z8 0,727

146



Lampiran 5. Nilai Loading Factor After

Outer Loadings

Harga \ Kepercayaan Merek Keputusan Pembelian Kualitas Produk

0,741

0,776

0,862

0,862

0,859

0,717

0,756

0,862

0,770

0,750

0,836

0,778

0,833

0,806

0,768

0,805

0,808

0,782

0,710

0,745

0,844

0,844

0,832

0,752

0,721

0,759

0,728
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Lampiran 6. Nilai Cross Loading

X1.1
X1.2
X1.3
X1.4

X1.5
X1.6
X1.7
X1.8
X2.3
X2.4
X2.5
X2.6
X2.7
X2.8
Y1
Y2
Y3
Y4
Y7
Z1
Z2
Z3
Z4
A4S
VA4S
z7
Z8

HARGA | KEPERCAYAAN MEREK KEPUTUSAN PEMBELIAN | KUALITAS PRODUK
0,213 0,606 0,576 0,741
0,191 0,633 0,581 0,776
0,192 0,515 0,507 0,862
0,192 0,515 0,507 0,862
0,190 0,516 0,510 0,859
0,241 0,542 0,523 0,717
0,177 0,588 0,556 0,756
0,186 0,513 0,503 0,862
0,770 0,190 0,147 0,123
0,750 0,256 0,204 0,205
0,836 0,287 0,276 0,235
0,778 0,247 0,284 0,147
0,833 0,285 0,256 0,156
0,806 0,414 0,378 0,260
0,314 0,585 0,768 0,461
0,278 0,583 0,805 0,507
0,284 0,667 0,808 0,578
0,205 0,616 0,782 0,574
0,255 0,603 0,710 0,456
0,299 0,745 0,601 0,506
0,283 0,844 0,678 0,646
0,313 0,844 0,654 0,636
0,341 0,832 0,655 0,546
0,312 0,752 0,563 0,451
0,242 0,721 0,571 0,513
0,228 0,759 0,628 0,504
0,300 0,728 0,562 0,500
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Lampiran 7. Nilai Average Variece Extracted (AVE)

Average variance extracted (AVE)

Harga 0,634
Kepercayaan Merek 0,608
Keputusan Pembelian 0,601
Kualitas Produk 0,651

Lampiran 8. Hasil Uji Realibilitas Variable Laten

\ Cronbach's alpha \ Composite reliability (rho_a) \

Harga 0,887 0,915
Kepercayaan Merek 0,907 0,911
Keputusan Pembelian 0,833 0,836
Kualitas Produk 0,922 0,922

Lampiran 9. Hasil Pengujian R-square

\ R-square | R-square adjusted

Kepercayaan Merek

0,525

0,522

Keputusan Pembelian

0,654

0,652

Lampiran 10. Pengaruh Langsung Variable Penelitian (Direct Effect)

Original Sample Standard deviation T statistics

sample (O) mean (M) (STDEV) (|O/STDEV))
Harga -> Kepercayaan Merek 0,213 0,214 0,041 5,228 0,000
Harga -> Keputusan
Pembelian 0,062 0,063 0,031 2,002 0,045
Kepercayaan Merek ->
Keputusan Pembelian 0,606 0,605 0,050 12,101 0,000
Kualitas Produk ->
Kepercayaan Merek 0,642 0,642 0,036 17,912 0,000
Kualitas Produk -> Keputusan
Pembelian 0,231 0,232 0,048 4,789 0,000

Lampiran 11. Hasil Uji Pengaruh Tidak Langsung

Original

Sample

Standard deviation

T statistics

sample (O) mean (M) (STDEV) (|O/STDEV|)
Harga -> Kepercayaan Merek ->
Keputusan Pembelian 0,129 0,130 0,027 4,691 0,000
Kualitas Produk -> Kepercayaan Merek ->
Keputusan Pembelian 0,389 0,388 0,039 10,059 0,000
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Lampiran 12. Model Pengujian Bootstrapping
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