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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner            

 

Kepada Yth.   

Bapak/Ibu Responden 

Di Tempat 

 

Dengan hormat,   

Melalui surat ini penulis memohon pengisian kuesioner oleh Bapak/Ibu. 

Kuesioner ini dibuat dalam rangka penyusunan Tesis di Universitas Hasanuddin 

dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan melalui Kepuasan Kerja (Studi pada Bri Cabang Panakukang, 

Makassar)”.  

Atas perkenannya, penulis ucapkan terima kasih.     

 

Hormat Penulis, 

Penyusun Tesis 

 

 

SANDIYUDHA WIRABUANA PUTRA 
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KUESIONER PENELITIAN  

“ PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA 

(STUDI PADA BRI CABANG PANAKUKANG, MAKASSAR)”  

A. Identitas Responden  

Nama    : 

Usia    : ☐ 20 – 25 tahun   

☐ 26 – 30 tahun      

☐ > 31 tahun 

Jenis Kelamin    : ☐ Laki-laki   ☐ Perempuan 

Jabatan   :      

B. Petunjuk Pengisian Angket 

1. Bacalah pernyataan berikut dengan cermat dan seksama. 

2. Pilihlah alternatif jawaban sesuai keadaan yang sesungguhnya dengan 

memberi centang (√) pada kolom yang tersedia. 

Adapun bobot dan keterangan alternatif jawaban adalah sebagai 

berikut: 

5 = SS  : Sangat Setuju 

4 = S  : Setuju 

3 = C  : Cukup 

2 = TS  : Tidak Setuju 

1 = STS  : Sangat Tidak Setuju 

C. Kisi-kiss Instrumen Penelitian 

No. Variabel Indikator No. Item 

1. 
Kepemimpinan 

(X1) 

Kemampuan mengambil keputusan 1, 2 

Kemampuan memotivasi 3 

Kemampuan komunikasi 4, 5 

Kemampuan mengendalikan bawahan 6, 7 

Tanggung jawab 8 

Kemampuan mengendalikan emosional 9, 10 

2. 
Lingkungan 

Kerja (X2) 

Pencahayaan ruangan kerja 11 

Sirkulasi ruangan kerja 12, 13 

Tingkat kebisingan 14 

Fasilitas yang ada diruangan kerja 15, 16 
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Hubungan yang harmonis antar karyawan 17 

Hubungan yang harmonis antar karyawan 

dengan pimpinan 
18 

Adanya kesempatan untuk berkembang 19, 20 

3. 
Kinerja 

Karyawan (Y) 

Kualitas 21, 22 

Kuantitas 23, 24 

Ketepatan waktu 25, 26 

Kerjasama 27, 28 

4. 
Kepuasan Kerja 

(Z) 

Pekerjaan 29, 30 
Upah 31, 32 
Promosi 33, 34 
Pengawasan 35, 36 
Rekan kerja 37, 38 

D. Pertanyaan/Pernyataan Kuesioner 

Kepemimpinan (X1) 

No. Pertanyaan/ Pernyataan 5 4 3 2 1 

Indikator Kemampuan Mengambil Keputusan 

1. Saya merasa percaya dengan kemampuan saya dalam 

mengambil keputusan yang berdampak pada 

tim/organisasi. 

     

2. Pimpinan biasanya melibatkan tim atau anggota 

kelompok dalam proses pengambilan keputusan yang 

penting. 

     

Indikator Kemampuan Memotivasi 

3. Pimpinan menggunakan berbagai metode untuk 

memotivasi tim, seperti memberikan pengakuan, insentif, 

atau peluang pengembangan. 

     

Indikator Kemampuan Komunikasi 

4. Saya memiliki kemampuan komunikasi yang baik dalam 

menyampaikan ide dan instruksi kepada tim/organisasi. 

     

5. Saya memastikan bahwa komunikasi saya jelas dan dapat 

dimengerti oleh pegawai lain. 

     

Indikator Kemampuan Mengendalikan Bawahan 

6. Saya memiliki kemampuan yang baik dalam 

mengendalikan dan mengarahkan kinerja bawahan. 

     

7. Saya memastikan bahwa bawahan saya memiliki 

pemahaman yang jelas tentang tugas dan tujuan mereka. 

     

Indikator Tanggung Jawab 

8. Saya selalu bertanggung jawab terhadap keputusan dan 

tindakan yang diambil dalam peran kepemimpinan saya. 

     

Indikator Kemampuan Mengendalikan Emosional 

9. Saya dapat mengendalikan emosi saya dengan baik, 

terutama dalam situasi stres. 

     

10. Saya mampu menjaga ketenangan dan sikap positif 

bahkan dalam situasi sulit. 
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Lingkungan Kerja (X2) 

No. Pertanyaan/ Pernyataan 5 4 3 2 1 

Indikator Pencahayaan Ruangan Kerja 

11. Pencahayaan di ruangan kerja saya memadai untuk 

melaksanakan tugas dengan nyaman. 

     

Indikator Sirkulasi Ruangan Kerja 

12. Sirkulasi udara di ruangan kerja saya cukup baik.      

13. Saya merasa udara segar di ruangan kerja mempengaruhi 

kenyamanan bekerja. 

     

Indikator Tingkat Kebisingan 

14. Tingkat kebisingan di ruangan kerja saya dapat diterima.      

Indikator Fasilitas Yang Ada Diruangan Kerja 

15. Fasilitas di ruangan kerja saya memadai untuk menunjang 

kegiatan sehari-hari. 

     

16. Fasilitas seperti meja, kursi, dan perlengkapan kerja 

lainnya memenuhi standar kenyamanan saya. 

     

Indikator Hubungan Yang Harmonis Antar Karyawan 

17. Hubungan antar karyawan di lingkungan kerja saya 

bersifat harmonis. 

     

Indikator Hubungan Yang Harmonis Antar Karyawan Dengan Pimpinan 

18. Hubungan antara karyawan dan pimpinan dianggap 

positif dan mendukung produktivitas kerja. 

     

Indikator Adanya Kesempatan Untuk Berkembang 

19. Saya merasa lingkungan kerja saya memberikan 

kesempatan yang cukup untuk pengembangan 

keterampilan dan karier. 

     

20. Saya percaya bahwa adanya kesempatan untuk 

berkembang di lingkungan kerja memotivasi saya untuk 

bekerja lebih baik. 

     

Kinerja Karyawan (Y) 

No. Pertanyaan/ Pernyataan 5 4 3 2 1 

Indikator Kualitas 

21. Saya merasa bahwa kualitas kerja saya mencerminkan 

standar yang diharapkan. 

     

22. Menurut pandangan Saya, kualitas hasil kerja Saya 

memenuhi kebutuhan organisasi. 

     

Indikator Kuantitas 

23. Saya mampu mencapai target kuantitas kerja yang 

ditetapkan. 

     

24. Menurut penilaian Anda, apakah Anda telah mencapai 

target kuantitas kerja yang ditetapkan? 

     

Indikator Ketepatan Waktu 

25. Saya selalu menyelesaikan pekerjaan saya sesuai dengan 

tenggat waktu yang ditetapkan. 

     

26. Saya sering menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan      
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tenggat waktu yang telah ditetapkan. 

Indikator Kerjasama 

27. Saya aktif berkontribusi dalam kerjasama tim untuk 

mencapai tujuan bersama. 

     

28. Bagaimana Anda menilai tingkat kerjasama antar 

karyawan dalam mencapai tujuan bersama? 

     

Kepuasan Kerja (Z) 

No. Pertanyaan/ Pernyataan 5 4 3 2 1 

Indikator Pekerjaan 

29. Saya merasa puas dengan jenis pekerjaan yang saya 

lakukan. 

     

30. Sejauh mana pekerjaan Anda memberikan tantangan dan 

kepuasan pribadi? 

     

Indikator Upah 

31. Saya merasa upah yang saya terima sebanding dengan 

kontribusi dan tanggung jawab saya. 

     

32. Menurut Anda, apakah upah yang diberikan oleh 

perusahaan mencerminkan kinerja dan prestasi kerja 

Anda? 

     

Indikator Promosi 

33. Saya puas dengan peluang promosi yang diberikan oleh 

perusahaan. 

     

34. Sejauh mana Anda merasa sistem promosi di perusahaan 

ini adil? 

     

Indikator Pengawasan 

35. Saya merasa puas dengan tingkat pengawasan yang 

diterapkan di lingkungan kerja. 

     

36. Seberapa baik manajer atau atasan Anda memberikan 

umpan balik konstruktif terkait kinerja Anda? 

     

Indikator Rekan Kerja 

37. Saya merasa puas dengan hubungan kerja dan kerjasama 

dengan rekan kerja. 

     

38. Bagaimana Anda menilai tingkat dukungan dan 

kolaborasi antar rekan kerja di tempat kerja? 
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Lampiran 2.  Jawaban Responden Pra Penelitian 

 

Lampiran 3. Hasil Uji Validitas dan Reabilitas 
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Lampiran 5. Hasil Uji Hipotesis 
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