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LAMPIRAN 

 

1. Lampiran  Kuesioner Penelitian 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KOMPETENSI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DENGAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING PADA PERUMDA AIR MINUM WAE MANURUNG 

KABUPATEN BONE 

 

A. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Bacalah sejumlah pernyataan dibawah ini dengan teliti. 

2. Pernyataan di bawah ini hanya semata-mata untuk data penelitian 

dalam rangka menyusun Tesis 

3. Anda dimohon untuk memberikan penilaian mengenai Pengaruh 

Stress kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention dengan 

komitmen organisasi sebagai variabel intervening. 

4. Pilihlah salah satu jawaban yang memenuhi persepsi Saudara dengan 

cara memberi tanda checklist (√). 

5. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar-salah 

melainkan menunjukkan kesesuaian Anda terhadap isi setiap 

pertanyaan 

6. Pilihan jawaban yang tersedia adalah: 

a. Sangat Setuju   = SS 
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b. Setuju  = S 

c. Netral  = N 

d. Tidak Setuju  = TS 

e. Sangat Tidak Setuju = STS 

7. Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada pernyataan yang terlewatkan 

8. Istilah data responden berikut berdasarkan kriteria yang 

Bapak/Ibu/Saudara-I memiliki 

 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

1. No Responden ..................................................... (tidak harus diisi) 

2. Nama :……………………… 

3. Usia :……………………… 

4. Jenis kelamin........................................................ : ( ) Laki-laki ( ) 

Perempuan 

5. Pendidikan Terakhir.............................................. : (   ) SMA ( )D3 (   

)SI ( )S2 ( )S3 

6. Lama Bekerja ....................................................... : (   ) 1-10 Tahun( ) 11-20 

Tahun ( ) 21-30 tahun (  ) > 30 Tahun (   ) 

Kerahasiaan identitas jawaban anda dijamin oleh peneliti. Oleh karena itu usahakan 

agar jangan sampai ada nomor yang terlewati untuk dijawab. Selamat mengerjakan 

dan terima kasih. 
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C. DAFTAR PERTANYAAN 

1. LINGKUNGAN KERJA 

No Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS SS 

1 Penerangan dalam ruangan tempat anda 

bekerja dirasa sudah cukup baik. 

     

2 Terdapat penerangan cadangan ditempat 

anda bekerja saat terjadi pemadaman listrik. 

     

3 Sirkulasi udara diruangan kerja cukup baik.      

4 Suhu ruangan tempat saya bekerja 

membuat saya nyaman dalam bekerja. 

     

5 Saya tidak merasa terganggu dengan suara 

bising kendaraan di sekitar tempat saya 

bekerja. 

     

6 Suara karyawan lain tidak terlalu 

mengganggu konsentrasi saya saat sedang 

bekerja. 

     

7 Ditempat kerja tidak terdapat udara yang 

tidak sedap. 

     

8 Anda merasa bahwa bangunan tempat anda 

bekerja sudah memenuhi standar 

keamanan 
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9 Diruangan tempat anda bekerja terdapat 

alat penunjang keamanan. 

     

10  Saya menjaga hubungan baik dengan 

atasan 

     

11 Saya menjaga hubungan baik dengan 

sesama rekan kerja 

     

 

2. KOMPETENSI 

No Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS SS 

1 Saya dapat menghasilkan ouput kerja yang 

sesuai secara konsisten  

     

2 Saya selalu bersikap tanggap dalam 

melaksanakan pekerjaan 

     

3 Saya memiliki pengetahuan yang tinggi 

dalam menyelesaikan pekerjaan 

     

4 Saya mampu mengerjakan serangkaian 

pekerjaan sesuai dengan arahan 

     

5 Pekerjaan saya sesuai dengan latar 

belakang Pendidikan saya 

     

6 Saya memiliki skill yang di butuhkan kantor      

7 Saya efektif dalam melakukan tugas yang 

diberikan 
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8 Saya mampu menanggapi dengan cepat 

dan tepat permintaan dan pertanyaan pihak 

yang membutuhkan 

     

9 Saya memiliki motovasi yang tinggi dalam 

melaksakan pekerjaan 

     

 

3. KINERJA KARYAWAN 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS SS 

1 Saya mampu meminimalkan kesalahan 

dalam bekerja 

     

2 Saya memiliki keterampilan yang sangat 

baik dalam melaksanakan pekerjaan saya 

     

3 Hasil pekerjaan saya tangani selalu 

memenuhi target yang telah ditetapkan. 

     

4 Saya mampu menyelesaikan tugas yang 

telah menjadi tanggung jawab saya sesuai 

dengan prosedur kerja 

     

5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan yang 

telah menjadi tanggung jawab saya hingga 

selesai dengan deadline. 

     

6 Saya datang ke kantor dengan tepat waktu      

7 Saya pulang sesuai dengan jam kantor      
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8 Saya selalu masuk kantor       

9 Saya mampu bekerjasama dengan rekan 

kerja pada bagian atau divisi yang sama 

     

10 Saya mampu bekerjasama dengan rekan 

kerja pada bagian atau divisi yang berbeda 

     

 

4. OCB 

No Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS SS 

1 Saya  dengan senang hati membantu rekan 

kerja saya tanpa mengharapkan imbalan 

     

2 Saya pernah menggantikan rekan kerja 

yang tidak masuk/istirahat 

     

3 Saya selalu datang lebih awal waktu 

sebelum jadwal kerja dimulai 

     

4 Saya selalu menyelesaikan laporan kerja 

lebih awal dari jadwal yang ditentukan 

     

5 Saya selalu mentolerir (tidak protes) ketika 

organisasi saya melakukan kesalahan 

     

6 Jika organisasi melakukan kebijakan baru 

dan tidak sesuai dengan pendapat saya. 

Saya akan menyesuaikan diri dan 

melaksanakan kebijakan tersebut 
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7 Saya rutin mengikuti kegiatan - kegiatan 

yang diadakan organisasi tempat saya 

bekerja 

     

8 Saya tertarik untuk mengikuti 

perkembangan kemajuan dengan cara 

mencari informasi – informasi penting yang 

dapat bermanfaat bagi organisasi 

     

9 Saya selalu menjalin hubungan yang baik 

dengan teman 

     

10 Saya selalu menghargai pendapat dan 

argumentasi yangt idak sepemahaman 

dengan saya di dalam organisasi 
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2. Hasil Olah Data 

PATH COEFFICIENT 

 Original 

Sample (O) 

Sample Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(O/STDEV) 

P-Values 

X1 => Y 0,163 0,162 0,065 2,514 0,006 

X1 => Z  0,350 0,359 0,151 2,327 0,010 

X2 => Y 0,122 0,121 0,083 1,475 0,070 

X2 => Z 0,579 0,571 0,151 3,835 0,000 

Z => Y 0,752 0,751 0,078 9,586 0,000 

 

TOTAL INDERECT EFFECT 

 Original 

Sample (O) 

Sample Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(O/STDEV) 

P-Values 

X1 => Y 0,263 0,271 0,121 2,178 0,015 

X2 => Y 0,435 0,428 0,124 3,506 0,000 

 

SPESICIFIC INDERECT EFFECT 

 Original 

Sample 

Sample Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

T Statistics 

(O/STDEV) 

P-Values 
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(O) (STDEV) 

X1 => Z => Y 0,263 0,271 0,121 2,178 0,015 

X2 => Z => Y 0,435 0,428 0,124 3,506 0,000 

 

REABILITY DAN VALIDITY 

 Cronbach's 

alpha 

Composite reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability (rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

X1 0,928 0,934 0,938 0,582 

X2 0,928 0,936 0,940 0,638 

Y 0,920 0,921 0,933 0,582 

Z 0,922 0,923 0,935 0,589 

 

R SQUARE 

 R-square R-square adjusted 

Y 0,925 0,922 

Z 0,667 0,660 

3.  

F SQUARE 

 X1 X2 Y Z 

X1   0,204 0,271 

X2   0,083 0,742 

Y     

Z   2,496  
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4.  

DISCRIMINAN VALIDITY 

 X1 X2 Y Z 

X1 0,763    

X2 0,515 0,799   

Y 0,713 0,777 0,763  

Z 0,649 0,760 0,950 0,767 

 

NILAI VIF 

 X1 X2 Y Z 

X1   1,729 1,360 

X2   2,370 1,360 

Y     

Z   3,007  

 

Outer Loading 

 

Variabel Indikator Outer Loading 

 

Lingkungan Kerja 

(X1) 

X1.1 0,789 

X1.2 0,724 

X1.3 0,803 

X1.4 0,805 

X1.5 0,766 
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X1.6 0,732 

X1.7 0,736 

X1.8 0,692 

X1.9 0,681 

 X1.10 0,803 

 X1.11 0,840 

 

Kompetensi (X2) 

X2.1 0,839 

X2.2 0,856 

X2.3 0,730 

X2.4 0,828 

X2.5 0,674 

X2.6 0,741 

X2.7 0,892 

X2.8 0,853 

X2.9 0,748 

Kinerja Karyawan (Y) 

Y.1 0,755 

Y.2 0,788 

Y.3 0,752 

Y.4 0,794 

Y.5 0,758 

Y.6 0,732 

Y.7 0,744 
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Y.8 0,775 

Y.9 0,778 

Y.10 0,750 

Organizational 

Citizenship Behavior 

(Z) 

Z.1 0,805 

Z.2 0,785 

Z.3 0,780 

Z.4 0,779 

Z.5 0,753 

Z.6 0,717 

Z.7 0,706 

Z.8 0,806 

Z.9 0,779 

Z.10 0,756 
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