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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 
 
Keterangan : 

 
SS  = Sangat Setuju 
S  = Setuju 
N  = Netral 
TS  = Tidak Setuju 
STS = Sangat Tidak Setuju 

 
1. Kepuasan Kerja (Y1) 

 

Indikator No. Pernyataan 

Skala Likert 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Aspek 

Organisasi 

1. Saya menyukai pekerjaan yang saat ini saya 
kerjakan. 

     

Gaji 

2. Gaji yang saya terima saat ini sesuai dengan 
apa yang saya kerjakan. 

     

3. Gaji saya sudah sesuai dengan standar gaji 
yang berlaku di pasar tenaga kerja. 

     

Kondisi 

Pekerjaan 

4. Pekerjaan yang saya lakukan diperusahaan 
sesuai dengan keahlian yang saya miliki. 

     

Perilaku 

Atasan 

5. Adanya pengawasan  yang baik  dari atasan 
kepada saya. 

     

6. Atasan saya konsisten dalam menerapkan 
aturan-aturan bagi saya dan karyawan 
lainnya. 

     

7. Atasan memberikan masukan-masukan 
apabila saya mendapatkan kesulitan dalam 
penyelesaian pekerjaan. 

     

Perilaku 

Rekan Kerja 

8. Saya memiliki rekan kerja yang saling 
mendukung. 
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2. Turnover (Y2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Indikator 
 

No 

 
Pernyataan 

Skala Likert 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Pikiran untuk 
keluar 

1. 
Saya sering berfikir untuk meninggalkan 

pekerjaan saya. 

     

Ingin cari 
pekerjaan 

lain 

2. 
Saya ingin mencari lingkungan kerja yang 

baru. 

     

3. 

Saya ingin mencari pekerjaan baru karena 

perusahaan tidak mampu memenuhi 

kebutuhan saya. 

     

4. 
Saya secara aktif mencari pekerjaan diluar 

perusahaan ini. 

     

Ingin 
meninggalkan 
perusahaan 

5. 

Setelah saya memperoleh pekerjaan yang 

lebih baik, saya akan segera pindah dari 

perusahaan ini. 

     

6. 
Saya ingin meninggalkan perusahaan tempat 

saya bekerja dalam waktu dekat. 
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3. Komitmen (X1)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Indikator 

 
No 

 
Pernyataan 

Skala Likert 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Komitmen 
Afektif 

1. Saya ingin berkarir dalam perusahaan ini.      

2. Saya memiliki kepercayaan yang tinggi 
terhadap perusahaan. 

     

3. Saya merasa menjadi bagian pada 
perusahaan ini. 

     

Komitmen 
Berkelanjutan 

4. Saya memiliki kecintaan yang tinggi terhadap 
perusahaan. 

     

5. Akan merugikan bagi saya untuk 
meninggalkan perusahaan ini. 

     

6. Saya akan mengutamakan kepentingan 
pekerjaan dari pada kepentingan pribadi. 

     

7. Saya merasa perusahaan ini telah banyak 
berjasa bagi hidup saya. 

     

8. Saya merasa nyaman dengan pekerjaan di 
perusahaan ini. 

     

Komitmen 
Normatif 

9. Saya tidak akan meninggalkan pekerjaan saat 
ini karena sulit mendapat pekerjaan. 

     

10. Saya memiliki kesetiaan yang tinggi terhadap 
perusahaan. 

     

11. Saya merasa bahagia bekerja dalam 
perusahaan ini. 

     

12. Saya merasa bangga menjadi bagian 
perusahaan ini. 
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4. Lingkungan Kerja (X2) 
 

Indikator 

 
No 

 
Pernyataan 

Skala Likert 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Penerangan 
1. Saya merasa penerangan lampu dalam 

ruangan kerja sudah memadai. 
     

Suhu udara 

2. Sirkulasi udara diruangan kerja cukup baik.      

3. Suhu udara di dalam ruangan tidak 
menghalangi dalam melaksanakan pekerjaan. 

     

Pewarnaan 
4. Pewarnaan gedung membuat rasa nyaman 

dalam bekerja. 
     

Kebisingan 
suara 

5. Suara bising dari mesin yang sedang 
beroperasi tidak mempengaruhi konsentrasi 
dalam bekerja. 

     

Bau-bauan 
6. Ditempat kerja tidak terdapat udara yang 

tidak sedap. 
     

Keamanan 
7. Tata letak fasilitas kerja mampu menciptakan 

kenyamanan dalam bekerja. 
     

Hubungan 
atasan dan 

sesama 
rekan kerja 

8. Adanya jaminan kerja yang diberikan oleh 
Perusahaan. 

     

9. Atasan bekerja sama dengan karyawan 
dalam membangun rasa saling percaya. 

     

10. Saya dapat menjalin kerjasama yang baik 
antar sesama rekan kerja. 
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Lampiran 2 : Rekapitulasi Jawaban kuesioner 128 responden 
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4 3 4 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 2 2 4 1 5 5 3 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 1 1 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 1 2 2 3 2 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 5 4 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 2 4 5 4 5 5 

3 3 2 2 2 2 4 2 1 3 2 3 4 4 4 3 4 1 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 2 3 5 2 3 4 2 

3 3 3 2 3 4 3 3 2 4 3 3 4 4 5 3 4 3 2 5 2 3 4 4 2 2 3 2 3 2 4 4 2 2 2 3 

4 4 5 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 2 3 2 2 2 2 4 3 3 5 4 4 4 4 

2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 4 4 4 3 2 2 2 3 4 4 5 5 4 4 5 5 2 3 3 3 3 4 4 5 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 5 
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4 4 4 5 2 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 2 2 2 2 2 2 5 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 5 3 2 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 5 4 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 5 4 4 3 3 3 2 3 3 5 3 3 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 4 2 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 1 4 4 3 3 3 5 1 3 4 3 5 4 5 2 3 5 1 4 4 4 
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4 4 3 4 3 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 3 3 2 3 3 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

4 2 2 2 4 3 4 4 2 2 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 4 1 2 4 4 4 5 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 5 3 4 3 3 3 2 3 1 4 2 3 4 3 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 2 3 4 5 5 5 3 3 4 3 4 3 4 2 3 4 4 4 4 5 

5 4 5 4 2 4 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 2 4 3 4 4 

3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 1 2 1 1 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 2 1 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 3 5 3 3 3 5 3 4 5 5 5 3 3 3 4 5 4 5 3 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 2 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 5 2 2 2 2 3 1 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 3 4 4 3 4 4 5 2 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 2 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 2 3 4 3 5 3 3 4 2 2 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 5 3 2 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 

5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 5 3 3 5 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 1 1 1 1 1 1 4 4 3 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 3 4 3 3 4 3 4 5 5 3 3 2 2 2 2 4 4 3 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 

5 3 4 5 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
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4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 3 4 3 3 4 3 4 2 2 3 4 4 4 5 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2 3 2 3 3 4 4 3 4 4 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 5 4 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 2 4 4 3 4 4 5 2 3 3 3 3 3 5 2 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 3 3 3 2 3 1 4 3 4 4 4 4 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 5 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 2 4 2 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

2 2 1 1 2 3 3 2 2 4 3 2 4 4 4 3 2 2 2 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 2 2 4 3 2 4 4 

3 3 4 4 2 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 5 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 2 3 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 5 5 5 5 

4 2 3 4 3 4 4 2 2 4 4 4 5 5 1 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 5 2 2 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 2 3 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 3 2 3 4 4 4 2 3 3 2 2 2 4 2 2 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 2 3 3 2 2 2 4 2 2 3 4 4 2 3 

5 5 5 4 3 2 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 3 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 2 5 5 4 5 2 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 2 2 2 3 2 4 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 2 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 3 3 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 

5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 1 2 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 2 3 4 3 3 4 2 4 5 4 4 4 2 2 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 5 4 5 1 3 3 4 4 2 5 5 4 2 4 4 5 5 

4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3 4 3 4 
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4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 

5 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 4 5 5 2 3 2 2 3 2 4 3 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 3 3 2 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 3 3 4 3 3 5 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 1 1 4 3 3 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 5 2 2 2 2 3 1 5 4 3 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 2 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4 3 4 4 3 2 4 4 4 5 2 2 2 2 2 2 5 4 4 5 4 4 4 5 

4 3 4 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 3 5 3 4 2 2 3 3 4 3 4 

3 3 4 3 4 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 

5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 4 2 2 2 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 2 2 2 2 2 4 4 3 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 2 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 

4 4 3 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 2 4 3 2 3 4 4 4 4 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 4 2 2 2 3 2 3 3 2 3 4 3 4 3 3 

5 2 5 5 2 5 3 2 2 5 2 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 3 3 2 2 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 5 2 2 2 2 2 2 5 4 4 5 4 3 3 5 

4 4 5 5 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 2 3 3 3 3 3 5 2 2 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 2 2 2 2 3 2 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 2 3 3 3 5 5 3 3 3 3 4 2 5 2 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 3 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 2 2 2 2 3 2 5 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 4 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 3 4 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 

5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 1 1 3 4 5 5 2 2 1 1 3 1 4 4 3 5 4 4 4 4 

5 5 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 2 1 1 4 3 5 3 3 3 2 3 1 5 1 1 4 3 3 3 5 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 2 3 4 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 2 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 

2 3 3 4 2 1 1 3 2 2 3 4 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 4 2 1 4 5 5 5 5 

5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 2 2 2 2 2 2 4 3 3 5 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 2 3 3 3 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 2 5 2 2 4 4 2 2 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 

4 3 2 3 3 2 4 4 3 5 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 3 5 5 5 4 3 4 2 4 2 3 4 3 2 2 5 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 2 2 4 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 2 2 2 2 2 2 5 2 2 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 2 2 2 2 2 2 5 2 3 5 4 4 4 5 

5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 2 3 2 2 2 4 2 2 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 5 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 4 4 2 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 5 4 4 4 4 5 5 4 
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Lampiran 3 : Nilai Loading Factor 
 

Indikator 
Komitmen 

(X1) 

Lingkungan 

Kerja  

(X2) 

Kepuasan 

Kerja  

(Y1) 

Turnover 

(Y2) 
Keterangan 

X1.1 0.809       Valid 

X1.10 0.820       Valid 

X1.11 0.869       Valid 

X1.12 0.901       Valid 

X1.2 0.904       Valid 

X1.3 0.896       Valid 

X1.4 0.887       Valid 

X1.5 0.815       Valid 

X1.6 0.777       Valid 

X1.7 0.837       Valid 

X1.8 0.899       Valid 

X1.9 0.805       Valid 

X2.1   0.840     Valid 

X2.10   0.833     Valid 

X2.2   0.900     Valid 

X2.3   0.859     Valid 

X2.4   0.893     Valid 

X2.5   0.790     Valid 

X2.6   0.785     Valid 

X2.7   0.872     Valid 

X2.8   0.895     Valid 

X2.9   0.893     Valid 

Y1.1     0.869   Valid 

Y1.2     0.830   Valid 

Y1.3     0.820   Valid 

Y1.4     0.818   Valid 

Y1.5     0.908   Valid 

Y1.6     0.886   Valid 

Y1.7     0.867   Valid 

Y1.8     0.851   Valid 

Y2.1       0.833 Valid 

Y2.2       0.905 Valid 

Y2.3       0.839 Valid 

Y2.4       0.850 Valid 

Y2.5       0.847 Valid 

Y2.6       0.830 Valid 
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Lampiran 4 Nilai Average Variance Extracted (AVE) 
 
 
 

Lampiran 5 Nilai Reabilitas Konstruk 
 

Variabel Cronbach's alpha 
Composite reliability 

(rho_a) 
Composite 

reliability (rho_c) 

Komitmen 0.966 0.970 0.970 

Lingkungan Kerja 0.960 0.974 0.965 

Kepuasan Kerja 0.949 0.965 0.957 

Turnover 0.924 0.933 0.940 

 
Lampiran 6 Nilai R-Square 
 

Variabel R-square 

Kepuasan Kerja 0.082 

Turnover 0.216 

 
Lampiran 7 Nilai F-Square 
 

 
 
 
 
 
 

 
Lampiran 8 Nilai Hasil Pengujian Pengaruh Langsung 
 

Pengaruh Variabel 
T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

Komitmen (X1) -> Kepuasan Organisasi (Y1) 1.984 0.047 

Lingkungan Kerja (X2) -> Kepuasan 

Organisasi (Y1) 
0.927 0.354 

Komitmen (X1) -> Turnover (Y2) 6.650 0.000 

Lingkungan Kerja (X2) -> Turnover (Y2) 0.780 0.435 

Kepuasan Kerja -> Turnover 1.546 0.122 

 
 
 

Variabel 
Average Variance 

Extracted (AVE) 
Keterangan 

Komitmen 0.727 Valid 

Lingkungan 

Kerja 
0.735 Valid 

Kepuasan Kerja 0.734 Valid 

Turnover 0.724 Valid 

Variabel 
Kepuasan 

Kerja 
Turnover 

Komitmen 0.054 0.163 

Lingkungan Kerja 0.017 0.006 

Kepuasan Kerja 
 

0.027 
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Lampiran 9 Nilai Hasil Pengujian Pengaruh Tidak Langsung 
 

Pengaruh Variabel 
T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

Komitmen -> Kepuasan Kerja -> 

Turnover 
1.214 0.225 

Lingkungan Kerja ->  

Kepuasan Kerja -> Turnover 
0.702 0.483 

 
Lampiran 10 Hasil Pengujian Total efek 
 

Pengaruh Variabel 
T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

Komitmen -> Kepuasan Kerja -> 

Turnover 
1.214 0.225 

Lingkungan Kerja ->  

Kepuasan Kerja -> Turnover 
0.702 0.483 

 
 
Lampiran 11 Pengujian Bootstrapping 
 

 


