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ABSTRAK

NASIR. Pengaruh Taleni Management, Corporate Govemance dan Relational
Capital terhadap Orientasi Kewirausahaan dan Kinerja Perusahaan {Studi pada
Bank Perkreditan Rakyat (BPR) di Swiawesi Selatan) (Dibimbing oleh Otio R.
Payangan, Sumardi, Dian AS. Parawansa)

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengarub interkasi falent
management, corporafe governance dan refational capital terhadap orientasi
kewirausahaan dan kinerja perusahaan. Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif
serta menggunakan kuesioner dan wawancara sebagai alat pengumpulan data.
Untuk analisis statistik dan pengujian hipotesis menggunakan Structural Equation
Modelling {SEM), dan diproses menggunakan aplikasi Warp-PLS 5.0, Populasi
dalam penelitian ini adalah BPR di Sulawesi Selatan sebanyak 20 BPR yang
masih aktif dan terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan (OJK), terdapat 16 BPR
sebagai sampel dengan melibatkan 69 responden. Teknik pengambilan sampel
adalah purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa talent
management  berpengaruh  positif dan  signifikan  terhadap  orientasi
kewirausahaan dan kinerja perusahaan. Corporate governance berpengaruh
positif dan signifikan terhadap orientasi kewirausahaan, tetapi tidak signifikan
terhadap kinerja perusahaan. Relational capifal berpengaruh positif dan
signifikan terhadap orientasi kewirausahaan tetapi tidak signifikan terhadap
kinerja perusahaan, Talent managemeni, corporate governance dan relational
capital berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinera perusahaan
melalui orentasi kewirausahaan.

Kata kunci: Talent management, corporale governance, relational capifal,
Crientasi
Kewirausahaan dan Kinerja Perusahaan

wlii




ABSTRACT

NASIR. The effect of Talent Management, Corporate Gavernance and Relational
Capital on Entrepreneurial Crientation and Firm Performance (Studies of Rural
Banks in South Sulawesi Province) (Supervised by Otto R. Fayangan, Sumardi,
Dian AS. Parawansa)

The purpose of this study is to determine the effect of talent management,
corporate governance and relational capital on entrepreneurial orientation and
firm performance. This research was conducted gquantitatively and used a
questionnaire and interview as data collection tool. Statistical analysis and
hypothesis testing using Structural Equation Medeling (SEM), and processed
using the Warp-FLS 5.0 application. The population in this study were 20 rural
banks in South Sulawesi which were still active and registered with the Financial
Services Authority (OJK). The number of samples was 16 BPR and 69
respondents. The sampling fechnique was purposive sampling. The results show
that talent management has a positive and significant effect on entrepreneurial
orientation and firm performance. Corporate governance has a positive and
significant effect on entrepreneurial orientation, but it was not significant for firm
performance, Relational capital nas a positive and significant effect on
entrepreneurial orientation, but is not significant for firm performance. Talent
management, corporate governance and relational capital have a positive and
not significant effect on firm performance through entrepreneurial orientation.

Keywords: Talent management, corporate governance, relational capital,
entrepreneunal orientation and firm perfformance




DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDWUL .....itiiinicieiti i meesens e rmssmses e emsse s esmms e teseesn st e ves sees e s ii
HALAMAN PENGESAHAN ..o, i L m——— iil
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN . ..o iv
Lo 2o L I SRR bt L St P L R o e A v
R I < e s sl S wii
BB ERNGT . conn i e e A L R Vi
DAFTAR IS ....cooviviiiiiivniiiin SRR S EE A A s A R S P T g i ¥
DAFTARUTMBEL . i i i s s iy i o i
LR TARR CRAIEIAIE . ccciciciniionmisssommsrm s R A s Xiv
RO TATE LANMIEAM. .o imsiesssnsssinscinsoisasnin s i s st s st XV
DAFTAR SINGEATAN ...ttt e xvi
BAB | PENDAHULUAN et 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..o 1
1.2 Masalah Penelitian...........cooeerriseeeeieceeee oo 26
1.8 Tuuan PeNelfIAN ... .....coviviasimesismesn e resnssessssmssesessesssereessas sosans 2T
1.4 Manfaat Panellian ... i et .28
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .......ocoooeen, B AR R B R e 30
2.1 Manajemen SHategik ... s e eisrsmsresesnsm i sins 3
2.2 Resource-Based VIEW [RBV) .....c..ocveoivoveseeeieren oo, .34
2.3 Knowledge-Based View [KBY) ... e iscnassninrs e smsesssss sasasss e ssecs 36
2.4 Konsep Orientasi Kewirausah@an .........c.o.oocervveeeereeeeeeeeeoeson 38
2.5 Konsep Talent Management ..............oooveeveoeeeeee R 45
26 Konsep Corporate GOVEMANCTe............covammsissssssssnseonsonen, 53
Rl AN Ty s e L e S 60
2.8 SIAKIOITETS TRBOTY ..c.coiooiiisiisiivarsismsmmsasssasesesssses s e ooeeas et e ssssn e 64
2.9 Konsep Relational CAPRAL...........ceeienisiiniisrismersimsssssssiessassanssessssens 67

2.10 Konsep Balanced Scorecard (BSC) ........cooooooeeeceeeesesseseerssoninn 12
211 Kinerja poruBaiaiin .. ... s i it iansii s e T8

LT TIN EIEIS ..o icvcsins iy s o e s S 78
BAB Il KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS oo, 123
3.1 Kerangka Konsephual ..............cccooeimieeeeciiien e oo eesssons 123

2.2 Pengembangan Hipotesis ............c.ceicsinininssicisiiniinnsisssinseess. 130

BAB IV METODE PENELITIAN ......c.ccocvevieeeieesiesesemeseesesrermssessessssssesssssssennens. 143
4.1 Rancangan Penelitian ...............c.occovrmoeorrsrmsmsmssmssmssossessessssssneseenes 143
4.2 Obyek dan Wakiu Penelitian..............ccreemsrmsesssssssmsssssssesnssnsssnssees 143
4.3 Populasi, Sampe! Penelitian dan Teknik Pengambilan Sampel...... 144
4.4 Jonis dan SUmMbBer Data .........cc.eriireereresrsrmssammessassssossmsssssossassrans 148




e

4.5 Metode Pengumpulan Data | s TP, T
4.8 Variabel Penelitian dan D-EfII'IIEI Dp-eram:)na F'enahhan ______________ 160
4.7 Instrumen Penelitian ........ A e s R s S s S B R L B 154
4.8 Metode Analisis Data ..........ooooooiei i 155
4.9 Pilot Test ... ST —— Y, 168
BAB. Y HASIL PENELITIAM. i oo i iz 170
DT DMSRTIDE DIAEY . cocoiviiinsiniicommisiia it s e o 170
2.2 Analisis Deskriptif karakteristik HEEPDHCI-EH dan Perusahaan. ...... . 182
5.3 Analisis Deskriptif karakteristik Variabel ... 185
Bl ARRI ATVMIRIE B o oo i s s o s i 205
BAB VI PEMBAHABAN ..o i iomi s rsioissinssss sosassssbess bessosmmme s stom e 229
6.1 Pengaruh Talent Management terhadap Orientasi
e L T e L L L PR 229
6.2 Pengaruh Talent Management terhadap Kinerja
IO BB i oo e S T S st 237
8.3 Pengaruh Corporate Governance terhadap
Orientasi Kewirausahaan._..............ccooooeeeeviiiiieei, e 244
6.4 Pengaruh Corporate Governance terhadap
Kinerja Kewirausahaan ...............oooeeoooooi 291
8.5 Pengaruh Refalional Capital terhadap Orientasi Kﬂwu'ausahaan 255
6.6 Pengaruh Relational Capital terhadap Kinerja Kewirausahaan . 262
6.7 Pengaruh Orientasi Kewirausahaan terhadap
Kinerja Kewirausahaan. ... ..o 287
8.8 Pengaruh Praktek Talent Management terhadap
Kinerja Kewirausahaan melalui orientasi kamrausahaan oo 2TH
6.8 Pengaruh Corporate Governance terhadap '
Kinerja Kewirausahaan melalui orientasi kewirausahaan................ 277
6.10 Pengaruh Relational Capital terhadap Kinerja I{Ewrmusahaan
melalui orientasi kewirausahaan ... ..o e 278
i o F G SR R 281
7.1 Kesimpulan .............. P R . - '
7.2 Implikasi Hasrl Fenelrhan R . 1.
7.3 Keterbatasan Penelitian dan Fanahhan yang akan Datang e 208
T ATBI MR oo R S e 288

DAFTAR PUSTAKA ............
LAMPIRAN........

®i




e il

Tabel

1.1

1.2

1.3

2.1
2.2
2.3
3.1
4.1
4.2
4.3

44

DAFTAR TABEL

Halaman

Perkembangan BPR di Indonesia Periode 31 Des 2013 — 31
DE-EED'IE 2
Perkembangan BPR di Sulawesi Selatan Periode 31 Des 2013 = 31

B R e R S L S O
Perkembangan Nilai Asset BPR di Sulawesi Selatan Periode

A Des 2014 - 31 D8 2016 ...oooviiiiiiiniinir e rrrreeeereereeeseeres s eennns, B

Kronologis Defenisi Manajemen Strategi..............occoeeieevsiossiss o 31
Riset tentang EO dan Dimensinya................. T 43
Mapping Penelitian Empiris ..o i, a1
Referensi Hubungan antar Variabel ..............ccocooov oo 128
Panduan penentuan ukuran sampel...................._.. T O AR LR e 145
Daftar Nama-Nama BPR di Sulawesi Selatan .............o.ooocoovoovv 146
Daftar Nama-nama BPR di Sulawesi Selatan dan Responden

PANBIIAN ..o e e s A 147
Variabel, sumber dan INdIKAtor. ..........cc.iviiiressoesesssses s e sed 154

4.5 Rule of Thumb evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)

untuk Indikator Replektif...................ccooviie e ceeeeeeeeee i, 181

4.6 Rule of Thumb evaluasi Model Struktural (Inner Model)

urtuk Indikator Replabtif ...............ccoirmiiimmnmmssnss icsassnesss sosssssssnss 181

4.7  Nilai Loading Factor dan AVE (Pilot Test) .......ooooeeeoeooooo. 166
48 Compisite Realibility dan Cronbach,s alpha (Pilot Test) ..o 168
5.1 Jumiah BPR Konvensional Berdasarkan Badan Hukum skala Nasional..174
5.2 Karakteristik respnden BPR di Sulawesi Selatan .....oooooove oo 183
9.3 Karakteristik PBrUSANAAN .............ccviiieiinrisroeremessssiessssssessmsossee oo 185
5.4 Deskripsi variabel Talent Management .............ooooeeceerenrissssoseoens, 188
5.5 Deskripsi variabel Corporate GOVEMANCE ..........o.oeoeeeeeeeeeems e, 194
5.6 Deskripsi variabel Relational Capital .......ooooveeeeeoeoooooe e 19T
5.7 Deskripsi variabel Orientasi Kewirausahaan .........co.ccooevooveivesseersennn. 198
5.8 Deskripsi variabel Kinerfa PErusahaan .........cooeweersesensscseneesssessmnsnnnnn, 202
5.9 Validitas Konvergen ............ccciiniiinne, R R Sk S S s 206
G I e s el 207
xii




2.1
5.12
5.13
5.14
815
5.16
5.23
6.1

Nilai Akar AVE dan Koefisien korelasi ., A, 208
Composite Reliability dan Cronbach Alpha........ s
R-Squaned VERBDeL............c.ooooeieeeee e 209
Model fit dan Quality Indices .................... R
Struktur Pengaruh Langsung (Direct EFect) oo 214
Struktur Pengaruh Tidak Langsung (Indirect Effect) ..o, 219
Struktur Total Pengaruh (Total effects)..................cocooiviiii, 220
Hasl Pengulian HIpotesis ...l s e erasresbesess s 280

xiil




- — a

DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman

1.1 Pencapaian CAR, LDR, BOPO, NFL, dan ROA BPR di Indonesia

ddan Sulawesi Salatan.... ..o i e s e D
2.1 Payung teori penelitian ...........oooieicieen e, . 30
2.2 Kronologis Defenisi Manajemen Strategi.................. R RS S .
2.3 Hubungan antara Agenif dan Principal ....................... AN AR PR RN B0
24 Model Stakeholders TREOTY .......ccocuivim i aiisistisies et sesses s st ea s st e 66
2.5 Konseptualisasi 0. ...t 70
2.6 Komponen Relational Capital.......... e s mr e ramn 71
2.7 Konsep Balanced SComB0aNT ... ..o imimmismiiasiinssessomssmsssssmsans it sbriosessseon o 72
2.8 Generic Siralegy mMap BSC........ooo.ooooeoomoeeoeoeoeeeeeooeoeeeoeeeeoeeeeeee e T4
3.1 Keranghka Kongaptiml ... i s s cassmisessssssssine i 127
4.1 Diagram Path Model Pengukuran Penelitian .........ocoooeoeooeeooeeeoon . 162
9.1 Hasil Model Struktural Jalur Penelitian .............ccoooeeomeevooeees . pE 4
5.2 Pengujian Mediasi TM -> OK-3KP ... ssressinessssssssss e e, 217
5.2 Pengujian Mediasi CG - OK-2KP.........ccocieriminnmsissssssesssssses s, 218
5.4 Pengujian Mediasi RC == OK-2KP ... .o 219
5.5 Pengaruh talent management terhadap orientasi kewirausahaan ............ 221
2.6 Pengaruh falent managemet terhadap kinerja perusahaan..................o.... 221
5.7 Pengaruh Corporate Governance terhadap Orientasi Kewirausahaan. ... 229
58 Pengaruh corporate Governance terhadap kinerja perusahaan .................. 223
5.9 Pengaruh Refational Capital terhadap orientasi kewirausahaan.............. 224
5.10 Pengaruh Refational Capital terhadap Kinerja Perusahaan.............oeeeen. 224
5.11 Pengaruh Orientasi kewirausahaan terhadap kineria perusahaan .............. . 225

Xiv




T

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran

T:

o s W

Kuesioner Penelitian

Surat lzin Penelitian

Frekuensi Variabel Penelitian

Ui validitas dan Reliabilitas tahap uji coba (Pilot Tesi)

Hasil Analisis WarpPLS 5.0




s

DAFTAR SINGKATAN/SIMBOL

Singhkatan/Simbol Keterangan
EC Entrepreneunal Onenfation
BOPO Biaya operasional dengan Pendapatan

Operasional
BSC Balance Scorecard
CAR Capital Adequacy Ratio
CG Corporate Governance
CE Corporate Enfrepreneurship
GCG - Good Corporate Govemance
IC Infelectual Capital
HRM Human Resources Management
KBV Knowledge Based View
KP Kinerja Perusahaan
MNPL Nan Performing Loan
QJK Otoritas Jasa Keuangan
RBV Resources-Based View
RC Relational Capital
ROA Refurn On Assets
ROE Return On Equity
ROS Return On Sales
LDR Loan Deposit Ratio
Perbarindo Perhimpunan bank perkreditan rakyat indonesia
™ Talent Management
UKM Usaha Kecil dan Mikro
XV




BABE |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Industri perbankan sebagai bagian dari sistem transmisi keuangan,
lembaga intermediasi, dan stabiltas sistem keuangan memiliki posisi yang
sangal strategis dalam perkembangan perekonomian nasional. Adanya sistem
perbankan yang kuat dan sehat akan dapat memabilisasi dana dari dan ke
seluruh  masyarakat, sehingga perekonomian masyarakat fumbuh  dan
berkembang serta mampu memperkokoh perekonomian secara naszional
{Ilkawidjaja ef al., 2018),

Salah satu industri perbakan yang menjadi fokus perhatian pemerintah
adalah Bank Perkreditan Rakyat (BPR), yang dalam Undang-Undang No.7/1902
tentang perbankan sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang
Mo.10/19398, didefinisikan sebagal bank yang melaksanakan kegiatan usaha
secara konvensional atau berdasarkan prinsip syariah yang dalam kegiatannya
tidak memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran,

Kehadiran BPR sangat penting di tengah masyarakat karena secara
operasional, BPR memberi akses pelayanan perbankan kepada masyarakat
yang sult atau tidak memiliki akses ke bank umum, membantu pamrinla-h
mendidik masyarakat dalam memahami pola nasiunarl agar akselerasi
pembangunan di sektor pedesaan dapat lebih dipercepat, dan menciptakan
pemerataan kesempatan berusaha, terutama bagi masyarakat sehingga
terhindar dari rentenir,

Saat ini persaingan bisnis antar perusahaan sangat tinggi {hypar
competifion), termasuk BPR sebagal salah satu industi perbankan.

Perkembangan BPR saat ini menyebabkan tingkat persaingan menjadi lebih
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kompetilif, apalagi dengan kehadiran lembaga pembiayaaan lain, misalnya
fintech, pernbiayaan dan luar negeri, bank umum, keperasi simpan pinjam, dan
sebagainya. Di Indonesia, salah satu indikator tingkat kompetisi perkembangan
BPR adalah berdasarkan asset yang dimiliki. Sam pai akhir Desember 2017, BPR
Eka Bumi Artha (Provinsi Lampung) mencatat asset terbesar dengan nilai Rp
£.73 trilun, wrutan kedua adalah BPR Sri Artha Lestari (Provinsi Bali) dengan
total aset Rp 4,47 triliun, disusul BPR Bank jatim (Provinsi Jawa Timur) dengan
nilai aset Rp 2,38 triliun di urutan ketiga, BPR Palu Lokadanu Utama {Provinsi
Sulawesi Tengah) berada di urutan keempat dengan nilai asset Rp 2,36 ftriliun
dan urutan kelima ditempati BPR Hasa Mitra {Provinsi Sulawesi Selatan) dengan
nilai asset Rp 1,99 triliun (Biro Riset Infobank, 2018),

Di tengah tingginya tingkat persaingan tersebut, BPR masih menunjukkan
perkembangan yang cukup baik. Dalam periode 2014-2018, parkermbangan
industri BPR di Indonesia berdasarkan sumber dana, jumlah kredit yang
disalurkan ke masyarakat, jumlah nasabah dan pencapaian fotal asset

ditunjukkan pada tabel 1.1,

_ Tabel 1.1
Perkembangan BPR di Indonesia
Periode 31 Desember 2013 - 31 Desember 2015

Indikator 2014 2015 2016

Jumlah BPR 1.643 1,844 1.637
Surmbér Dana:

- Tabungan (Rp 000) 18,828,667 606 20,953,749 331 23,033,817 616

- Deposito (Rp 000) 38.0907,114,812 46,319,140,025 51,379, 126,573
Kredit yg diberikan (Rp 000) 68,300,411,285 74,737,193,327 BO,BB4, TEO, 732
Jumlah Nasabah (Rekening) :

- Tabungan 8,873,362 10,235 430 10,643 045

- Deposito 460,716 GRS 824 522 550

- Debitur 3,133,250 3,042 887 2958 241
Total Asset (Rp 000) B80,855,620,703 | 101,707,000,760 | 111,321,753 445

Sumber: Stalistik Perbankan Bank Indonesia, Data Diclah (2018)
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Tabel 1.1 mengindikasikan bahwa jumiah BPR mengalami fluktuasi dan
ada kecenderungannya semakin berkurang, dimana pada tabun 2016 berjumiah
1.637 turun dibandingkan dengan dua tahun sebelumnya. Disisi lain, jumlah
tabungan dan deposito terus mengalami kenaikan., Kenaikan jumlah tabungan
dan deposito tersebut mendorong juga jumlah kredit yang diberikan ke
masyarakal. Namun, jumiah nasabah (rekening) berfluktuasi selama tahun 2014-
2016. Rekening tabungan terus mengalami kenaikan 2014-2018, sebaliknya
pada tahun 2016 jumlah rekening deposito mengalami penurunan 11,4 % dari
tahun 2015, Demikian juga, rekening debitur mengalami penurunan 2,8 % pada
tahun 2016. Namun demikian, pencapaian total asset r‘nengalam;i terus
peningkatan selama tahun 2014-20168. Bahkan total asset BPR pada tahun 2018
naik 9,5% dibandingkan tahun 2015.

Sementara, perkembangan industri BPR di Sulawesi Selatan periode 2014~
2016 berdasarkan sumber dana, jumlah kredit yang disalurkan ke masyarakat,
jumlah nasabah dan pencapaian total asset ditunjukkan pada tabel 1.2

Tabel 1.2

Perkembangan BPR di Sulawesi Selatan
Periode 31 Desember 2014 - 31 Desember 2016

indikator - 2014 2015 2018
Jumiah BFR 23 23 ' 20
Sumber Dana: 2
- Tabungan (Rp 000) 182,064,218 210,165,341 258,309,467

- Deposit (Rp 000) 536,457,307 727,433,058 967,246,321
Kredit yg diberikan (Rp 000) 1067446355 | 1222496867 |  1,699.370.002
Jumlah Nasabah (Rekening) :

_Tabungan 64,825 70,563 75,800

- Deposito 3,738 4,418 5,246 |

- Debilur 23,501 23,620 24,269
Total Asset (Rp 000) 1,309,100,882 1,504,402,323 1,994, 360,657

Sumber: Statistik Perbankan Bank Indonesia, Data Diclah {2019)




Tabel 1.2 menunjukkan bahwa laju pertumbuhan total asset BPR di
Sulawesi Selatan mengalami peningkatan selama petiode 2014 sampai 2016,
Laju peningkatan tertinggi adalabh pada periode 2015-2016 sebesar 33%
Selanjutnya, besarnya dana pihak ketiga yang dihimpun dari masyarakat sampai
Juni 2016 mencapai sekitar Rp 1,23 triliyun (78,9% dalam beniuk deposito).
Semenlara, kredit yang diberikan kepada masyarakat mencapai Rp 1,7 friliun
sampai pada akhir Juni 2016. Secara umum dapat disimpulkan bahwa
parkembangan BPR di Sulawesi Selatan memiliki potensi untuk terus tumbui
dan berkembang di masa datang. Hal ini terlihat dari pencapaian total asset,
dana pihak ketiga yang dihimpun, dan jumlah kredit yang disalurkan ke
masyarakat yang terus meningkat selama periode 2014 - 2018,

Berdasarkan gambaran perkembangan BPR pada tabel 1.1 dan tabel 1.2,
maka terlihat ada ketimpangan pencapaian BFR di Sulawesi Selatan dengan
BPR di Indonesia. Pertama, jumlah BPR di Sulawesi Selatan relatif kurang, pada
akhir tahun 2016 jumlah BPR hanya berjumlah 20 atau 1.2% dari jumiah secara
nasional yang berjumlah 1.637 BPR. Kedua, selama tahun 2014 — 2016, jumnlah
simpanan masyarakat, baik tabungan maupun deposit hanya rata-rata 1 %
(tabungan) dan rata-rata 1,8% (deposito) dibandingkan hasil secara nasional.
Kefiga, selama tahun 2014 — 2016, jumiah kredit yang disalurkan harry:i sekitar 1
% dibandingkan hasil secara nasional. Keempat, pencapian jumlah as.;uet h;anya
sekitar 1,6 % dibandingkan hasil secara nasional.

Seperti dijelaskan sebelumnya bahwa nilai asset sebuah BPR biasanya
menjadi indikator melihat besarnya BPR tersebut. Perkembangan nilai asset BFR

di Sulawesi Selatan selama tahun 2014 — 2016 ditunjukkan pada tabel 1.3




Tabel 1.3
Ferkembangan Nilai Asset BPR di Sulawesi Selatan
Periode 31 Desember 2014 - 31 Desember 2018

M, Mama BFR 2014 {Ap aoo) % 205 [Hp 000 % l 2016 [Ap 000 5 |
1 | PT. BPR Garbang Masa Depan 2,659,947 | a2 1444561 | D25 394350 | on
2 .F-'T. BPR Sudawesi Manoii 53445779 | 448 73,887,108 | 533 28,791 730 | 472
3 | PT. BPR Suar Data 15315787 | 1.28 16,001,201 | 1.16 16,958,759 | o.E
4 | PT.BPR Pataru Laba 15,687,640 | 132 15421207 | 119 17,048,499 | 0.9y |
I FT. BPR Harapan -Ee,ahlam;.u;l 13,600,628 | 1.4 13,304 927 | (0,82 B6.469.377 | o8& ]
[ Eﬁﬂ:: Kata Th N Ujung 4a7a7an | 04 3,777,388 | 0.27 Zailgsy | 018
7 | PT. BPR Tatuna Jujur Sakli 1975765 | D7 2155759 | Q.16 T 2,3533%5 | paz
8 | PT. BPR Sulawasi Danajaya 1L300413 | 059 1341757 | @50 10,774,964 | ps7
=1 PT, BPR Dararmandin 43828499 | a7 433028 | 030 3847585 | 0.0
10 | FT. BPR Trilmme Abadi M, 475,772 | ong 830,929 | og? 660009 | oaog
11 | FT. BFR Capla Sakti Sejaktaras 11,724,738 | 0,98 B510.714 | 0,75 11007261 | o.58
12 | PT. BPR Puangrimanggalatung 2,310,437 | 018 2,594,170 |- 019 2675768 | 0.14
13 | FT. BFR Tabungan Rakyat 4,849,671 | 041 377783 | 07 3006303 | 0.6 |
14 | PT. BPR Hasa Mira vo0s86827 | PV | y1mmos e M2 Leazzenaes -
15 | PD, BPR Citra Mas 22,330,175 | 1.87 33,575,450 | 2.45 38,137,195 | 203
18 | PT. BPR Pesisir Tanadoang 17505047 | 147 19765370 | 1.43 20,599,556 | 1.0m
192,791,858 | 100 | 1385115820 | 100 | Lesyerarea | 100

Sumber: Statistik Perbankan Bank Indonesia, Data Diolah {2018)

Tabel 1.3 menunjukkan bahwa beberapa BPR mengalami fluktuasi nilai
asset zelama tahun 2014-2016, misainya PT. BPR Gerbang Masa Depan, PT.
BPR Harapan Sejahtera Malili, PD. BPR Kota Tk, || Ujung Pandang, PT. BFR
Taruna Jujur Sakti, PT. BPR Sulawesi Danajaya, PT. BPR Daramandiri, PT. BPR
Tritama Abadi Mengkendek, PT. BFR Capta Sakti Sejahtera, PT, E!EPR Tabungan
Rakyat, dan PD. BPR Citra Mas, Sebaliknya terdapat enam BPR y:lang terus
menunjukkan peningkatan nilai asset salama tahun 2014-2016, misalnya PT.
BPR Sulawesi Mandiri, PT. BPR Suar Data, PT. ﬁF‘R Pataru Laba, PT. BPR
Puangrimanggalatung, PT. BPR Hasa Mitra, dan PT. BPR Pesisir Tanadoang,
Secara rata-rata terjadi kenaikan nilai asset dari tahun 2014-2018, tapi kenaikan
tersebut didominasi oleh nilai asset BPR Hasa Mitra yang sangat besar, yaitu
sekitar 84-87% dari total asset BPR secara keseluruhan,
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Selanjutnya, gambaran kineria BPR di Sulawesi Selatan dan secara
nasional menggunakan indikator dari pedoman Bank Indonesia, yaitu Capital
Adequacy Ratio (CAR), Loan Daposit Ratio (LDR), biaya operasional dengan
pendapatan operasional (BOPO), Non Perfarming Loan (NPL), dan Return On
Assets (ROA). Hasil pencapaian CAR, LDR, BOPO, NPL dan ROA BFR di
indonesia dan Sulawesi Selatan ditunjukkan pada gambar 1.1,

Gambar 1.1 menunjukkan bahwa dari sisi permodalan, BPR di Sulawesi
Selatan masih dibawah kinerja secara nasional dalam Kurung waktu tya tahun
terakhir. CAR terus mengalami penurunan dari tahun 2014-2015. Bahkan, pada
tahun 2016, hanya 17 4%, sementara secara nasional naik menjadi 29.8%.
Mamun demikian, capaian CAR tersebut sangat baik kKarena jauh di atas 8%
Berdasarkan PBI No.15/2/PBIF2013 B menetapkan minimal CAR yang harus
dipenuhi bank adalah B%. Bila kurang dari 8% maka bank dapat di kategorikan
sebagai bank yang harus diawasi secara intensif

Dari sisi likuditas, perkembangan likuditas BPR Sulawesi Selatan selama
tiga tahun terakhir menunjukkan ada paningkatan dan berada di atas ambang
batas yang ditetapkan oleh Bank Indonesia, yaitu sekitar 78%. Milai LDR 2018
sebesar 88,77% dan merupakan pencapaian LDR paling tinggi selama tahun
2014-2016. :

Selanjutnya, dari sisi efisiensi -operasi dengan indikator EDPD BPR di
Sulawesi Selatan masih cukup bagus dibandingkan kinerja secara nasional
dalam kurung waktu tiga tahun terakhir, Pencapian terbaik, yaitu pada tahun
2016 sekitar 74,2%, sedangkan BOPO nasional 81,13%. Sebaliknya, pada tahun
2015, merupakan pencapalan terburuk sebesar 81,13% melampaui hasil capaian
nasional sekitar 80%. Rasio ini mengindikasikan efisiensi operasional bank.
Semakin tinggi rasio ini menunjukkan semakin tidak efisien biaya operasional

bank, -




Ferkembangan kualitas asset yang BPR Sulawesi Selatan selama tiga
tahun terakhir yang diukur dengan rasio NPL. Rasio inj mengindikasikan bahwa
semakin tinggl rasic NPL menunjukkan semakin buruk kualitas kreditnya,
Pencapaian indikator NPL terbaik terlihat pada tahun 2016, yaitu hanya 1,78%
dan secara nasional sekitar 6,5% yang juga merupakan hasil terbaik selama tiga
tahun terakhir. Sebaliknya, NPL BPR Sulawesi Selalan teriinggi, terfihat pada
tahun 2015, yaitu sekitar 2 6%.

Indikator pengukuran kinerja BPR menggunakan ROA, Ras’a ini mengukur
kemampuan manajemen bank dalam memperoleh keuntungan dari penggunaan
seluruh assetnya, Semakin besar rasio ROA suatu bank, semakin besar pula
tingkat keuntungan yang dicapai bank tersebut dan  semakin baik pula
posisi bank tersebut dari segi  penggunaan assel-nya. Gambar 1.1
menunjukkan bahwa secara keseluruhan, pencapaian ROA pada BPFR di
Sulawesi Selatan mengalami kenaikan dan cenderung berflukatuasi, sedangkan
pencaplan ROA secara nasional mengalamai penurunan selama kurun wakty
2014-2016. Hasil ini mengidikasikan bahwa kinerja BPR di Indonesia termasuk di

Sulawesi Selatan cukup bagus,

CAR | - LDR i
mSULSEL mNASIONAL WSULSEL WNASIONAL
29.0% H.Eﬂ

2015 2016




BOPO NPL
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e B i
[,. s E‘i 3
o e fo: A
b &
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o SUL-5EL 12 NASIOMNAL

3.0%

| 2014 2015 2016 |

' Gambar 1.1
Hasil pencapaian CAR, LDR, BOPO, NPL dan ROA BPR di Indonesia dan
Sulawesi Selatan

Sumber. Statistik Perbankan Bank Indonesia, Data Diolah (2018)

Selain perkembangan yang positif tersebut; BPR juga dihadapkan pada
berbagal permasalahan z.r:zlng umumnya terjadi hampir di seluruh BPR di
Indonesia, misalnya: (1). Masalah permodalan; (2). Masalah sumber daya
manusia; (3). Masalah tata kelola (comporate governance); (4). Masalah tingginya
lingkat persaingan, (5). Kerjasama yang masih kurang dengan lembaga lainnya

(Relasi atau jaringan); dan (6). Kelemahan dalam sistem tekonologi informasi

(Perbarindo, 2016).




Terkait masalah permodalan BPR, OJK mencatat dar 1.797 BPg
konvensional mauvpuan BPR Syariah di seluruh Indonesia, terdapat 1.184 atau
B8% yang memiliki modal inti sebesar di bawah Rp & Milyar. Hal ini berarti, hanya
32% BPR yang memiliki modal inti di atas Rp 6 Milyar. BPR/BFRS yang memiliki
modal inti di bawah Rp 6 Milyar akan memiliki kecenderungan kinera buruk yang
tercermin dari NPL yang tinggi, BOPO yang tinggi, dan ROA yang rendah.
Sesuai dengan POJK No. 12/POJK.03/2016 tentang kegiatan usaha dan wilayah
jaringan kantor BPR berdasarkan modal inti, BPR yanj tidak dapat memenuhi
ketentuan permodalan akan dikenakan sanksi pembatasan wilyah operasional.

Kelerbatasan modal yang dimiliki BPR, juga berdampak pada
permasalahan SOM, misalnya kurangnya jumlah pengurus. Selama ini. SDM
yang dimiliki BPR banyak terkonsentrasi di level manjemen bawah {Low
Managemeni), lmr_npetartsi dan pengalaman calon pegawai kurang, dan gaji
serta fasilitas yang ditawarkan masih sedikit. Jumlah pegawai BPR di seluruh
Indonesia mencapai 69.658 orang, dimana 42,6 % dari jumlah tersebut
didominasi oleh lulusan SMA, lulusan S1 sebanyak 42%, lulusan S2 sebanyak
0,8%, dan sisanya lulusan $3 sebanyak 0,1%. Data ini mengindikasikan bahwa
kemampuan conseptusl skill masih terbatas sehingga berpengaruh pada ide-ide
pengembangan BFR (Perbarindo, 2016). Bahkan, menurut Sayekti & Kartika
(2016) bahwa masalah inefsiensi yang da'i;nadaj::i oleh BPR di Indonesia,
umumnya disebabkan oleh kinerja SDM tidak optimal, kompetensi SDM rendah,
kompensasi kurang menarik, dan rendahnya komitmen pemilik dan pengelola.

Permasalahan lainnya adalah l-:a.?r.alahan tata kelola (corporafe
governance). Faktor ini menjadi faktor utama yang menyebabkan banyak BPR
ditutup atau disebut juga Cabut Izin Usaha (CIU) di Indonesia. Faktor ini dapat

menyebabkan terjadinya fraud misalnya adanya deposito fiktif, rekayasa kredit,

penggelapan-angsuran kredit dan rekayasa pemberian kredit (Perbarindo, 2018),
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Tindakan CIU yang dilakukan OJK merupakan upaya untuk menciptakan indusiri
BPR yang sehat sehingga dapat melayani masyarakat dengan baik. Data OJK
(2018) menunjukkan sampai akhir Desember 2018, jumlah BPR konvensional
yang dilikuidasi sebanyak 43, dimana 35 BPR atau 81% disebabkan oleh faktor
fraud, sebanyak 3 BPR atau 7% karena seif liguidation, dan sisanya karena
fakior mis management sekitar 5 BPR atau 12%. Oleh karsna itu, iata kelola
BEPFR perlu mendapat perhatian yang serius unfuk mann::ag;ah terjadinya fraud.
Fakla tersebut didukung oleh laporan Perhimpuran Bank Perkreditan Rakyat
Indonesia (Perbarindo) bahwa kebanyakan BFR yang dicabut izin usahanya
bukan karena kalah dalam persaingan, melainkan lebih disebabkan fraud yang
dilakukan pengurus BPR. Faktor fraud banyak terjadi salah satunya karena BPR
tidak melaksanakan tata kelola perusahaan yang baik atau Good Corporate
Governance (GCG).

Beberapa kelemahan yang terdapat dalam sistem IT yang dimiliki BPR
selama ini yang dapat mengakibatkan terjadinya fraud, yaitu - (2). Sistem tidak
dapat memvalidasi data yang telah diinput; (b). Sistem yang dimiliki masih
memungkinkan untuk diintervensi atau dimanipulasi; (¢). Tidak ada oforisasi baik
untuk kegiatan operasional harian maupun khusus; (d). Tidak ada limit jumiah
transaksi yang dapat dilakukan teller tanpa melalui oforisasi  Sistem
Pengeiolaan transaksi dan administrasi ﬁng ﬁmum diterapkan pada BPR adalah
komputerisasi, sekitar 94% BPR menggunakan sistem komputerisasi, tetapi
masih sangat rentang terhadap risiko. Oleh karena itu, manajemen risiko
teknologl informasi akan menjadi sesuatu hal yang sangat penfing untuk
dilakukan mengingat banyak BPR yang menggunakan sistem komputerisasi.

Selain masalah SDM dan tata kelola, BPR juga dihadapkan pada

masalah kurangnya kerjasama dengan pihak eksternal, misalnya (1) kurangnya

kerasama dengan bank umum dalam hal dukungan infrastruktur, antara lain:
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nefworking, capacity building, dan kerjasama jasa-jasa perbankan, antara lain
sistern pembayaran, e-cash, b bank notes, dan IKNB: produk keuangan non
bank; (2) kurangnya kerjasama dengan perusahaan sekunta terkait produk pasar
modal; (3) kurangnya kerjasama dengan pemerintah; misalnya dengan BPN
dalam hal pembusatan aklalserifikat agunan debitur, (3) Kemendagri: Akses
Identitas Tunggal, dan (4) Perusahaan ICT (Perbarindo, 2018). Kerjasama
dengan pihak eksternal menjadi penting karena terkait aengan perluasan volume
usaha dan pengembangan produk baru yar3 berdampak pada Kinera BPR.
Dampak dari kelemahan BPR tersebut adalah produk layanan yang ditawarkan
kepada masyarakat terbatas, sulitnya mendapatkan dana murah atau mahalnya
biaya dana (cos! of capital), terjadinya inefisiensi, dan meningkatnya biaya
overhead karena tingginya biaya tenaga kerja (Perbarinde, 2018).

Bf:bempa tantangan perkembangan BPR di Indonesia dapat dilihat dari
penurunan suku bunga kredit menjadi single digit, penyaluran KUR dengan
bunga 9%, kewajiban penyaluran kredit UMKM cleh bank umum, berlakunya
Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEE), dan persaingan dengan lembaga keuangan
lain yang semakin ketat (Perbarindo, 2018).

Berdasarkan fenomena dan permasalahan BPR tersebut, maka
diperiukan riset yang menginvestigasi permasalaban tentang SDM, tata kelola,
dan kerjasama pihak eksternal terh-aclaﬁ kinerja BPR. Oleh karena itu, tujuan
penelitian ini adalah membangun sebuah model hubungani variabel falent
manpagement, variabel corporafe governance, dan variabel relabional capital
dikaitkan dengan kinerja BPR melalui orientasi kewirausahaan sebagai variabel
mediasi. Kegiatan orientasi kewirausahaan sebagai issu utama penelitian ini
didasarkan pada kondisi nyata bahwa BPR saat ini memasuki persaingan bisnis

yang sangat tinggi, cleh karena diperlukan upaya besar untuk mengubah cara

mereka bersaing. Dalam kondisi ini, perspektif kewirausahaan mungkin ralavan
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sebagai pola pikir strategi perusahaan untuk tetap kompetitif dalam lingkungan
yang sangat bergejolak (lreland et al, 2008). Litunen & Virtanen (2006)
menegaskan bahwa perusahaan perlu mendapatkan akses dalam keunggulan
kompetitif melalui kegiatan kewirausahaan dalam menghadapi pasar yang
meamiliki turbelensi yang tinggi.

Kinerja perusahaan merupakan hasil dar proses manzjemen yang
memberikan manfaat bagi organisasi. Kinerja perusahaan dalam peneliian ini
menggunakan konsep Balanced Scoreced (BSC) yang dikembangkan Kaplan &
Norton (1882) yang merupakan salah satu konsep dari bidang teori manajemen

-strategi (Stralegic managemeni). Menurut Kaplan dan MNorton bahwa  untuk
menilai kinerja organisasi harus menggunakan empat dimensi dalam perspektif
BSC, yaitu proses bisnis internal (internal business process), pembelajaran dan
part_l.lmbuhan flearning and growth), pelanggan (customer) dan keuangan
(finance) yang dapat digunakan sebagai manajemen strategi organisasi dalam
rangka compeffive advaniage. Oleh karena itu, penalitian lainnya
merekomendasikan untuk menggunakan keduanya, baik aspek keuangan
maupun non-keuangan unluk menilai kinerja perusahaan secara menyeluruh
(Haber, S., & Reichel, A, 2005). Konsep BSC sebagai ukuran kinerja dianggap
lebih kompleks karena menggabungkan faktor keuangan dan faktor non-
keuangan organisasi. .

Penerapan BSC sebagal suatu konsep dalam menilai kinerja perusahaan,
telah banyak dilakukan oleh beberapa ahli. Hasil penelitian Owusu {2017)
menunjukkan bahwa sistem Ez_mhes.ﬁ intelfigence (BIj memiliki pengaruh positif
yang signifikan terhadap pembelajaran dan pertumbuhan, kinerja internal dan
kinerja nasabah bank. Demikian juga hasil penelitian Ing & Jian (2014)

menunjukkan bahwa keempat perspektif kinerja BSC telah direalisasikan

- dengan baik pada tahap asimilasi dan menyimpulkan bahwa fime-fag effect dan




Studi empiris mengenai hubungan falent management dan EQ masin
memunculkan perdebatan. Penelitian Anf, MR (2013) menemukan bahwa T
memberikan kontribusi positif dan signifikan pada Corporate Entrepreurship
(CE). Persamaan penelitian terletak pada indikator yang digunakan untuk
mengukur falent management. Sedangkan perbedaannya terletak variabel
mediasi dan indikator kineda perusahaan. Penelitian Arif menggunakan CE
sebagai variabel mediasi dengan indikator innovation, venturing, dan strategic
renewal. Sedangkan peneliti-n ini dimediasi oleh orientasi kewirausahaan
dengan indikator ctonomi, inovasi, proaklif, agresivitas bersaing, dan mengambil
risiko, Penelitian Chang ef al. (2011) menyimpulkan bahwa karyawan dengan
multi-skill dan fraining yang intensif akan berpengaruh signifikan pada inovasi
kewirausahaan. Penelitian Chang ef al hanya melihat inovasi sebagai indikator
kewirausahaan dan tidak menggunakan otonomi, proaktif, agresivitas bersaing,
dan mengambil risiko sebagai indikator.

Studi yang dilakukan Ziyae, B (2016) menunjukkan bahwa bahwa strategik
HRM (struktur organisasi, pengembangan SDM, manajemen kinera,
pengawasan dan supervise, pelatihan dan pemberdayaan, dan  reward
managemen{) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap CE.
Selanjutnya, dimensi budaya organisasi dapat memoderasi hubungan antara
strategik HRM dan CE. Perbedaan dengan penelifian ini terletak indikator talent
management, penelitian Ziyae menggunakan variabel moderasi, dan CE
sebagai variabel mediasi, sedangkan penelitian tidak menggunakan variabel
moderasi serta menggunakan orientasi kewirausahaan sebagai variabel mediasi.
Demikian juga, hasil studi yang dilakukan Tang ef al. (2014) menghasilkan

kesimpulan bahwa terdapat hubungan signifikan antara strategik HRM dengan

corporate enfrepreneurship yang dimediasi oleh keterlibatan manajemen.
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metode pengukuran merupakan faktor penentu utama yang berdampak pada
ukuran kinerja IT yany diukur dengan BSC. Perbedaan penelitian ini dengan
penelitian Chwusu (2017) dan Ing & Jian (2014) adalah pada variabel prediktor
yang digunakan, jika Owusu menggunakan Business intelligance, Ing & Jian
menggunakan difussion of IT innovalion, penelitian ini menggunakan variabel
talen! management, corporale govermnance, dan Relalional Capital yang
dimediasi oleh orientasi kewirausahaan, namun memiliki - persamaan dalam
menggunakan metode analisis SEN PLS.

Di era globalisasi yang semakin meluas dan persaingan yang semakin
ketat, setiap u-rganisagi di seluruh dunia telah menyadar bahwa pengetahuan,
keterampilan dan kemampuan karyawan merupakan sumber utama competitive
advanfage, dalam kondisi tersebut, Talen! Mangerment (TM) telah muncul
| sebagal isu utama dalam strategi perusahaan (Collings & Mellahi, 2009).

TM banyak didiskusikan dalam literatur HRM dan HRD (Collings & Vaiman,
2011). TM merupakan seperangkat praktik yang telah diterapkan dalam
organisasi (CIPD, 2006) dan suatu proses bagaimana menarik, memilih,
mengembangkan dan mengelola karyawan 5enara. terpadu dan strategis
(Collings ef al. ,2011).

TM telah secara signifikan dipengaruhi oleh kerangka teoritis dari
pandangan Resuurwﬂa&-sﬂ Vﬁe.-.r (RBV), yang menganggap faktor intermal, baik
fisik maupun intelektual, sebagai sumber utama keunggulan kompetitif (Barney,
1891). Dalam pandangan RBV, perusahaan harus memberi perhatian khusus
pada peran sumber daya manusia sebagai sumber utama keunggulan kompetitif
yang berkelanjutan (Bamey, 1991). Berdasarkan fenomena, kualitas SDM BPR
masih terbatas, terutama inovasi dan kemampuan bersaing. Oleh karena itu,

diperiukan riset yang menginvestigasi hubungan tafent management dan EQ dan

kinerja perusahaan dalam konteks lembaga keuangan, yaitu BPR,
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Penelitian Tan menggunakan faktor kelerlibatan manajemen sebagai vanabel
mediasi, sedangkan penelitian ini orientasi kewirausahaan sebagai mediasi.

Mamun demikian, hasil studi Ram ef al (2000) menyimpulkan bahwa
pelatihan bisnis gagal meningkatkan keterampilan karyawan yang berdampak
pada kemajuan kewirausahaan di restoran yang dimiliki oleh etnik minoritas di
Birmingham, inggris. Penelilian Ram ef. & hanya menggunakan training sebagai
indikator TM, kewirausahaan sei::aga'r vanabel dependen dan merupakan
penelitian kualitatif, Selanjatnya, penselitian Twomey & Harris (2000} menamukan
bahwa praktk HRM melalsi dimenst staffing, lraining and development,
performance management dan berhubungan positif dan signifikan dengan
inovasi. Namun demikian, reward dan recogniation berhubungan tidak signifikan
dengan inovasi. Penelitian Twomey dan Haris tidak memasukkan
pengembangan karir dan retaining sebagai prakfik HRM, dimensi kewirausahaan
meliputi risk-taking, proaktif dan inovasi, tidak memasukkan dimensi otonomi dan
agresivitas bersaing.

Beberapa hasil penelitian empiric mengenai hubungan dan kinerja
perusahaan. Studi yang dilakukan Ingram (2016) menunjukkan bahwa factor
cfimate for creativity memediasi hubungan antara Talent Management dan
kinerja perusahaan. Hasil studi menyarankan bahwa untuk mencapai kinera
perusahaan j.ran-g tinggi melalui talent manajemen, maka kreativitas karyawan
harus ditingkatkan. Studi Ingram menggunakan variabel independen: strafegic,
structural dan ideological variabel dan varabel Intervening: ikiim untuk
berkreativitas.

Ahmad ef al. (2015) Hasil peneliian menunjukkan bahwa falent

managemant dan management of change berpengaruh signifikan dan positif

terhadap kinerja perusahaan. Variabel independen meliputi talent management
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dan managerment of change dan vanabe! dependennya adalah kinerja organisas
dengan indikator biaya, kualitas, tanggung jawab sosial dan lingkungan.

Sebaliknya, Peneliian Wang ef al. (2008) menghasilkan dua temuan
penting, yaitu bahwa: (a) Pengembangan karir berhubungan negatif dan tidak
signifikan dengan daya saing. Demikian juga, tidak ada efek signifikan yang
ditermukan untuk pengembangan karir dengan profitabilitas dan pangsa pasar, (b)
perubahan proaktif dan antisipasi nsiko memiliki dampak signifikan pada ketiga
indikator kinerja terasuk daya saing, keuntungan, dan pangsa pasar, tetapi
kemampuan adaptif dan inovasi tidak secara signifikan berhubungan dengan
indikator kinerja. Penelitian Wang ef al. menggunakan pengembangan karir dan
manajemen kinerja sebagai wvariabel independen, sedangkan wvariabel
dependennya diukur dengan marke! share, profitabilitas, dan daya saing.
Demikian juga, hasil studi Storey (2002) menyimpulkan bahwa fidak terdapat
hubungan yang signifikan antara Cducalion, Training and Development (ETD)
dengan kinerja perusahaan UKM di UK. Penelitian Storey menggunakan
Education, Training and Development (ETD) sebagai variabel independen
penelitian adalah dan kinerja ekonomi perusahaan sebagai variabel dependen.

Corporate Govemnance (CG) pertama kali diperkenalkan oleh Cadbury

Committee _di tahun 1962. Dalam laporannya, CG dikenal sebagai Cadbury
Report, Iapl;ran -ini dipandang sebagai titik balik yang menentukan bagi praklek
CG di seluruh dunia. CG berfungsi sebagai landasan penting untuk pencapian
kinerja perusahaan yang superior, CG perusahaan juga dipandang sebagai seni
manajemen untuk lingkungan bisnis yang digunakan sebagai strategi manajemen
di negara negara maju dan berkembang (Sonmez & Yuldirim, 2015).

Teorn keagenan (Agency theory} yang dicetuskan Jensen dan Meckliing

tahun 1976 menjadi landasan utama konsep CG. Teori keagenan menganggap

adanya hubungan antara agen (manajemen suatu usaha) dan principal (pemilik
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usaha). Di dalam hubungan keagenan tersebut, terdapat suatu kontrak dimana
saiu orang atau lebih (principal) memerintah orang lain {agen) untuk melakukan
suatu jasa atas nama prinsipal dan memberi wewenang kepada agen untuk
membual keputusan yang terbaik bagi principal. Oleh karena itu, CG diperiukan
untuk mengurangi permasalahan keagenan antara pemilik dan manajer {Macey
& O'Hara, 2003),

Studi yang dilakukan Albu (2015) menemukan bahwa terdapat hubungan
positif antara bteberapa varabel CG dan variabel CE, sehingoa memberikan
dukungan pada agency theory, misalnya variabel leverage dan profitabilitas.
Perbedaan penelitian Albu dengan penelitian ini terdapat pada indikator variabel
independen dan variabel dependen yang digunakan. Hasil riset Coleman &
Biekpe (2006) menemukan bahwa komposisi dewan dan struktur kepemilikan
memiliki berdampak positif terhadap kinerja kewirausahaan. Riset ini
menyimpulkan bahwa tata kelola perusahaan membawa pandangan baru dan
meningkatkan corporate entrepreneurship dan daya saing. Perbedaan penelitian
Coleman dan Biekpe dengan penelitian inl terdapat pada indikator variabel
independen dan variabel dependen yang digunakan,

Namun demikian, Studi yang dilakukan Morck et al. (2005) menyimpulkan
bahwa CG pada gilirannya dapat menyebabkan mis-alokasi sumber daya dan
set:arﬁ nug'atif dapat mempengaruhi tingkat inovasl yang merupakan dimensi EQ,
baik pada tingkat perusahaan maupun secara agregat (menyeluruh). Studi Morck
et al. menggunakan mekanismen CG sebagai variabel independen dan inovasi
sabagai variabel dependen. Demikian juga studi Belioc (2011) menyimpulkan
bahwa hubungan antara CG dan inovasi menunjukkan hasil yang beragam yang
jarang menunjukkan kekompakan. Oleh karena itu, dimensi CG tidak boleh

dipelajari secara terpisah jika kita ingin mengeksplorasi secara memuaskan

pengaruhnya terhadap aktivitas inovasi kewirausahaan perusahaan, Studi Belioc
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ini juga hanya menggunakan inovasi sebagai indikator orientasi kewirausahaa
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serta fidak menggunakan prinsip-prinsip CG seperti dalam penelitian ini,

Studi mengenai hubungan CG dan kinerja perusahaan telah dilakukan
beberapa ahli, Kabir & Thai (2017) menyimpulkan bahwa dimensi CG seperti
kepemilikan asing, ukuran dewan direksi dan independensi dewan memperkuat
hubungan positif antara CSR dan kinerja keuangan perusahaan yang diukur
dengan ROE, ROA, ROS, dan sfock refurn. Perbedaan penelitian ini dengan
studi Kabir 4an Thai adalah pada dimensi CG dan indikator kinerja perusahaan
yang digunakan. Penelitian Prasojo (2015) menemukan bahwa penerapan Good

~ Corporate Governance (GCG) pada bank syariah di Indonesia berpengaruh
signifikan dan positif terhadap CAR, ROA, dan ROE perusahaan. Penelitian
Prasojo dan penelitian ini memiliki kesamaan indikator prinsip GCG. Sedangkan
perbedaannya terletak pada indikator kinerja perusahaan,

Mamun demikian, Hasil studi Kowalewski (2018) menunjukkan bahwa
terdapat hubungan tidak signifikan dan positif antara dimensi CG dengan kinerja
keuangan perusahaan yang diukur dengan ROA. Selanjutnya, hasil penelitian
Shahwan (2015) menunjukkan bahwa tidak ada hubungan positif antara CG
dengan kinerja keuangan perusahaan. Selain itu, terdapat hubungan negative
dan tidak signifikan antara CG dengan financial disfress. Dimensi CG meliputi
pénguﬁgkapan dan transparansi, komposisi dewan direksi; hak-hak pemegang
saham dan hubungan investor; dan struktur dan kontrol kepemilikan. Sedangkan
kinerfja keuangan diukur dengan metode Tobin's Q. Perbedaan penelitian ini
-:_Iengan penelitian Shahwan terletak pada dimensi CG dan indikator kinerja
perusahaan yang digunakan.

Relational capital (RC) merupakan salah satu bagian penting dari konsep
Inteifectual Capital (IC). IC merupakan salah satu pembahasan penting dalam

perspektif KBV (Knowledge Based View) (Husinki et al., 2017). Pendekatan KBV
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menganggap perusahaan  sebagal  organisasi  yang - menghasilkan,
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mengintegrasikan dan mendistribusikan pengetahuan (Narasimha, F000). KBV
1 &

merupakan bagian dari RBT (Resources Ea.ma-d' '?ﬁeghﬂ"'arﬁtm nunjukkan

et
bahwa pengetahuan dalam berbagai bentuknya merupakan sumber daya
perusahaan yang perlu dimanfaatkan dan dikembangkan untuk mencapai
keunggulan bersaing. Dalam era ketidakpastian giobal saal ini, dimana
penggunaan aéet keuangan dan penerapan norma-norma lingkungan yang
sanga* ketal mengenai penggunaan medal fisik, maka perusahaan cenderung
lebih efisien memelihara RC yang tidak berwujud sebagai bagian dari IC (Datta &
De, 2017).

Secara umum IC dikelompokkan dalam tiga elemen, modal manusia
(human capital), modal struktural (sfructural capital) dan modal relasional
(relational capital} (Bontis, 1998; Tovstiga & Tulugurova, 2009; Bazhani, 2010).
RC menyangkut hubungan dengan klien perusahaan, supplier, dan kolaborasi
perusahaan atau dengan kata lain RC menggambarkan hubungan perusahaan
dengan para stakeholders (Dzinkowski, 2000). Das ef al,, (2003) menganggap
bahwa RC akan menciptakan added wvalue bagl stakeholders, misalnya
customers, partners, investors, suppliers, distribufors, dan govemment.

Studi mengenai hubungan RC dan EO telah dilakukan bebsrapa ahli Studi
Faccin et al, (2017) menemukan bahwa semua komponen modal sosial
berpengaruh terhadap dimensi peningkatan daya saing dan pada akhimya,
mempengaruhi  inovasi. Dalam penelitian ini modal sosial diukur dengan tiga
dimensi: sfructure capifal, relational capital, dan cognitive. RC diukur dengan
dimensi Trusi, Norms of reciprocity, Parlicipation, Obligations, dan Diversity
toferance. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian Faccin ef al. (2017) terletak

pada indikator relational capital dan indikator orientasi kewirausahaan yang

digunakan. Demikian juga hasil penelfitian Jamshidinavid (2014) menunjukkan
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bahwa ada hubungan posilif dan signifikan antara modal sosial (Struktura
kognitif dan relasional) dan kewirausahaan. Perbedaan penelitian ini dengan
peneltian Jamshidinavid terletak pada indikator RC dan indikator onientasi
kewirausahaan yang digunakan.

Mamun demikian, Studi Okapor (2012) menemukan bahwa dimensi
reputasi dan hubungan informal berpengaruh  lidak signifikan  ierhadap
keberhasilan enterprenurship perusahaan. Perbedaan penelitian ini dengan
prnelitian Okapor terletak pada indikator relalional capital dan indikator orientasi
kewirausahaan yang digunakan. Subramaniam & Youndt (2005) Hasil penelitian
menunjukkan bahwa RC berhubungan negatif dengan kemampuan inovasi
perusahaan. Penelitian Youndt hanya menggunakan inovasi sebagai indikator
arientasi kewirausahaan serta adanya perbedaan dalam indikator RC.

Dalam hubungannya dengan kinerja perusahaan, penelitian Datta & De,
{2017) menyimpulkan bahwa RC berpengarub secara signifikan mempangaruhi
tingkat kinerja perusahaan. Dimensi RC meliputi supplier, Sharing of technological
knowledge, Bonding with external groups, Informal relation with firms in cluster,
Location, reputation, Trust and good faith relationship. Sedangkan dimensi
kinerja perusahaan yaitu keuntungan perkapita. Perbedaan penelitian ini dengan
penelitian Okapor (2012), Subramaniam & Youndt (2005), Datta & De (2017)
terletak pada indikator RC dan indikator kinerja perusahaan yang digunakan.
Demikian juga, studi Gutierez ef al (2016) menyimpulkan bahwa seluruh
dimensi IC termasuk RC berpengaruh pada kinerja UKM yang diukur dengan
tingkat daya saing (Competitiveness). Penelitian Gutierez ef al menggunakan
daya saing sebagai ukuran kinerja perusahaan.

Mamun demikian, hasil penelitian Chan (2008) menunjukkan bahwa tidak

ada bukii konklusif untuk mendukung hubungan antara IC (modal relasional,

maodal strukiural dan human capital), yang diukur dengan VAIC (Value Added
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Intelectual), dan empat dimensi kinerja keuangan, yaitu marke! valeation,
productivity, ROE, dan profitability. Penelitian Chan hanya mengukur kinerja
kKeuangan, sedangkan penelitian ini menggunakan konsep BSC. Studi Chan
sejalan dengan hasil studi F-Jardon & Martos (2009) yang menyimpulkan bahwa
relafional capital yang diukur dengan pelanggan, klien, dan sistem loyalitas tidak
berpengaruh secara langsung pada Kinerja perusahaan yang divkur dengan
profit, arus kas, produktivitas, dan profesicnalisme karyawan. Relational capital
memberikan efek langsung pada kinerja perusahaan jika dimediasi oleh modal
struktural. Perbedaan penelitian ini dengan Penelitian F-Jardon dan Marios
terletak pada variabel mediasi dan indikator kinerja yang digunakan.

Hubungan variabel eksogen dengan variabel endogen dalam penelitian ini
dimediasi oleh variatel orientasi kewirausahaan (Entrepreneurial Orientation/EQ)
dengan kinerja perusahaan. Hal ini didasarkan pemikiran bahwa dalam tingkat
persaingan bisnis yang sangat tinggi, maka industri harus memiliki upaya besar
untuk mengubah cara mereka bersaing, termasuk dalam industri BPR. Dalam hal
ini, perspekiif kewirausahaan mungkin relevan sebagai pola pikir strategi
perusahaan untuk tetap kompetitif dalam lingkungan yang sangat bergejolak
(Ireland ef al, 2008). Dalam konteks pasar yang memiliki turbulensi yang tinggi
dan tingginya tingkat perubahan, maka perusahaan perlu melakukan inovasi
secara terus-menerus untuk meningkatkan fleksibilitas, daya saing dan
kreaktivitas. Oleh karena itu, perusahaan tersebut perlu mendapatkan akses
dalam keunggulan kompetitif melalui kegiatan kewirausahaan (Littunen &
Virtanen , 2006).

Covin et al.(2006) mengatakan bahwa EO merupakan strategi perusahaan
yang berorientasi pada inovasi dan pertumbuhan melalui kapasitas yang dimiliki

perusahaan dalam pengambilan risiko yang relevan. Hal ini menunjukkan bahwa

salah satu dimensi penting dalam EO adalah adanya inovasi perusahaan.




Lumpkin & Dess (1996) mendefinisikan EQ sebagal perilaku
kewirausahaan (enirepreneurial behavior) yang merupakan suatu proses, prakfik
dan aklivitas pengambilan keputusan yang mengarah pada konsep baru, inovasi
(innovation), pengambilan risiko (Risk-taking), pro-aktif (Pro-aciiveness), otonomi
(Autonomy) dan agresivitas bersaing (compelitive aggressivenass). Selanjutnya,
Zahra & Gravis (2000) mendefinisikan EQ sebagai upaya perusahaan yang
ditujukan untuk-inovas (innovation), keaktifan {Pro-activeness), dan pengambilan
risiko (risk-taking). Dimensi-dimensi EO tersebut menawarkan konsep dan
pembaharuan yang penting bagi perusahaan untuk meningkatkan kinerjanya.

Selanjutnya, para ahli melihat inovasi sebagai kesediaan perusahaan
untuk membuka budaya organisasinya terhadap gagasan baru dan kreatif dan
dipandang =ebagai sumber pertumbuban yang signifikan bagi perusahaan
(Lumpkin & Dess, 2001). Inovasi dapat membantu dalam perbalkan dan
pengembangan produk/pasar bard yang diperlukan untuk menghadapi
lingkungan yang cepat dan terus berubah dan penuh ketidakpastian (Quaye &
Acheampong, 2013). Lumpkin & Dess (2001) menegaskan bahwa praﬂ;:‘:f.ihfﬂ-ness
mengacu pada bagaimana bisnis merespons peluang pasar dengan
mengembangkan prospek mencari peluang, dimana produk dan layanan baru
diperkenalkan dan dibandingkan dengan para pesaing sebagai alat untuk
memenangkan persaingan.

Ogunsiji & Kayode (2010) mendefinisikan Risk faking sebagal
kemampuan pengusaha untuk menemukan risiko sejak awal dan menemukan
jalan keluar untuk mengurangi berbagi risiko tersebut. Risk taking juga dipandang
sebagai kecenderungan perusahaan untuk terlibat dalam proyek berisiko yang
memiliki tingkat ketidakpastian yang tinggi dengan hasil dan probabilitas

keberhasilan vyang tidak diketahui. Agresivitas bersaing (compelifive

aggressiveness) didefinisikan sebagai kemampuan perusahaan  untuk
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memenangkan persaingan dalam merath semua peluang (Ogunsiji & Kayode
2010). Otonomi dianggap sebagal keinginan kuat seseorang yang secara bebas
mengembangkan dan menerapkan idenya (Lumpkin ef al, 2009), Beberapa
peneliti lain berpendapat bahwa ketika karyawan diberi otonomi, mereka akan
berusaha bertindak secara kewirausahaan dan dengan demikian akan
membantu meningkatkan kinerja bisnis (Covin e o, 2008, Rauch ef ai, 2008).

Selanjutnya, hubungan antara orientasi kewirausahaan dengan kinerja
perusahaan telah dilakukan dalam beberapa penelitian empiris. Hasil penelitian
Guzman at &((2017) menunjukkan babwa dimensi dari EQ (kreativitas,
pengambilan risiko dan inovasi bersama dengan agresivitas persaingan dan
otonomi  yang kompetitif)y memiliki efek signifikan dan positif terhadap
pertumbuhan UKM. Perbedaan dengan penelitian ini terletak pada dimensi EO
dan kinerja perusahaan yang digunakan. Riset yang dilakukan Shehu &
Mahmood (2014) menemukan bahwa EO dan budaya organisasi secara
signifikan berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. Budaya organisasi terbukti
memediasi hubungan antara EQ dengan FP. Selanjutnya, dalam penelitian
Alarape (2014), dimensi EQ yang terapkan yaitu innovativeness, risk-taking, dan
proaktif, Hasil peneltian menunjukkan pertumbuhan  kineja UKM  di
Southwestern Nigeria secara umum rendah dan EQ berhubungan positif dengan
kinerja. Perbedaan dengan penelitian ini terletak pada dimensi EQ dan kinerja
perusahaan yang digunakan.

Sebaliknya, hasil penelitian Ambad & Wahab {2016) menunjukkan bahwa
dimensi yang membangun CE, vyaitu innovale, lake-risks, proactive dan
Corporate Venturing tidak memiliki hubungan signifikan dengan kinerja
perusahaan yang diukur pertumbuhan perusahaan. Perbedaan dengan

penelitian ini terletak pada dimensi EO dan kinerja perusahaan yang digunakan,

Selanjutnya, riset Arshad af el. (2014) menghasilkan kesimpulan bahwa tidak ada




korelasi yang ditemukan mengenai dimensi EO, yaitu otonomi dengan kinera
UKM berbasis teknologi di Malaysia. Demikian juga, penelitian Brownhilder
(2018) menemukan bahwa dimensi inovasi dan dimensi proaktif tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan, Sementara, hubungan
antara risk taking dengan kinerja dimoderasi secara negatif oleh Environmental
Hostility. Baik riset Arshad al el maupun Brownhiider tidak menggunakan kelima
dimensi EO serta tidak menggunakan konsep BSC sebagai ukuran kinerja.

Berdasarkan penelitian-penelitian empiris tersebut, ditemukan bahwa
masih terdapat hasil penelitian yang berbeda yang menimbulkan adanya
research gap. Oleh karena itu, penelitian akan menginvestigasi hubungan TM,
CG dan CG kinerja perusahaan dalam konteks BPR dengan fokus utama
penelitian pada kegiatan orientasi kewirausahaan sebagai variabel mediasi.

Studi inl akan melakukan investigasi pada industri perbankan, yaitu BPR
sebagai objek penelitian ini, dimana secara global diistilahkan dengan rural bank,
Saat ini telah banyak riset empiris mengenai perkembangan rural bank di seliap
negara, termasuk di Indonesia. Adapun beberapa penelitian yang mengambil
rural bank sebagai unit analisis penelitian dijelaskan sebagai berikut.

Studi yang dilakukan Parawansa (2018) pada 300 responden bertujuan
untuk menyelidiki pangaruh komitmen dan kepuasan pelanggan dalam hubungan
antara kualitas layanan dengan retensi pelanggan pada rural bank di kota
Makassar dengan metode analisis yang digunakan sama dengan penelitian ini,
yaitu SEM-PLS. Tujuan penelitan Boadi el al (2018) adalah mengivestasi
hubungan kecukupan modal, kualitas aset, manajemen likuiditas, investasi,
tingkat pertumbuhan produk domestik bruto, inflasi, risiko pendanaan dan risiko
ketahanan bank, efisiensi manajemen, dan ukuran bank dengan ROA sebagai
variabel endogen pada rural bank di Ghana. Studi Adusei (2018) yang

menginvistigasi ukuran bank, risiko pendanaan, diversifikasi, risiko likuiditas, dan-
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stabilitas bank terhadap profitabilitas rural bank di Ghana. Hasil penelitian
Akudugu (2011) menyimpulkan bahwa modal keuangan rural bank berkontribusi
terhadap pengembangan mata pencaharian petani perempuan yang merupakan
kelompok yang paling rentan dan kelompok yang kurang beruntung di Ghana
dan negara berkembang lainnya. Hasil beberapa peneliian empins tersebut,

dapat disimpulkan bahwa belum ada rnsei sebelumnya yang menggunakan

variabel penelitian seperti yang digunakan dalam penelitian ini dalam konteks

rural bank.

Berdasarkan fenomena bisnis dan kajian teoritis tersebut, maka
diperlukan kajian empiris yang dapat dijadikan acuan bagi pengembangan BPR
di Sulawesi Selatan sebagal salah satu institusi keuangan yang sangat
diperfukan untuk mengakomodasi kebutuhan penyimpanan dan penyediaan
dana untuk  sektor Usaha Kecil dan Mikro (UKM), sehingga proses
pengembangan sektor UKM ini akan menjadi lebih terfokus dan dapat
memberikan kontribusi oplimal bagi pertumbuhan ekonomi daerah secara
keseluruhan.

Orsinalitas (novelfy) suatu penelitian dapat dilinat dari adanya perbedaan
pada peneliian-penelitian sebelumnya karena latar bélakang yang mencakup
research gap dan phenomena bisnis yang berbeda. Orisinalitas ilmiah penelitian
meliputi orisinal pada model teorikal dasar dan orisinalitas model penelitian
(Ferdinand, 2014).

Orisinal penelitian ini dapat diihat pada model teorikal dasar yang
dikembangkan dan merupakan telaah pustaka yang menghasilkan rangkuman
penelitian sebelumnya. Selanjutnya berdasarkan proposisi dan model teorikal
dasar tersebut dibangun sebuzh model panalitian empirik untuk mengivestigasi

hubungan faktor tafenf management, corporate govermance dan relational capital,

dan faklor orientasi kewirausahaan dengan kinerja perusahaan. Variabel falent
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management diturunkan dar konsep Resources-Based View/RBY. Variabsl
corporate govermnance dibangun dari Agency Theory. Variabel relational capital
dibangun dari perspektif infellectual capital yang diturunkan dari konsep
Knowledge-Based ViewKBV. Sedangkan  orientasi  kewirausahaan
{Entrepreneurial Orientation/EQ) dibangun dari konsep sekolah kewirausahaan
{Enlrepreneurial schooll. Varlabel-vaiiabel lersebul merupakan kajian penelitian
manajemen strategik (Strafegic management).

Orisinalitas studi ini dapat juga dilihat hasil penelitian empiris sebelumnya.
Hubungan variabel falent managemeni, corporate governance, dan relafional
capital dengan orientasi kewirausahaan sudah banyak dilakukan para ahli,
demikian juga hubungan orientasi kewirausahaan dengan kinerja perusahaan,
Namun demikian, investigasi variabel-variabel tersebut dalam penelitian empiris
pada lembaga keuangan, khususnya BPR (rural bank) belum pernah dilakukan.
1.2 Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang, research gap dan fenomena bisnis yang ada
pada BPR, maka masalah penelitian ini adalah haﬁaimana membangun sebuah
model konseptual dan model penelitian empirik hubungan antara manajemen
talenta (talent management), tata kelola perusahaan (Corporate Governence)
dan modal relasi (relational capital) dengan kinerja peruzahaan yang dimediasi
okeh faklor orientasi kewirausahaan (Enfrepreneurial Orientalion).

Berdasarkan masalah penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka
pertanyaan penelitian dalam penelitian ini adalah:

a. Apakah falenf management berpengaruh secara langsung, positif dan
signifikan terhadap orientasi kewirausahaan?

b. Apakah faleri management berpengaruh secara langsung, positif dan

signifikan terhadap kinerja perusahaan
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Apakah relational capital berpengaruh secara langsung, positif dan sigrifikan
terhadap orientasi kewirausahaan

Apakah relalional capital berpengaruh secara langsung, positif dan signifikan
terhadap kinerja perusahaan?

Apakah good corporale governance berpengaruh secara langsung, positif
dan signifixan terhadap orienias kewirausahaan

Apakah good corporate governance berpengaruh secara langsung, positif
dan signifikan terhadap kinerja perusahaan

Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh secara langsung, positif dan
signifikan terhadap kinerja perusahaan

Apakah falent management berpengaruh secara tidak langsung, positif dan
gignifikan terhadap kinerja perusahaan melalui orientasi kewirausahaan
Apakah corporate governence berpengaruh secara tidak Iangsqu, positif
dan signifikan terhadap kinerja perusahaan melalui orientasi kewirausahaan
Apakah relational capital berpengaruh secara tidak langsung, positif dan

signifikan terhadap kinerja perusahaan melalui orientasi kewirausahaan

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian, maka tujuan dari penel:'l'ian yang

ingin dicapai adalah menganalisis dan menjelaskan:

a.

Pengaruh laleml management secara langsung, positif dan signifikan
terhadap Orientasi Kewirausahaan

Pengaruh tfalent management secara langsung, positif dan signifikan
terhadap kinerja perusahaan

Pengaruh Relafional Capital secara langsung, positif dan signifikan terhadap
Orientasi Kewirausahaan

Pengaruh Refational Capital secara langsung, positif dan signifikan terhadap

kinerja perusahaan
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e. Pengaruh Corporate Governence secara langsung, positif dan signifikan
terhadap Orientasi Kewirausahaan

f. Pengaruh Corporale Governence secara langsung, positif dan signifikan
terhadap kinerja perusahaan

g. Pengaruh Ornentasi Kewrausahaan secara langsung, positif dan signifikan
terhadap kinarja perusaliaan

h. Pengaruh falent management secara tidak langsung, positif dan signifikan
terhadap kinerja perusahaan melalui crientasi kewirausahaan

i. Pengaruh corporafe governence secara tidak langsung, positif dan signifikan
terhadap kinerja perusahaan melalui onentasi kewirausahaan

J. Pengaruh relational capilal secara tidak langsung, positif dan signifikan
terhadap kinerja perusahaan malalui orientasi kewirausahaan

1.4 Manfaat Penelitian

Sesuai dengan tujuan penelitian, maka manfaat peneliian yang
diharapkan penulis adalah:

a. Manfaat Teoritis, hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan kajian untuk
pengembangan keilmuan, khususnya dalam bidang manajemen strategis dan
perbankan dan memberikan bukti empiris, berupa hasil kajian tentang faktor
talent management, relafional capital, corporate governance dan faktor
orientasi kewirausahaan dan kinerja perusahaan.

b. Manfaat Praklis, hasil penelitian ini diharapkan memberikan informasi dan
pengetahuan ilmiah kepada manajemen BPR, ekonom, seria investor
mengenal hubungan faleni managemenf, relational capifal, corporate
govermnance dan faktor orientasi kewirausahaan dengan kinerja BPR. Dengan

demikian industri BPR diharapkan dapat berkembang dengan baik di masa

datang.
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¢. Manfaat Kebijakan; hasil penelitian ini diharapkan mdeb enjadi masukan bag
pemerintah, Otortas Jasa Keuangan, Bank Indonaesia sebagi pembwuat
kebijakan yang dapal mengevaluasi regulasi perbankan, khususnya terkail

faktor-fakior yang berpengaruh terhadap kinerja BPR dalam rangka

pengembangan BPR di masa datang.
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TINJAUAN PUSTAKA

fokus pada kegiatan orientasi kewirausahaan yang

Penelitian ini
dipengaruhi oleh wvariabel falent management, corporale govermance, dan

relational capital. Untuk menganalisis variabel-variabel tersebut, maka ada

beberapa teori dan konsep sebagal referensi utama. Gambar 2.1 menjelaskan

payung teori penelitian ini.

Strategic Management : I
(Van Neumann dan Morgenstrem, 1947); Chandler, 1962; dan Ansoff, |1 Fiedal 1
U Study
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View/RBV View/KBV 1 Applied 1
(Barney, 1991; (Kogut & Zander, | Theory |
Wernerfelt, 1984 1992 Gmn: - [
e i |

Int-alm:lual : I

Capital i !

(Tom Stewart, 1997, | perspective 1

Sveiby 1987; Bontis, i :

1998} 3 1

L + k. rl-- - ---l
Talant Relational Capital Corporate F I
Managemant (Tom Stewart, 1987, Govarmance | Fariable |'
(McKinsey, 1991) Sveiby 1987, Bonis, (Cadbury 1 Approcch |
1998) Committes, 1992) |} 1

L- - --l

Gambar 2.1 Payung Teori penelitian
Sumber: Dikembangkan dalam panalitian ini, 2018




21

31

Manajemen Strategi (Strategic Management)

Manajeman strategis sebagai bidang akademik mulai ditelusuri sekitar

tahun 1850-an dan 19G60-an melalui beberapa publikasi ilmiah di bidang

manajemen. Publikasi iimiah yang dilakukan Philip Selznick, Alfred D. Chandler,

dan Igor P. Anscff dianggap sebagai publikasi paling berpengaruh dalam bidang

manajemen sirategis, sehingga mereka dianggap sebagal bapak manajemen

strategis.

Dalam perkembangan manajemen strategik, para ahli memiliki pandangan

yang berbeda pada setiap periode. Kronologis defenisi manajemen strategik dari

beberapa ahli dirangkum pada tabel 2.2

Tabel 2.2
Kronologis Defenisi Manajemen Strategi

Tahun

e

1947

Kontributor dan Sumber

Definisi

Von Noumann & Morgenstem, Theary of
Games and Economic SBehavior [pp, 78-
84]_

Sirategy 1% a series of achions by a firm
that are decided on according to the
particulas situation,

1854

Drucker, The Practice of Management
[p.17]

Sirategy is analyzing the present situation
and charging it if necessary. Incorparated
in thiz is finding out whal one's fesooes
are or whay they should be.

1962

Chandler, Sirategy &and  Stucture:
Chaplers in the History of American
industrial Enterprise [ p. 13]

Strategy Is the determénation of the basic
long-term goals of an énberprise, and the
adoplion. of cowsss of sclion and the
alocation of resowmes necessary  for

carrying ouf thesa goals

1965

Ansolf, Corporate Strategy. An Analylic
Approach fo Growth and Expansion [pp.
118-121

Strategy s & rule for making decisions
datermined by productimarket  scope,
growth vector, competifive advantage, and
EYNErgy. '

1968

Cannon, Business Siralegy and Policy
[p.5)

Strategies are the directional action
decisions which are required compelitively
to achieve the company's purpose,

1868

Learmed, Christenson, Andrews, & Guth,
Business palicy; Text and Cases [p. 15]

Strategy = the patlern of objectives,
purpese, or goals anda major policies and
plans for achieving these goals, stated in
such a way as lo deline what business the
company B inor is o be in and the kind of

company it 5 or is o be,

s

Newman & Logan, Sirategy, Poficy, and
Caontral Management [p. 70

Strategies ere forwand-looking plans thal
anticipale charge anda iniliate aclion 1o
take advaniage of opportunities that are
integrated into the concepts or mizzian on
the companny,
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Lanjutan Tabel 2.2

Tahun | Contributor and Source = " Definiion

1972 | Schendel & Hatlen, Business policy or | Sirategy is defined as the basic goals and |
strategic  managemen, Asademy  of | objeclives of the organization, the major
Maragement Proceedings [p. 4] programsol action chosen {o reach hese

goals anda objectives, and lhe major
maitemy of resource atocalion used bo
. refale the arganizalion 1o ols emvironmenl.

1973 | Uyterhoeven, Ackerman, & Rosenblum, | Strategy provides bolh  direction  and
Strategy and Organization: Tex! amd | cohension 1o the emlerprise and is
cases in General Management [pp. 8-10] | composed of several steps: slralegic

profite, sirafegic forecasl, resource aud,
strafegic alfemalives explored, fesls for
consistency and, finally, sirategic chaice

1874 ; Ackoff, Redesigning the future [p. 28] Strategy 15 concemed with long-range

cbjectives anda ways of pursuing them
that affect the syslem as a whole.

1975 | Faine & Maumes, Sfrategy and Policy | Strategies ame specific major actions or
Formation: An Integrative Approach [p.7] fuarrmu of actions for the attainment of

the firm's objectives.

1975 | McCarhy, Minichiello, &  Cumran, | Strategy is an analysis of e environment
Business Policy and Sirategy: Concepls | and selection if economic alternatives that
and Readings [p,14] will match the corporate resources and

objectives at a risk commensurale with the
profit and viabilly which the alternatives
e offer.

1976 | Glueck, Busingss FPolicy: Strategy | Stratégy i a unified, comprehensive, and |
Fomation and Management Action, 2nd | integrated plan designed to assure thal the
aed. [p, 3] basic objectives of the enlerprise are

. achieved.

1977 | McNichals, Policy Making and Execulive | Stralegy 15 embedded in policy

Action, Sth ed, [p. 9] formulation; @ comprises a series of
decisions reflecting the determination of
basic business objeciives and the
utilization ‘of skills and resources to affain
these goals.

1877 | Steiner & Miner, Management Policy and | Strategy &= the foiging of company
Strateqy; Tex!, Reading. and Cases [p. | missions, setting ofjeclives for the
9] organizalion in lighl of exfemal and

intermal forces,  formulating  specific
policies and siralegies 1o achisve
obfectives, and ensuring their proper
implementation so that the basic puwpose
and chiecfives of the organization will be

1978 | Mintzberg, The Slruciurning of | Strategy i= a medialing force bebeeen the
Crganizations [p.25] organizations its enwironment consistent

pattemne s streams of organizations

1878 | Schendel & Hafer, Strafegly | Strategy provides directional cues to the
Management: A New View of Business | organization permit ® lo achieve its
Poficy and Flanning [p. 516] objectives, while  responding o

oppotunities and threats in its envircament

Sumber: Bracker, 1980

Berdasarkan pandangan ahli tersebut mengenai manajemen strategik,

Bracker (1280) memberikan kesimpulan definisi mengenai manajemen strategik.

Manajemen strategi menurut Bracker:

strategy management is the direct organizational application of the concept
of the business sirategy that have been develoved in the academic relam.
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[ Tahun | Contributor and Source Definition Ky

1972 | Schendel & Halten. Business policy or | Strategy is defined as the basic goals and
siralegic  managemen, Academy of | objectives of the organization, the major

' Manageman! Procesdings [p. 4] programsol action chasen o reach these
goals anda objectives, and the majo
pattem of mesowrce alocabon used lo
ralate the arganization to ots environmsant,

1973 | Uylerhoeven, Ackerman, & Rosenblum, | Strategy provides both  direction  and
Sirategqy and Organizalion: Tex! and | cohenslon to the enterprise and
cases in General Managemend [pp. 8-10] | composed of several steps: siefegic

profile, sirategic forecast, resource audil,
slrategic  alemalnves explored, lesls for
_consistency and, finally, stralegic choice.

1974 | Ackoff, Redesigning the fufure [p. 29] Strategy is concerned with ang range
objectives anda ways of pursuing them
that affect the syslem as a whole,

1075 | Psine & Mawmes, Simfegy and Policy | Stralegies are specific major schons or
Formalion: An inlegrative Approach [p.7] | pafferns of aclions for the aftainmeni of

the firm's objactives.

1975 | McCarthy, kinichiao, &  Cwrran, | Strategy is an analysis of the envirenmend
Busingss Poficy and Siralegy: Concepis | and selection if economic alternatives that
and Reacings [p19] will mabeh the corporate resources and

objectives al a risk commensurate with the
profit and viability which the allemsaiives
— offer.

1676 | Glueck, Bustmess FPolisy’ Slalegy | Sirategy is a unified, comprebensive, and
Formalion and Management Acfion, Znd | infegraled plan designed o assune thal the
ed. [p. 3] basic obfeclives of the enlerprise are

achieved.

1977 | McNichols, Policy Making and Execufive | Sirategy B embedded 0 policy
Action, 5th ed. [p. 9] { formidation: I comprises a series ol

decisions reflecting the determination of
basic business objectives and the
ufilization of skils and resowrces to affain
these goals.

1977 | Steiner & Miner, Managemen! Policy and | Strategy is the forging of company
Strategy: Tex! Reading, and Cases [p. | missions, setling objeclives for the
19] crganizaion in Bght of exfemal and

infermal  forces, formulating  specific

policies  and sirategiss to  achieve

cbjechives, and enasuring thelr proper

implermentaton so fhat the basic pivpose

and ohfecives of the organization will be
. achieved.

1873 | Mintzberg, The  Stucluring  of | Strategy s a ma-:lhaﬂng force between the
Orgamizations [p.25) organizations its emdronment” consistent

palterns is streams of organizational
decisions to deal with the enviroarent.

1979 | Schendel & Hoder, Strateqic | Sirategy provides direclional cues to the
Management: A New View of Business | organization permit it to achieve iz
Palicy and Plarving [p. 514] objectives, while resnonding o

oppotunities and threats in its environment

Sumber: Bracker, 1980

Berdasarkan pandangan ahli tersebut mengenal manajemen sirategik,

Bracker (1980) memberikan kesimpulan definisi mengenai manajemen sirategik.

Manajemen sitrategi menurut Bracker,

strategy management is the direct organizational application of the concept
of the business sirategy that have been develoved in the academic relam.




Thal, is, strategic management entalils the analysis of internal IEFI'E.II exlernal
invironment of a firm lo maximize the ulilizalion of resource in refation (o
objectives.

Bracker (1280) menegaskan bahwa manajemen sitrategi pada dasarnya
suatu konsep yang dikembangkan perusahaan dengan melakukan analisis
lingkungan internal dan eksternal perusahaan dengan memaksimalkan sumber
daya uniuk mencapal tujuan perusahaan

Manajemen strategis mengakomodasi dua fungsi domain yang berbeda,
Pertama, melibatkan koordinasi dan pengawasan penggunaan sumber daya
yang ada. Kedua, mengidentifikasi peluang dan membawa perusahaan ke arah
yang baru dengan kemampuan, produk, atau pasar baru. Fungsi pertama dapat
dikategorikan sebagai manajemen.admlnistralif fAdministrative management)
dan fungsi kedua dikategorikan sebagal manajemen kewiraswasiaan
(Enterpreneur management). Fungsi _dasarma mengarahkan organisasi ke cara
menyebarkan sumber daya yang menciptakan keunggulan kompetitif yang
berkelznjutan (Ramachandran & Lertwongsatian, 2005).

Penelitian manajemen strategis pada umumnya berkaitan dengan
identifikasi mengenai kinerja perusahaan dengan menguji usaha perusahaan
untuk mengembangkan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan sebagai
penentu kKemampuan perusahaan untuk menciptakan nilai (Ireland af af,, 2003).

Mintzberg {1990) telah membagi tiga aliran pemikiran j.ra;rg berhubungan
langsung dengan kewirausahaan dan kemampuan manajerial dalam sebuah
organisasi. Perfama, adalah sekolah kewirausahaan (Entrepreneurial School)
yang menekankan peran sentral pengusaha dalam manajemen strategis. Visi
dan intuisi wirausahawan dikatakan lebih penling daripada rencana yang te;ia't
dan formal. Kedua, adalah kesepakatan sekolah kognitif (Cogritfve School)

dengan asal usul strategi dan juga dengan proses mental pengembangan

strategi. Hal inl menyangkut perumusan strategi sebagal proses mental, yang
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sebagian didasarkan pada persepsi individu. Kefiga, sekolah pembelajaran
[Learming Schoal]l adalah belajar melihat perkembangan strategi pembalajaran
sabagai proses pembelajaran. Ini mencakup pandangan bahwa rencana formal
tidak statis, namun perlu ditinjau ulang dan disesuaikan, misainya ketika kondisi
lingkungan berubah, maka strategi juga berubah.

rewirausahaan dan manajemen sirategis keduanya telah memberikan
kontribusi unlk dan berharga bagi teor manajemen. Meskipun fokus mereka
berbeda, keduanya saling terkait, dan sering saling melengkapi sat sama lain
(Irfandia et ai, 2003). Meyer & Heppard (2000) berpendapat bahwa
kewirausahaan dan manajemen strategis tidak dapat qipisahkan, membentuk
dua sisi dari koin yang sama.

Penelitian manajemen strategik  sering member  kesan  bahwa
kewiraswastaan dapat diperrlalu.gkan sebagai bagian dari manajemen strategis.
Salah satu hubungan yang paling jelas antara kewiraswastaan dan manajemean
strategis adalah peluang atau kesempatan (Opporfunities). Kesempatan
merupakan jantung kewirausahaan dan merupakan bagian analisis SWOT dari
manajemen strategis. Perusahaan menciptakan nilai dengan mengidentifikasi
peluang pada lingkungan eksternal dan kemudian mengembangkan keunggulan
kempetitif (Iraland et al.,, 2003).

2.2 Resource-Based View (RBV)

Sumber daya perusahaan terdiri dari semua aset baik berwujud maupun
tidak berwujud, manusia dan bukan manusia yang dimiliki atau dikendalikan cleh
perusahaan dan mengizinkannya menyusun dan menerapkan strategi untuk

menciptakan nilai (Barmney, 1981). Sumber daya yang berharga, tidak umum,

tidak dapat ditiru dan tidak dapat diganti {(Barney, 1991) terdiri dari kompetensi




unik atau inti perusahaan dan oleh karena itu, memberkan keunggulan kompatitif
yang berkelanjutan.

Penjelasan tersebul menyiratkan konsep dasar nilai berbasis sumber
daya (Resource-Based View/RBV) yang diperkenalkan oleh beberapa ilmuwan
misalnya, Barney (1981); RBV ditandai dengan menelusuri sumber daya
perusanaan yang memiliki nilai lebih dibandingkan dengan sumber daya
perusahaan pesaing. Pencapalan yang lebih berharga dari RBV dicapa.i saat
perumusan kriteria yang harus dipenuhi dari sumber daya perusahaan untuk
menghasilkan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan (Peteraf & Bamey,
2003).

Barney (1991) menerangkan bahwa:

A firm is said to have a sustained compelitive advanfage when it is
implementing a value crealing strategy nof simulfaneously being
implemented by any current or pofential compefitors and when these other
firms are unable o duplicate the benefits of this sirategy.

Pandangan berbasis sumber daya terdiri dari area literatur strategi yang
meningkat dan dominan dalam membahas masalah identitas organisasi dan
pada prinsipnya berkaitan dengan sumber dan sifat kemampuan strategis.
pE_!rEthtilf berbasis sumber daya memiliki fokus intra-organisasi dan berpendapat
bahwa kinerja adalah hasil dari sumber daya dan kemampuan spesifik
perusahaan (Barney, 1991). 1 .

Penelitian mengenai HB-".F mengasumsikan gagasan keragaman infernal
perusahaan (Bamey, 1991) dan gagasan organisasi merupakan gabungan dar
sumber daya yang berharga, heferogen, tidak sempumna dan mobile. RBV
bertujuan menjelaskan sumber daya inlernal sebagai keunggulan kompetitif
perusahaan yang berkelanjutan (Kraaijenbrink et al., 2009),

Dalam beberapa tahun terakhir, model bagaimana perusahaan bersaing,

yang unik dalam bidang manajemen strategis telah mulai muncul. Dikenal
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sebagai RBV dianggap oleh sebagian ocrang sebagai memiliki potensi penting
sebagai paradigma untuk manajemen strategis (Peteraf, 1993). Barney (1961)
menganggap sumber daya sebagai faktor yang dikendalikan oleh perusahaan
yang memungkinkan perusahaan dapat merumuskan dan menerapkan strategi
untuk memperluas efisiensi dan efektivitasnya. Gagasan bahwa perusahaan
pada dasarnya heterogen, dalam hal sumber daya dan kemampuan internal
perusahaan, telah lama menjadi jantung bidang manajemen strategis (Peteraf,
1993).

Saat ini RBV menjadi paradigma yang dominan dalam penelitian
manajemen strategik (Peteraf, 1993). Fene{rfgian awal ftentang teon berbasis
sumber daya (RBV) mengakui bahwa kewiraswastaan adalah bagian yang rumit
dari kerangka berbasis sumber daya. Pengusaha memiliki sumber daya individu
yang spesifik yang memfasilitasi peluang baru dan penyusunan sumber daya
untuk kewirausahaan. Dengan berfokus pada sumber daya, mulai dari
pengenalan kesempatan hingga kemampuan untuk mengatur sumber daya ini ke
dalam sebuah perusahaan dan kemudian menciptakan keluaran yang heterogen
melalui perusahaan yang lebih unggul di pasar (Alvarez & Busenitz, 2001).

Peteraf (1983) 'menegaskan- bahwa konsep RBV dalam keunggulan
kompetitif harus mengintegrasikan perspektif yang ada ke dalam model sumber
daya dan kinerja perusahaan. Inti dari model h1l-adar'eh bahwa empat kondisi
yang mendasari dipertahankan keunggulan kompetitif, yang semuanya harus
dipenuhi, yaitu superior resources (heferogeneity within an industry), ex post
limits to competition, imperfect resource mobilily, and ex anfe Iimis to

competition.

23 Knowledge Based View (KBV|

Knowledge-Based View (KBV) dikembangkan cleh Kogut dan Zander
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tahun 1992 dan Grant pada tahun 1996, KBV adalah ekstensi baru darn
pandangan berbasis sumber daya perusahaan! Resources Based Theory (RET)
dari perusahaan dan memberikan teoritis yang kuat dalam mendukung
intelffectual capital. KBV merupakan bagian dari RBT dan menunjukkan bahwa
pengetahuan dalam berbagai bentuknya adalah kepentingan sumber daya
(Grant, 1986). Asumsi dasar teori berbasis pengetahuan perusahaan berasal dari
pandangan berbasis sumber daya perusahaan.

Literatur hmE.-ngena'i mengenai infellectual capit=! merupakan salah satu
pembahasan penting dalam perspektif KBV, Pendekatan KBV membentuk dasar
untuk membangun keterlibatan modal manusia dalam kegiatan rutin perusahaan.
Hal ini dicapai melalui peningkatan keterlibatan karyawan dalam perumusan
tujuan operasional dan jangka panjang perusahaan (Husinki et al. ,2017). KBV
melinat p-angatah_uan sebagal sumber daya dan kemampuan perusahaan, di
mana memanfaatkan dan mengembangkannya diperiukan untuk mencapai

keunggulan kompetitif (Grant, 1996).

Pendekatan KBV menganggap perusahaan sebagal organisasl yang
menghasilkan, 'menglntegrasikan dan mendistribusikan  pengetahuan
(Narasimha, 2000). Kemampuan untuk menciptakan nilai tidak didasarkan pada
sumber daya fisik atau keuangan sepefti pada seperangkat kemampuan berbasis
pengetahuan tak beriwujud, KBV menganggap bahwa keberhasilan perusahaan
dalam bersaing sangat ditentukan oleh kemampuan organisasi untuk
mengembangkan aset berbasis pengetahuan baru yang menciptakan
kompetensi inti (Pemberton & Stonehouse, 2000). Dasar dari KBV perusahaan
adalah asumsi bahwa input penting dalam preduksi dan sumber utama nilai

perusahaan adalah pengetahuan (Grant, 1886).

Para akademisi, praktisi, dan pembuat kebijakan secara luas menyetujui
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bahwa pengetahuan adalah pendorong penting kinefja perusahaan dan
penciptaan nilai (Hamilton, 2008). Gleh karena itu, kinerja perusahaan secara
keseluruhan diharapkan dapat memanfaatkan konsep vyang berbasis
pengetahuan (knowledge-base), yaitu intellectual capital dan mengelolanya untuk
rmencapail tujuan strategis yang ditetapkan (Zack, 1999},

Fara ahli sepakat bahwa pembahasan mengenal dampak dari isu yang
berbasis pengetahuan (knowledge-based issues) dipusatkan pada konsep
intellectual  capital dalam penciptaan nilai perusahaan Dalam pandangan
berbasis pengetahuan, analisis kemampuan telash memasukkan sumber daya
manusia, sosial dan organisasi di gamping sumber daya ekonomi dan teknis

(Husinki ef al. ,2017).

2.4 HKonsep Orientasi Kewirausahaan (Entrepreneurial Orientation)

Kraus & Kauranen (2009) berpendapat bahwa kewirausahaan muncul
sebagai bidang studi akademis ketika Karl Vesper mendirikan kelompok minat
dalam divisi Kebijakan Bisnis dan Strategi pada Academic of Management
(AcM) pada tahun 1874. Lima tahun kemudian, David Birch tahun 1979
melaporkan bahwa usaha kecil menciptakan sekitar 90 persen dari semua
pekerjaan baru, dan dengan demikian menyoroti kewiraswastaan sebagal mesin
pertumbuhan ekonomi. Pada taﬁun 1987, kewiraswastaan akhimya menjadi
bagian tersendiri dari AcM. Saat ini, kewiraswastaan diakui sebagai salah satu
kekuatan pendorong ekonomi terbesar setiap masyarakat modem (Camree &
Thurik, 2000) dan dianggap sebagai instrumen untuk mengatasi lanskap
kompetitif baru dan kecepatan perubahan yang sangat besar (Hitt & Reed, 2000).

Kewirausahaan (Enlrepreneurship) berperan penting di dalam

perkembangan perekonomian suatu negara. Banyak ahli menyebutkan bahwa

kewirausahaan telah member kontribusi yang signifikan terhadap pertumbuhan
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dan perkembangan sosio-ekonomi suatu negara, seperti kesempatan kerja dan
pertumbuhan ekenomi yang pada gilirannya akan meningkatkan kesejahteraan
nasional (Tambunan, 2009).

Kecenderungan umum dalam lingkungan bisnis saat ini adalah product life
cycle menjadi pendek. Akibatnya, arus keuntungan masa depan [(expected
refurni) dan operasi biznis yang ada menjadi tidak menentu, Oleh karena ifu,
perusahaan dapat mengambil manfaat dari pelaks.anaan strategis orientasi
kewirausahaan atau Entrepreneurial Orientat'an (EQ) (Hamel, 2000).

Operasionalisasi  konsep EO pertama kali diperkenalkan oleh Miller
(1983) dalam penelitiannya “The correlates of entrepreneurship in three fypes of
firms”. Miller mendefinisikan EO sebagal berikut: "Entrepreneurial Orentation is
an entrepreneurial firm as one that engages in product marketing innovation,
underta._kas somewhat risky ventures, and is first to come up with proactive
innovations”. Defenisi tersebut menunjukkan bahwa EQ memuat tiga dimensi
penting, yaitu inovasi, risk-faking, dan proaktif.

Cavin et al. (2006) berargumen bahwa EQ merupakan strategi perusahaan
yang berorientasi pada inovasi dan pertumbuhan melalui kapasitas yang dimiliki
perusahaan dalam pengambilan risiko yang relefan. Definisi EQ yang
dipublikasikan cleh Miller (1983), Covin et al (2001) menunjukkan bahwa £0
memuat tiga dimensi penting, yaitu inovasi, risk-taking, dan pro-akiif

Lumpkin & Dess (1996) menambahkan dua dimensi lain dari EO, yaitu
otonomi dan agresivitas bersaing untuk membentuk model EQ lima dimensi.
Lima EQ ini diakui dapat membentuk multi dimensi dari EO dan dalam
penerapannya dapat dikombinasikan secara berbeda.

EQ berhubungan erat dengan kinerja perusahaan. Perusahaan yang

memiliki orientasi kewirausahaan yang tinggi akan memiliki kemampuan

menemukan atau memanfaatkan peluang di tengah tantangan bisnis yang penuh
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pesaing menuju peluang pasar baru (Covin & Slevin, 1891). Argumen Konsepiual
int diajukan oleh Covin & Slavin (1991) telah mendapat dukungan empins dalam
berbagai literatur. Berbagai studi telah menemukan bahwa bisnis yang
menerapkan strategis EO memiliki kinerja yang lebih lebih baik ( Wiklund &
Shepherd, 2005 ; Zahra & Bogner, 2000).

Lebih dari dua dekade yang lalu, Miller (1983) dan Lumpkin & Dess (1596)
menetapkan dasar konseptual untuk melakukan penelitian tentang EQ, mereka
bahkan menjadi pelopor dalam mendefinisikan, di satu sisi, bahwa EO dapat
diukur dengan lima dimensi: proaktif, pengambilan risiko, inovasi, agresi dan
otonomi yang kompetitif serta menganggap bahwa ECQ berhubungan dengan
kinerja bisnis saat inl. Lumpkin & Dess (1996) mendefinisikan EQ sesbagai
perilaku  kewirausahaan (entrepreneurial behavior) yang merupakan suatu
proses, praktik dan akfivitas pengambilan keputusan yang mengarah pada
konsep bary, inovasi (innovation), pengambilan risiko (Risk-faking), pro-aktif
{Pro-activeness), otonomi (Autonomy) dan kompetitif agresivitas (competitive
aggressiveness), Selanjutnya, Zahra dan Garvis (2000) mendefinisikan EO
sebagal upaya perusahaan yvang ditujukan untuk inovas (innovafion), keaktifan
(risk-taking), dan pengambilan risiko. Ini Upaya tersebut menawarkan sarana
revitalisasi dan pembaharuan yang penting perusahaan dan meningkatkan
kinerjanya. i

Studi inl menggunakan lima dimens! dalam penerapakn strategi EQ yang
merupakan penggabungan pendapat Miller (1883) dan Lumpkin & Dess (1996).
Kelima dimensi itu meliputi inovasi {innovation), pengambilan risiko (Risk-taking),
pro-aktif (Pro-activeness), otonomi (Awufonomy) dan kompetitif agresivitas
{competilive aggressiveness)

Lumpkin & Dess (1996) mendefinisikan inovasi sebagai kecenderungan

perusahaan untuk terlibat, dan mendukung gagasan baru, eksperimen baru,
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eksperimentasi, dan proses krealif atau penelitian dan pengembangan yang
dapat menghasilkan produk, layanan, atau proses teknologi baru. selanjutnya,
para ahli melihat inovasi sebagai kesediaan perusahaan untuk membuka budaya
organisasinya terhadap gagasan baru dan kreatif dan dipandang sebagai sumber
pertumbuhan yang signifikan bagi perusahaan (Lumpkin & Dess, 2001). Inovasi
dapat membantu dalam perbaikan dan atau pengembangan produk/pasar baru
yang diperlukan untuk menghadapi lingkungan yang- cepat dan terus berubah
dan tidak menentu dimana bisnis beroperasi (Quaye & Acheampong, 2013).

Proactiveness mengacu pada bagaimana bisnis merespons peluang
pasar dengan mar'rgembangkan prospek mencari peluang, dimana produk dan
layanan baru diperkenalkan dibandingkan pesaing sebagai alat untuk
meningkatkan persaingan (Lumpkin & Dess, 2001). Proactiveness telah
dikonseptualisasikan sebagai pola pikir yang berfokus pada identifikasi dan
evaluasi peluang baru, memantau tren pasar dan membangun tim usaha baru
untuk mengantisipasi permintaan masa depan dan membentuk lingkungan bisnis
(Lumpkin & Dess, 2001},

Risk taking dipandang sebagai kecenderungan perusahaan untuk terlibat
dalam proyek berisiko yang memiliki tingkat ketidakpastian yang tinggi dengan
hasil dan probabilitas keberhasilan yang tidak diketahui, sebagai alat untuk
mencapai tujuan =paru'sahaan (Miller, 1983). Lumpkin & Dess (2001)
mengidentifikasi pengambilan risike sebagai salah satu komponen EQ dan
memiliki karakteristk yang unik dalam perilaku kewirausahaan (Quaye &
Acheampong, 2013).

Penaliti !ah.mﬂmand-ang agresivitas kompetitif sebagai kebebasan untuk
mengerjakan gagasan dan inisialif seseorang. Selanjutnya, persaingan agresif

telah dipertimbangkan dan diteliti sebagai atribut yang pro-akiif (Razak, 2011).

Lumpkin & Dess (1998) menekankan bahwa kedua dimensi EQ ini bervariasi
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karena agresivitas kompetitif berfokus pada bagaimana sebuah bisnis
berhubungan dengan tren dan kondisi pasar yang ada. Sedangkan, pro-aktif
berfokus pada pencarian perusahaan akan peluang pasar baru dalam
persaingan.

Lumpkin & Dess (1996) melihat olonomi sebagai tindakan independen
sesecrang atau tm dalam mengemukakan gagasan atau  visi  dan
mewujudkannya secara tuntas. Otonomi juga bisa dianggap sebagai keinginan
kuat sesecrang harus secara bebas mengembangkan dan menerapkan idenya
(Lumpkin ef al, 2009) Jika karyawan diberi ofonomi, mereka akan berusaha
berindak secara kewirausanaan dan dengan demikian akan membantu
meningkatkan kinerja bisnis (Covin ef af, 2006; Rauch et al, 2009). Dalam
pendekatan orientasl kewirausahaan, perusahaan-perusahaan dengan
karakteristik enfrepreneur yang lebih tinggi akan memiliki kinerja dan tingkat
pertumbuhan yang lebih finggi (Covin & Slevin, 1991; wiklund, 2003).

Studi tentang EO telah banyak dilakukan dengan menggunakan dimensi-
dimensi yang secara umum menggunakan dimensi hampir sama. Beberapa

penelitian empiris terkait EO dan dimensinya ditunjukkan pada tabel 2.2

Tabel 2.2. Riset tentang EO dan Dimensinsinya

dimensi

Innovativeness, Risk Taking,
Proactivenass.

JuduliPengarang

A configurational approach of the
relationship between EQ and Growth of FF
(Casillas ef al, 2010).

A critical examination of the EO- Innovativeness, Risk Taking,
performance relationship (Andersen, 2010). | Proactiveness,

Clarifying the Entrepreneurial Orientation Risk Taking, Innovativeness,
Construct and liking it ta Perfformance Proactivenass, Competitive
{Lumpkin and Dess, 1996). Aggressiveness, Autonomy
Contextual influences on the CE- Innovativeness, Risk Taking,
performance relationship: a longitudinal Proactivenass,

analysis (Zahra and Covin, 1985),
Cross-national invariance of the EQ scale
(Hanser et al., 2011).

Innovativeness, Risk Taking,
Proactiveness.

Enfreprensurial Behavior In Family Firms: a
replication study (Weismeier-Sammer, 2011

innovativeanass, Risk Taking,
Proactivaness.
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Entrepranaurial Orientation and Business
Performance- A replication study (Hermann
et al. 2010}

Entrepreneurial Orientation and firm
performance: the role of knowledge creation
pracess (Li et al. 2008,

Innavativeness, Risk Taking,
Proacliveness.
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Innovativenass, Risk Taking,
Proacliveness, Compelitive
Agaressiveness, Autanamy

Entrepreneurial Orientation and Growth of
3MEs: a causal model (Moreno and
Casillas, 2008).

*Innnuatlvennsﬁ. Fm&clt‘u&n&ssrﬁisk
Taking

Entrepreneurial Orentation and New
Venture performance: the nodrating role of
intra and extraindustry social capital (Stam
and Elfring, 2008},

Innovativeness, Risk Taking,
Proactiveness,

Entreprenaeurial Orientation and small
business performance: a configurational
approach (W iklund and Sheperd, 2005).

Innovativeness, Risk Taking,
Proactiveness.

Entreprenaurial Orientation in Family Firms:
a generational perspective (Cruz and
Mordgvist, 2012).

innovativeness, Risk Taking,
Proactivenaess.

Entreprenaurial Orientation in Family Firme:
Family and environmental dimensicns
(Casillas et al. 2010).

Innovativeness, Risk Taking,
Proactiveness.

Entrepranaurial Orlentation, Learning
Orientation and Firm Parformance (Wang,
2008).

Innovativeness, Risk Taking,
Proactiveness, Compelitive
Agaressivenass

Entreprensurial Oriantation, risk taking and
performance in family firms (Naldi at al.,
2007},

Risk Taking, Innovativenass,
Proactiveness

EQ in cross cultural research: assessing
measurement invariance in the Construct
(Runvan and Ge, 2011). y

Innovativeness, Proactiveness, Risk
Taking

Strategic management of small firms in
hostile and benign environments (Covin and
Slevin, 1289).

Innovativeness, Proactiveness, Risk
Taking

The effects of intrapranaurship on
conporate performance (Felicho, J. A
Redrigues, R.; Caideirinha, V. R., 2012)

Risk Uncertainty, Risk Challznges,
Competitive Energy, Autonomy,
Innavativeness, Proactiveness

The effects of EO and marketing infarmation
an the performance of SMEs (Keh &t al,
2006).

Innovativeness, Risk Taking,
Proactivengss.

_ljﬁﬂemtanding and measuring autenomy:
an EQ perspective (Lumpkin et al., 2009).

Innovativeness, Proactiveness, Risk
Taking

Sumber: Mason et al.(2015)

Table 2.2 menunjukkan bahwa riset mengenai EO telah banyak dikaji oleh

bebarapa ahli dan secara umum menggunakan dimensi yang dikembangkan oleh
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Miller (1983) dan Lumpkin & Dess (1996), yaitu Innovaliveness, Proacliveness

risk-taking, awtonomy, dan compehitive aggressiveness.

2.5 HKonsep Manajemen Talenta (Talent Mangement)
Di era globalisasi yang semakin meluas dan persaingan yang semakin
ketat, setiap organisasi di seluruh dunia telah menyadari bahwa pengetahuan,

Keterampilan dan kemampuan karyawan merupakan sumber tama competifive

advantage, dalam kondisi tersebut, talenf mangement telah muncul sebagai isu

utama dalam sirategi perusahaan (Collings & Mellahi, 2009).

Talent management banyak didiskusikan dalam literatur HRM dan HRD
(Collings et al, 2011). Manajemen talenta merupakan seperangkat praktik yang
telah diterapkan dalam organisasi (CIPD, 2006) dan suatu proses bagaimana
meanarik, mamilih, mangembangkan dan mengelcla karyawan secara terpadu
dan strategis (Collings et af, 2011).

Akademisi dan praktisi memberi perhatian pada talenf mangement ketika
McKinsey & Company menggunakan ungkapan dalam laporan perusahaan
tersebut yang disebut The War for Talen! yang secara resmi diluncurkan pada
1998 ketika McKinsey & Company yang merupakan perusahaan kensultan
manajemen terbesar dan paling bergengsi di Amerika, menerbitkan laporan
mereka yang sekarang terkenal dengan semboyan "Beffer falent is worth fighting
for® {Chambers et al,1998), McKinsey melakukan penelitian selama setahun
terhadap 77 perusahaan dari berbagai industri dan hampir 6.000 manajer dan
eksekutif, ditambah dengan studi kasus dari 20 perusahaan yang secara luas
dianggap berpengalaman. Penelitian McKinsey menyimpulkan bahwa sumber
daya perusahaan yang paling penting selama 20 tahun ke depan adalah orang-

orang bisnis yang cerdas yang memahami teknologi, cerdik secara global, dan

gesit secara operasional. McKinsey percaya bahwa bakat adalah kemampuan
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seseorang untuk mengembangkan bakal intnnsiknya, keterampilan
pengetahuan, pengalaman, kecerdasan, penilaian, sikap, karakter dan derongan
serla kemampuan untuk belajar dan tumbuh (Michaels ef al,, 2001).

Kemunculan TM membawah peralihan dari HREM tradisional ke arah
pengelolaan talenta dan retensi karyawan berbakat yang secara khusus sesuaj
dengan lingkungan persaingan bisnis yang dinamis saat ini {lles &' al, 2010
Collings & Mellahi, 2009 }. Saat ini talent management adalah topik yang populer
di kalangan akademisi dan praktisi. Pemahaman mendalam tentang konsep dan
definisi bakat sangat penfing dalam menerapkan praktik falenf management
(Tansley, 2011).

Manajemen talenta telah secara signifikan dipengaruhi oleh kerangka
teoritis dari pandangan Resource-Based View (REV), yang menganggap fakior
internal, baik fisik maupun intelektual, sebagai sumber utama keunggulan
kompetitif. Dalam pandangan RBY, perusahaan harus memberikan perhatian
khusus pada peran sumber daya manusia sebagal sumber utama keunggulan
kompetifif yang berkelanjutan, yang mencerminkan karakteristik yang berharga,
langka, lidak ada bandingannya dan lidak dapal digantikan (Barney, 1981).

Ashton & Morton (2005) berpendapat bahwa tidak ada satu definisi yang
konsisten mengenal manajemen bakat, sehingga menimbulkan perdebatan
qdilmlémgm imuwan. OCleh karzna sulit membedakan TM dari MSDM
konvensional (Collings & Mellahi, 2009). TM sulit untuk didefinisikan karena
secara umum, terdapat kesulitan dalam mengelolah sumber daya manusia
(CIPD, 2006)

Terlepas dan kritik ini, Lewis & Heckman (2008) mengidentifikasi figa
perspektif aliran pemikiran utama tentang konsep TM. Perspektif parfama, bahwa

TM adalah kumpulan praktik sumber daya manusia yang khas, seperti

perekrutan, seleksi, pengembangan, manajemen perencanaan karir dan suksesi
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(Heinen & O'Neil, (2004). Perspekiif ini memandang bahwa HRM sebagal
manajemen talenta. Beberapa studi dalam perspektif ini sering berfokus pada
praktik SDM seperti perekrutan, pelatinan dan pengembangan. Dengan
demikian, perspektif ini memiliki inovasi terbatas; Hal ini didasarkan pada praktik
pengelolaan sumber daya manusia masih tradisional dan mengganti nama HRM
sebagai Thi.

Perspektif kedua memandang TM sebagal konsep falent pools. Fokus
pade kebutuhan kepegawaian dan mengelola pengembangan karyawan. Konsep
ini bertujuan untuk memastikan arus karyawan yang memadai menjadi tugas dj
seluruh organisasi. Pendekatan ini terkait dengan perencanaan sumber daya
manusia dan perspektif ini berkonsentrasi pada proses rekruitmen dan seleksi
serta menekankan bakat internal pegawai; perspektif TM ini  juga
mengkategorikan ketrampilan tenaga kera berdasarkan permintaan dan
penawaran karyawan dan mempertimbangkan untuk memberikan lebih banyak
pekerjaan secara bersamaan (Lewis & Heckman, 2008).

Perspektif ketiga TM memandang bakat secara generik dan tidak terbatas
oleh batasan organisasi atau posisi tertentu. Perspektif ini mendefinisikan bakat
sebagai kinerja dan berpofensi finggi. Hal ini berarti individu berbakat adalah
sumber daya yang harus dikelola terutama berdasarkan tingkat kinerjanya.
-EEbEl'Ep-EI karyawan yang kempeten direkrut, dipilih dan diberi imbalan secara
berbeda terlepas darl peran spesifik mereka atau kebutuhan spesifik organisasi
(Lewis & Hackman, Z00&G).

Selain itu, Collings & Meliahi (2009) menambahkan pendekatan lain pada
TM yang disebut perspektif keempal. Pendekatan ini berfokus pada identifikasi
posisi kunci yang berbeda yang berpotensi mempengaruhi  keunggulan

kompetitif. Langkah pertamanya adalah mengidentifikasi posisi kunci dari bakat

per individu; Ini adalah perbedaan antara TM dan strategi SDM tradisional.
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Colings & Mellahi (2009) berpendapat bahwa mendefinisikan strategi TM
organisasi sebagai kegiatan dan proses dan rincian identifikasi sistematis posis
kunci yang secara berbeda memengaruhi keunggulan kompetitif organisasi yang
berkelanjutan. Pengembangan SDM yang terdiferensiasi kerangka kerjanya
dapat memfasilitasi pemenuhan posisi dengan calon yang kompeten agar dapat
memastikan komitmennya terhadap organisasi sacara lerus menerus
Meskipun TM didefinisikan dalam persepsi yang berbeda, namun
beberapa peneliti di bidang HRM memberikan definisi, di antaranya Armstrong
(2006) mengatakan bahwa TM:
Talent management is the use of an integrated set of aciivities to ensure
that the organization attracts, retains, motivates and develops the tafented
people it needs now and in the fufure. The aim is to secure the flow of
talent, bearing in mind that talent is & major corporate resource.
Armstrong (2008) percaya bahwa penerapan talent management secara
terpadu dalam organisasi meliputi menarik, mempertahankan, memotivasi dan
mengembangkan orang-orang berbakat yang dibutuhkan sekarang dan di masa
depan. Armstrong (2006) menambahkan bahwa kompetensi dasar daiam HREM
adalah recruitment dan sefection, leaming and development, performance
management, dan reward management.
Sementara itu, CIPD (2006) memberikan definisi TM sebagai berikut:
Talent management is the systematic attraction, identification,
development, engagement, retention and deployment of those individuals
who are of particular value to an organisation, either in view of their “high
potential™ for the fufure or because they are fulfilling business/operation-
critical roles.
CIPD (2006) menekankan bahwa manajemen bakat merupakan suatu
proses yang sistimatis fterkait penarikan, identifikasi, pengembangan,
keterlibatan, retensi, dan penyebaran individu-individu yang memiliki nilai khusus

bagi organisasi masa depan. Hughes & Rog (2008) memandang TM sebagai

komitmen yang dianut dan diberlakukan untuk menerapkan pendekatan yang




g

49

terintegrasi, strategis dan memungkinkan penerapan teknologi untuk Manajemen
Sumber Daya Manusia (MSDM). Hughes & Rog (2008) mengakui bahwa proses
yang paling penting dalam TM adalah recruiting, retaining dan employee
angagement. Selarmjulnya, hasil peneliian Anf (2013) menyimpulkan bahwa
indikator penting dalam praktek TM meliputi atfracting, recruilment, placemeant,
performance management, people davefopment, succession, dan releniion,

Hughes & Rog (2008) memandang TM sebagai pendekatan strategis dan
holistik  untuk  perencanaan SDM  dan  bisnis  untuk mencapai
efektivitas organisasi. Menurut Hughes & Rog, sistem TM yang efektif harus
melakukan akfivitas: hiring plans, rotate or demote, retention plans, development
& leaming, dan communication.

Pengembangan talenta harus berfokus pada planning, selection and
implementation of developpment untuk seluruh kumpulan talerta  untuk
memastikan bahwa organisasi memiliki persediaan talenta saat ini dan di masa
depan untuk memenuhi fujuan strategis dan bahwa aktivitas pengembangan
selaras dengan proses manajemen talenta organisasi (Garavan &t al. 2011)

Beberapa dimensi-dimensi falent mangement dijelaskan sebagai berikut;
a) Aftracting/Recruiting; merekrut tenaga kerja yang bertalenta menjadi

tantangan bagi perusahaan dan organisasi harus mengambil inisiatif untuk
merekrut sumber daya yang bertalenta karena jumlah yang memiliki talenta
di pasar tenaga kerja terbatas (Athey, 2008). Boxall & Purcell (2003)
menekankan periunya perusahaan merekrut dan memelihara orang-orang
yang memiliki kompetensi dan kemampuan yang akan berkontribusi dalam
meningkatkan kinerja organisasi. Studi Katou & Budhwar (2007) bertujuan
melakukan investigasi mengenai pengaruh kebijakan HRM terhadap kinerja

organisasi di perusahaan manufaktur Yunani dan menemukan bahwa

hubungan antara perekrutan dan kinerja adalah positif.
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Selection; Dalam manajemen bakatl menyeleksi kandidat yang tepat sangat
penting bagi organisasi karena perusahaan lidak ada yang mau membuang
waklu, tenaga dan uang secara sia-sia dalam memilih karyawan yang tepat
(Arif & Uddin, 2016). Terpstra & Rozell (1993) telah menemukan hubungan
positif yang signifikan antara praklik kepegawaian dan kinerja dalam
penelitian mereka. Dalam siudi lain mengenai industri pechotelan di India,
Chand & Katou (2007) menemukan adanya hubungan positif antara seleksi
dan kinerja organisasi yang divkur dengan pertumbuhan penjualan,
produktivitas, profitabilitas, pencapaian tujuan, layanan yang baik.

Employee development, Pengembangan karyawan adalah serangkaian
pragram terencana yang dirancang untuk memastikan bahwa semua individu
memiliki kompetensi yang diperlukan untuk mencapai potensi mereka
sepenuhnya dalam mendukung tujuan organisasi (Jaccbs & Washington,
2003). Studi empiris Chand & Katou (2007) telah menemukan pelatihan dan
pengembangan berhubungan secara positif dengan kinerja organisasi.
Chand & Katou (2007) menggunakan perfumbuhan penjualan, produktivitas,
profitabilitas, pencapaian fujuan, layanan yang baik sebagai ukuran kinerja
organisasi.

Employee Engagement; Menurut Phillips & Roper (2009), jika karyawan
tarlibat dalam pekerjaan mereka, maka mereka memiliki beberapa kualitas
seperti: inovasi dan kreativitas, mengambil tanggung jawab, keinginan untuk
membuat organisasi sukses dan memiliki ikatan emosional dengan misi dan
visi organisasi organisasi. Sistemn kerja dapat mempengaruhi keterlibatan
karyawan |ika sistemnya efektif dan bekera bersama. Prinsip-prinsip
keteriibatan yang tinggi mengandung kekuatan, informasi, pengetahuan, dan

penghargaan (Konrad, 2008). Sebuah laporan yang diterbitkan oleh Harvard

Business Review Analytic Services berdasarkan sebuah survel menunjukkan
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bahwa 71% responden menilai keterlibatan karyawan sangat penting untuk
mencapal kesuksesan organisasi secara keseluruhan (Harvard Business
Review Analytical Report, 2013). Keterlibatan karyawan berpengaruh pada
kinerja operasional dan keuangan organisasi. Berdasarkan temuan
penelitian dapat dikatakan bahwa keterlibatan karyawan memiliki hubungan
dengan kinerja organisasi {Hughes & Rog, 2008}

Employee retention; Irshad {2007) telah mengidentifikasi beberapa praktik
SDM yang penting yang dapat mempengaruhi retensi karyawan dalam
organisasi. Perfama, budaya organisasi memainkan peran penting dalam
mempertahankan karyawan dalam organisasi. Kedua, pilihan waktu keluarga
dan wakiu fleksibel juga dapat dianggap sebagai faktor penting untuk retensi
karyawan. Kefiga, kompensasi dan pengakuan dianggap sebagai motivasi
bagi karyawan yang mengarah pada retensi mereka di perusahaan.
Keempat, pengembangan karir dan peluang promosi juga mendorong
retensi, Studi Hughes & Rog (2008) menemukan bahwa terdapat
peningkatan tingkat retensi terkait dengan kinerja operasional dan keuangan
organisasi.

Beberapa iimuwan dalam bidang HRM mengusulkan manajemen talenta

merupakan kerangka kerja potensial dalam menunjang organisasi untuk

mencapai tujuan. Manajemen talenla adalah kerangka kerja yang berkaitan

dengan aktivitas dan proses tersebut akan menghasilkan kineda yang kuat

(Collings & Mellahi, 2008), keunggulan kompetitif yang berkelanjutan dan

merupakan sistem yang wajib diterapkan dalam organisasi (Ashton & Morton,

2005; Lewis & Heckman, 2008).

Manajemen talenta didefinisikan sebagai kegiatan dan proses yang

melibatkan identifikasi posisi kunci secara sistematis yang secara berbeda

memberikan kontribusi  terhadap keunggulan kompetitif organisasi yang




perkelanjutan, pengembangan talenta talenta potensial dan kinerja finggi urtuk
memenuhi peran ini, dan pengembangan sumber daya manusia yang
terdiferensiasi arsitektur untuk memfasilitasi mengisi posisi ini dengan pemain
yang kompeten dan untuk memastikan komitmen lanjutan mereka terhadap
organisasi (Colliings & Mellahi, 2009). Penting untuk dicatat babhwa posisi kunci
tidak dibatasi pada tim manajeman puncak, namun juga mencakup posisi kunci
pada tingkat yang lebih rendah dan mungkin berbeda antara unit operasi.

Definisi manajemen talent yang dipresentasikan oleh Collings dan Meliahi
(2008) terdiri dari tiga dimensi utama. Dimensi pertarna adalah identifikasi posisi
kunci yang mengarah pada keunggulan kompetitif perusahaan. Hal Ini pada
dasarnya mengangkat pentingnya tingkat diferensiasi peran dalam organisasi
antara pekerjaan strategis dan non-strategis. Proses identifikasi pekerjaan dalam
organisasi merupakan bagian terpadu dari manajemen kinerja {Armstrong, 2008).
Dimensi kedua menunjukkan pengembangan bakat dengan potensi tinggi dan
kinerja tinggl baik dan pasar kerja internal maupun eksternal. Pengembangan
bakat berorientasi untuk memenuhi standar posisi kunci yang teridentifikasi yang
sering .dillai:ukan melafui  berbagai beniuk kegiatan seperti pelatihan,
pempbelajaran dan program pembangunan lainnya. Dimensi terakhir adalah
pengembangan arsitektur sumber daya manusia untuk memudahkan mengisi
posisi kunci dengan kompeten yang kompeten dan memastikan mereka memiliki
komitmen terhadap organisasi.

Berdasarkan defenisi bahwa TM yang dikemukakan oleh para ahli, maka
dapat simpulkan bahwa TM merupakan sebagai Human Resource yang

didefinisikan sebagal praktik sumber daya manusia yang meliputi rekrutmen,

seleksi, pelatihan, pengembangan, dan manajemen karir dan suksesi,




2.6 HKonsep Corporate Governance

Istilah Corporate Gowvernance (CG) sendii untuk pertama kal
diperkenalkan oleh Cadbury Commillee di tahun 1982, Dalam laporannya, CG
dikenal sebagai Cadbury Report, laporan ini dipandang sebagai titk balik yang
menentukan bagi praktek corporate governance di seluruh dunia, Istilah CG

berasal dari kata Yunani, “kybarman" yang berari mengarahkan, membimbing

-atau mengatur, Dari kata Yunani, ia pindah ke bahasa Latin, di mana ia dikenal

sebagai "gubernare” dan dalam bahasa Prancis “gubernur”. Ini juga bisa
berari proses pengambilan keputusan dan proses dimana keputusan dapat
dilaksanakan. Sejak saat itu, tata kelola perusahaan memiliki banyak arti berbeda
pada organisasi yang berbeda (Abu-Tapanjeh, 2008).

CG adalah konzep yang dikembangkan pada awal tahun 70-an di Amerika
Serikat sebagai akibat dari serangkaian kegagalan ekonomi yang menyebabkan
hilangnya kepercayaan investor pada kemampuan manajer untuk memimpin
perusahaan besar dan lembaga publik (Cheffins, 2012). Sejak itu, telah ada
perhatian yang berkelanjutan untuk meningkatkan mekanisme tata kelola
perusahaan di seluruh dunia untuk menghindari kebangkrutan baru dan
meningkatkan akuntabilitas perusahaan.

Saat ini korporasi telah menjadi institusi yang kuat dan dominan dan
tersebar ke setiap penjuru dunia dalam berbagai ukuran, kemampuan dan
pengaruh. Peran pemerintahan diperlukan untik mempengaruhi  kegiatan
ekonomi dan berbagai aspek sosial. Apalagi dengan munculnya globalisasi, ada
deterriforialization yang lebin besar dan kurangnya kontrol pemerintah, sehingga
dibutuhkan pertanggungjawaban yang lebih besar (Crane & Matten, 2007). Oleh

karena itu, corporate governance telah menjadi faktor penting dalam mengelola

organisasi di lingkungan global dan kompleks saat ini.
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Tata kelola perusahaan menjadi topik diskusi utama untuk reformas:
perusahaan dan pengembangan sistem perusahaan modem, Cormorala
governance berfungsi sebagai landasan penting untuk kinerja perusahaan yang
superior. Untuk memahami corporate govemance, penting untuk menyoroti
definisinya. Meskipun, tidak ada definisi tata kelola perusahaan yang dapat
diterima secars umum, namun dapat didefinisikan sebagal seperangkat proses
dan struktur untuk mengendalikan dan mengarahkan sebuah organisasi.

Cadbury Report mendefinisikan CG sebagai sistem dimana perusahaan
dis-lrahh:&n dan dikendalikan (Collin dan Smith, 2003). Definisi vang lebih
kompleks dikemukan oleh Tribbitt (2012) yang mendefenisikan CG sebagai
seperangkat mekanisme yang digunakan untuk mengelola kepentingan yang
bertentangan di antara para pemangku kepentingan dan untuk menentukan dan

mengendalikan arah strategis dan kinerja crganisasi.

Sonmez dan Yuldirim (2015) mengatakan Corporate governance as an
art of management for the business environment in the financial msrkels and it
has recently been used as a key management strategy by hoth developed and
developing countries. Definisi ini menegaskan bahwa CG memiliki hubungan

yang sangat erat dengan manajemen strategi.

Organisation For Economic Co-operation And Development (QECD)
(2004) memberikan definisi Corporate governance sebagai berikut: .

‘Corporate governance refers fo the private and public institutions,
including laws, reguwiations and accepted business practices, which
together govern the relationship, in a market economy, balween corporate
managers and entrepreneurs (corporafe insiders) on one hand, and those
who invest resources in corporations, on the other”

Selanjutnya Rezaee (2009) mendefinisikan CG as “a process fhrowugh
which shareholders Induce management to act in their interest, providing a

degree of confidence that is necessary for capital markets to function effectively”
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Rezaee menekankan bahwa CG sangal penting dalam meningkatkan efekiifitas
pasar modal. La Porta el al, {2000) view corporate governance as a set of
mechanisms through which outside investors prolect themselves against
expropriation by insiders, iLe. the managers and confroling. Definisi yang
dikemukakan La Porta ef al. lebih menyoroti fungsi CG sebagai alat proteksi bagi

invesion

Di Indonesia, pedoman pelaksanaan CG dilakukan oleh Komite Nasional
Kebijakan Governance (KNKG) yang dibentuk sesuai  Keputusan Menter|
Koordinator Bidang Perekonomian MNomor: KEPMS/M.EKON/11/2004 tela)
menyetujui pembentukan Komite Nasional Kebijakan Governance (KNKG) yang
terdiri dari Sub-Komite Publik dan Sub-Komite Kerporasi.

Menurut KNKG (2008) Corporate governance adalah salah satu pilar dari
sistem ekonomi pasar. Good Corporate Govemnance (GCG) berkaitan erat
dengan kepercayaan balk terhadap perusahaan yang melaksanakannya
maupun terhadap iklim usaha di suatu negara. Penerapan GCG mendorong
terciptanya persaingan yang sehat dan iklim usaha yang kondusif. Oleh karena
itu diterapkannya GCG oleh perusahaan-perusahaan di Indonesia sangat penting
untuk menunjang pertumbuhan dan stabilitas ekonomi yang berkesinambungan.
Penerapan GCG juga diharapkan dapat menunjang upaya pemerintah dalam
menegakkan GCG pada umumnya di Indonesia. Saat ini pemerintah sedang
berupaya untuk menerapkan GCG dalam birokrasingg dalam rangka
menciptakan Pemerintah yang bersih dan berwibawa.

Laporan KNKG (2008) menyebutkan bahwa krisis perbankan  di
Indonesia yang dimulai akhir tahun 1987 bukan semata- mata diakibatkan

oleh krisis ekonomi, tetapi juga diakibatkan oleh belum dilaksanakannya

GCG dan elika yang melandasinya. Oleh karena itu, usaha mengembalikan
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kepercayaan kepada dunia perbankan Indonesia melalui restrukiurisasi dan
rekapitalisasi hanya dapal mempunyai dampak jangka panjang dan
mendasar apabila disertai tiga tindakan penting lain yaitu - (i) Ketaatan
ternadap prinsip kehati-hatian; (i) Pelaksanaan GCG: dan (iii) Pengawasan
yang efektif dari Otoritazs Pengawas Bank.

Pelaksanaan GCG sangat dipsriukan untuk membangun kepercayaan
masyarakat dan dunia internasional sebagal syarat mutlak bagi dunia
perbankan untuk berkembang dengan balk dan sshat Oleh karena ity
Bank for International Saftlement (BIS) sebagai lembaga yang mengkali
terus menerus prinsip kehati-hatian yang harus dianut oleh perbankan, telah
pula mengeluarkan Pedoman Pelaksanaan GCG bagi dunia perbankan
secara internasional. Pedoman serupa dikeluarkan pula oleh lembaga

lembaga internasional lainnya.

Prinsip Good Corporate Governance (GCG)

Pemahaman terhadap prinsip-prinsip corporate governance  lelah
dijadikan acuan cleh negara-negara di dunia termasuk Indonesia. Prinsip-prinsip
tersebut diperiukan untuk mencapal kinera yang berkesinambungan dengan
tetap memperhatikan pihak-pihak yang berkepentingan. Menurut OECD (2004)
bahwa penerapan CG mencakup enam prinsip, yaitu; (a) landasan hukum yang
diperlukan untuk menjamin penerapan GCG secara efektif; (b) hak pemegang
saham dan fungsi pokok kepemilikan perusahaan; (¢) perlakuan adil terhadap
para pemegang saham (d;) peranan stakeholder dalam corporate governance:
(e) pengungkapan informasi perusahaan secara transparan, dan (f) tanggung
jawab Dewan Pengurus,

Sebagal lembaga Intermediasi dan lembaga kepercayaan, dalam

melaksanakan kegiatan usahanya bank harus menganut prinsip keterbukaan
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(transparency), memiliki ukuran kinerja dari semua jajaran bank berdasarkan
ukuran-ukuran yang konsisten dengan corporate values, sasaran usaha dan
strategi bank sebagal pencerminan akuntabilitas bank (accountabilify),
berpegang pada prudential  banking  praclices  dan  menjamin
dilaksanakannya ketentuan vyang berlaku sebagai wujud tanggung-jawab
bank (responsibifity), oojesii dan bebas dari tekanan pihak manapun dalam
pengambilan keputusan (independency), seria senantiasa memperhatikan
kepentingan seluruh stakeholders berdasarkan azas kesetaraan dan
kewajaran (faimess),

Dasara hukum pelaksanaan GCG di perbankan Indonesia, khususnya
BPR diatur dalam peraturan OJK No. 4/POJK/2015, yang r;'lanyebul:l-can bahwa
dalam rangka meningkatkan kinerja BFR, melindungi pamangku kepentingan
(stakeholders), dan  meningkatkan  kepatuhan lemadap peraturan
perundangundangan, serta nilai-nilai etika yang berlaku umum pada perbankan,
BPR perlu segera menerapkan tata kelola. Disamping itu, dengan semakin
meluasnya pelayanan disertai peningkatan volume usaha BPR, maka semakin
meningkat pula risikc BPRsehingga mendorong kebutuhan terhadap penerapan
tata kelcla oleh BPR.

Sebagai lembaga intermediasi dan lembaga kepercayaan, dalam
melaksanakan kegiatan usahanya bank harus menganut prinsip keterbukaan
(transparancy), memiliki ukuran kinerjadari semua jajaran bank berdasarkan
ukuran-ukuran yang konsisten dengan corporale values, sasaran usaha dan
strategi bank sebagai pencerminan akuntabilitas bank
{accountability),berpegang pada prudential banking practices dan menjamin
dilaksanakannya ketentuan yang berlaku sebagal wujud tanggung-jawab bank

(responsibility), objekiif dan bebas dari tekanan pihak manapun dalam

pengambilan keputusan (independency), serta senantiasa memperhatikan
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kepentingan seluruh stakehoiders berdasarkan azas kesetaraan dan kewajaran
fairmess).

Di Indonesia, pelaksanaan prinsip GCG berpedoman kepada pedoman
umum pelaksanaan GCG yang dikeluarkan oleh KNKG (2008). Dalam pedeman
tersebut disebulkan asas GCG sebagai berikut -

A.  Kelerbukaan Transparency)

1) Bank harus mengungkapkan informasi secara tepat waktu, memadai,
jelas, akurat dan dapat diperbandingkan serta mudah diakses oleh
slakeholders sesual dengan haknya,

2) Informasi yang harus diungkapkan meliputi tapi tidak terbatas pada hal- _
hal yang bertalian dengan visi, misi, sasaran usaha dan strategi
perusahaan, kondisi keuangan, susunan dan kompensasl pengurus,
pemegang saham pengendali, cross shareholding, pejabat eksekutif,
pengelolaan risiko (risk managemenf), sysiem pengawasan dan
pengendalian intern, status kepatuhan, sistem dan pelaksanaan GOG
serta kejadian penting yang dapat mempengaruhi kondisi bank.

3) Prinsip keterbukaan yang dianut oleh bank tidak mengurangi
kewajiban untuk memenuhi  ketentuan rahasia bank sesual
dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku, rahasia
Jabatan, dan hak-hak pribadi.

4) Kebijakan bank harus tertulis dan dikomunikasikan kepada pihak yang
berkepentingan (stakeholders) dan yang berhak  memperoleh
informasi tentang kebijakan tersebut.

B. Akuntabilitas (Accountability)
1) Bank harus menetapkan tanggung jawab yang jelas dari masing-

masing organ organisasi yang selaras dengan visi, misi, sasaran usaha

dan strategi perusahaan. -
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2} Bank harus meyakini bahwa semua organ organisasi  bank
mempunyai kompetensi sesuai dengan tanggung jawabnya dan
memahami perannya dalam pelaksanaan GCG.

3) Bank harus memastikan terdapatnya check and balance system

dalam pengelolaan bank.

-

Bank harus memiliki ukuran kinefja dari semusa jajaran  bank

HY

berdasarkan ukuran-ukuran yang disepakati  konsisten  dengan
nilai perusahaan (corporate values), sasaran usaha dan strategi bank

serta memiliki rewards and punishment system.

C. Tanggung Jawab (Responsibility}

1) Untukmenjaga kelangsungan usahanya, bank harus berpegang pada
pringip kehati-hatian (prudential banking practices) dan  menjamin
dilaksanakannya ketentuan yang beraku.

Z) Bank harus bertindak sebagai good corporate cilizen (perusahaan
yang baik) termasuk pedull terhadap lingkungan dan melaksanakan
tanggung jawab sosial.

D. Independensi (Independency)

1) Bank harus menghindari terjadinya dominasi yang tidak wajar oleh
stakeholder manapun dan tidak terpengaruh oleh kepentingan sepihak
serta bebas dari benturan kepentingan (conflict of interest).

2) Bank dalam mengambil keputusan harus obyektif dan bebas dari segala
tekanan dari pihak manapun.

E. Kewajaran (Fairness)
1) Bank harus senantiasa memperhatikan kepentingan seluruh

stakeholders  berdasarkan azas kesetaraan dan  kewajaran

(equalfreatment).
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2) Bank harus memberikan kesempatan kepada seluruh
stakeholdersuntuk memberikan masukandan menyampaikan pendapat
bagi kepentingan bank serta mempunyai akses terhadap informasi

s&sual dengan pringip keterbukaan.

2.7 Agency Theory

Jensen & Meckling (1976) mendefinisikan teori keagenan sebagai
hubungan antara agen (manajemen suatu usaha) dan principal (pemilik usaha).
Di dalam hubungan keagenan terdapat suatu kontrak dimana satu crang atau
lebih (principal) memerintah orang lain (agen) untuk melakukan suatu jasa atas
nama pringipal dan member wewenang kepada agen untuk memhual- keputusan
yang terbaik bagi prinsipal.

Hubungan antara agent dan principal ditunjukkan pada gambar 2.1 berikut;

Agency Theory

L Frincipal 1"'

—

rr [ Agent

Effect of agenit's utility function, uncartainty, risk, incentivas,
agent's molivations, skill and effort and randomnass

'

Cuicome

——

Gambar 2.3 Hubungan antara agent dan principal
Sumber; Jensen dan Meckling (1876)
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Pertentangan dan tarik menarik kepentingan antara prinsipal dan agen
dapat menimbulkan permasalahan yang dikenal sebagai Asymmetric Information
(Al) yaitu informasi yang fidak seimbang yang disebabkan karena adanya
distribusi informasi yang tidak sama antara prinsipal dan agen. Ketergantungan
pihak eksternal pada angka akuntansi, kecenderungan manajer untuk mencari
reliniungan sendiri dan tingkat Al yang tinggi, menyebabkan keinginan besar
bagi manajer untuk memanipulasi kerja yang dilaporkan untuk kepentingan diri
sendirl. Dengan adanya hal tersebut, dalam praktik pelaporan keuangan sering
menimbulkan ketidak transparanan yang dapat menimbulkan konflik principal dan
agen. Akibat adanya perilaku manajemen yang tidak transparan dalam penyajian
informasi ini akan menjadi penghalang adanya praktik GCG pada perusahaan-
perusahaan karena salah satu prinsip dasar dari GCG adalah Transparency
(keterbukaan). Berdasarkan uraian diatas, dapat dikatakan bahwa dalam rangka
manegakan prinsip GCG pada perusahaan-perusahaan di Indonesia, khususnya
prinsip transparasi dan akuntabiltas, penyajian informasi akuntasi yang
berkualitas dan lengkap dalam laporan tahunan sangat diperlukan. Hal ini akan
memberikan manfaal yang optimal bagi pemakai laporan keuangan dalam
pangambilan keputusan.

Pemilik atau pemegang saham sebagai prinsipal sedangkan managemen
sebagai agen. Agency Theory mendasarkan hubungan konirak ;gar anggota-
anggota dalam perusahaan, dimana prinsipal dan agen sebagai pelaku utama.
Prinsipal merupakan pihak yang memberikan mandat kepada agen untuk
bertindak atas nama prinsipal, sedangkan agen merupakan pihak yang diberi
amanat oleh prinsipal untuk menjalankan perusahaan. Agen bEFHl.E.':WEIjihEH untuk
mempertanggung jawabkan apa yang telah diamanahkan oleh prinsipal

kepadanya. Aplikasi agency theory dapat terwujud dalam kontrak kerja yang

akan mengatur proporsi hak dan-kewajiban masing-masing pihak dengan tetap
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memperhitungkan kemanfaatan secara keseluruhan. Kontrak kerja merupakan
seperangkat aturan yang mengatur mengenai mekanisme bagi hasil, baik yang
berupa keuntungan, return maupun resiko-resiko yang disetujui oleh prinsipal dan
agen, Kontrak kena akan menjadi optimal bila kontrak dapat fairness yaitu
mampu menyeimbangkan antara prinsipal dan agen yang secara matemalis
memperinatkan pelaksanaan kewajiban yang optimal oleh agen dan pembearian
insentifimbalan khusus yang memuaskan dar prinsipal ke agen. Inti dar teor
keagenan adalah pendesainan kontrak yang tepat untuk menyelaraskan
kepentingan prinsipal dan agen dalam hal terjadi konflik kepentingan

Salah satu asumsi Agency Theory adanya Asymmelric Information (Al)
antara prinsipal dan agen. Asumsi tentang informasi adalah bahwa informasi
dipandang sebagai barang komoditi yang bisa diperjual baelikan. Baik prinsipal
maupun agen, keduanya mempunyai bargaining posifion. Prinsipal sebagai
pemilik modal mempunyal hak akses pada informasi internal perusahaan,
sedangkan agen yang menjalankan operasional perusahaan mempunyal
informasi tentang operasi dan kinerja perusahaan secara riil dan menyeluruh,
namun agen tidak mempunyai wewenang mutiak dalam pengambilan keputusan,
apalagl keputusan yang bersifat strategis, jangka panjang dan global. Hal ini
disebabkan untuk keputusan-keputusan tersebut tetap menjadi wewenang dari
prinsipal selaku pemilik perusahaan. Adanya posisi, fungsi, ka;:-entii':gan dan latar
belakang prinsipal dan agen yang berbeda saling berdolak belakang namun
saling membutuhkan ini, mau tidak mau dalam praktiknya akan menimbullkan
pertentangan dengan saling tarik menarik pengaruh dan kepentingan antara satu
sama lain. Apabila agen (yang berperan ssbagai panyén“-ia informasi bagi
prinsipal dalam pengambilan keputusan) melakukan upaya sistematis yang dapat

menghambat prisipal dalam pengambilan keputusan strategis melalul

penyediaan informasi yang tidak transparan, sedang di lain pihak prinsipal selaku
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pemilik modal bertindak semaunya atau sewenang-wenang karena ia merasa
sebagai pihak yang paling berkuasa dan penentu keputusan dengan wewenang
yang tak terbatas, maka kemudian yang teradi adalah pertentangan yang
semakin tajam yang akan menyebabkan konflik yang berkepanjangan yang pada
akhirnya merugikan semua pihak. Baik prinsipal maupun agen diasumsikan
sebagal orang ekonomik (homo economicsus) yang berperilaku  ingin
memaksimalkan kepentingannya masing-masing.

Dalam konsep Agency Theory, manajemen sebagai agen £=2mestinya on
behalf the best inferest of the shareholders, akan tetapi tidak tertutup
kemungkinan manajemen hanya mementingkan kepentingannya sendiri untuk
memaksimalkan utililitas. Manajemen bisa melakukan tindakan-tindakan yang
tidak menguntungkan perusahaan secara keseluruhan yang dalam jangka
panjang bisa merugikan kepentingan perusahaan. Bahkan untuk mencapai
kepentingannya sendiri, manajemen bisa bertindak menggunakan akuntansi
sebagai alat untuk melakukan rekayasa. Perbedaan kepentingan antara prinsipal
dan agen inilah disebut dengan Agency Problem yang salah satunya disebabkan
oleh adanya Asimmelric Informalion.

- Asimmetric Information (Al), yaitu informasi yang tidak seimbang yang
disebabkan karena adanya distribusi informasi yang tidak sama antara prinsipal
dan agen. Delam hal ini prinsipal seharusnya memp;amléh informasi yang
dibutuhkan dalam mengukur tingkat hasil yang diperoleh dari usaha agen, namun
ternyata informasi tentang ukuran keberhasilanyang diperoleh oleh prinsipal tidak
seluruhnya disajikan oleh agen. Akibatnya informasi yang diperoleh prinsipal
kurang lengkap sehingga tetap fidak dapat menjelaskan kinerja agen yang
sesungguhnya dalam mengelola kekayaan prinsipal yang dipercakan kepada

agen. Akibatnya adanya informasi yang tidak seimbang (asimetri) ini, dapat

menimbulkan 2 (dua) permsalahan yang disebabkan adanya kesulitan prisipal
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untuk memonitor dan melakukan kontrol terhadap tindakan-indaksn agen

Jensen dan Meckling (1976) menyatakan permasalahan tersebut adalah {a)

Moral Hazard, yaitu permasalahan yang muncul jika agen tidak melaksanakan

hal-hal yang telah disepakati bersama dalam kontrak kerja, (b) Adverse

Selection; yaitu suatu keadaan dimana pringipal tidak dapat mengetahui apakah

suatu keputusan yang diambil oleh agen benar-benar didasarkan atas infarmasi

yang telah diperclehnya, atau terjadi sebagai sebuah kelalaian dalam tugas.
Adanya agency problem di atas, menimbulkan biaya keagenan (agency
cost), yang menurut Jensen dan Meckling (1976) terdini dari :

(@) The monitoring expenditures by the pr.-:rmipﬂ_e; Biaya monitoring dikeluarkan
oleh prinsipal untuk memonitor prilaku agen, termasuk juga usaha untuk
mengendalikan (contrel) perilaku agen melalui budget restriction,
compensation policies,

(b) The bonding expeditures by the agent; The bonding cost dikeluarkan oleh
agen untuk menjamin bahwa agen tidak akan menggunakan tindakan
tertentu yang akan merugikan prinsipal atau untuk menjamin bahwa
prinsipal akan diber kompensasi jika ia tidak mengambil banyak tindakan.

“le) The residual loss; the residual loss merupakan penurunan tingkat

kesjahteraan prinsipal maupun agen setelah adanya agency relationship.

2.8 Teori stakeholders
Istilah stakeholder dalam definisi klasik (yang paling sering dikutip)
adalah definisi Freeman & Reed (1883) yang menyatakan bahwa sfakeholder

adalah “identifiable group or individual who can affect the achievement of an

organisation"s objectives, or is affected by the achievement of an
organisation"s objectives” ~ Jadi pada dasarnya, stakeholder merupakan

kelompok atau individu yang dapat diidentifikasi yang dapat mempengaruhi
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pencapaian tujuan organisasi, alau dipengaruhi oleh pencapaian tujuan
organisasi.

Menurut Ghazali & Chariri (2007), teori stakeholder merupakan teori yang
menyatakan bahwa perusahaan bukanlah entitas yang hanya beroperasi untuk
kepentingan  sendiri, namun harus memberkan  manfaat kepada
saluruh stakeholder-nya (pemegang saham, kreditor,  kensumen, supplier,
pemerintah, masyarakat, analis, dan pihak lain). Haiumpnlcstak;ehnlder inilah -
yang menjadi bahan pertimbangan bagi manajamen perusahaan dalam
mengungkap atau tidak suatu informasi di dalam laporan perusahaan tersebut.
Tujuan utama dari teori stakeholder adalah untuk membantu manajemen
perusahaan dalam meningkatkan penciptaan nilai sebagai dampak dari
aktivitas-aktivitas yang dilakukan dan meminimalkan kerugian yang mungkin
muncul bagl stakehoider,

Meskipun stakeholders theory mampu memperuas perspekfif pengelolaan
perusahaan dan menjelaskan dengan jelas hubungan antara perusahaan
dengan stakeholder, teor ini memiliki kelemahan, Gray el a./ (1997) mengatakan
bahwa kelemahan daristakeholder theory terletak pada fokus teori tersebut yang
hanya terfuju pﬁda cara-cara yang digunakan perusahaan dalam
mengatur stakehokder-nya. Perusahaan hanya diarahkan untuk
mengidentifikasi stakeholder yang dianggap p-antlng dan berpengaruh dan
perhatian perusahaan akan diarahkan pada stakeholder yang dianggap
bermanfaat bagi  perusahaan. Mereka yakin  bahwa stakeholder
theory mengabaikan pengaruh masyarakat luas (soclely as a whole} terhadap
penyediaan informasi dalam pelaporan keuangan (Ghozall & Chariri, 2007)

Menurut Guthrie ef al. (2006), laporan keuangan merupakan cara yang
paling efisien bagi organisasi untuk berkomunikasi dengan kelompok

stakeholder yang dianggap memiliki ketertarikan dalam pengendalian aspek-
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aspek strategis tertentu dari organisasi. Confent analysis atas pengungkapan
intellectual capital dapat digunakan untuk menentukan apakah benar-benar
terfjadi komunikasi tersebut, Apakah perusahaan merespon ekspektasi
stakeholder, baik ekspektasi yang sesungguhnya maupun yang diakui oleh
stakeholder, dengan menawarkan akun infelfectual capital yang tidak wajib
diungkapkan? Pertanyaan ini telah memperoleh perhalian, namun kajian
lebih dalam diperlukan untuk menghasilkan opini yang konklusif (Guthrie -af

al., 2006). Model Stakeholder Theory ditunjukkan paca gambar 2.4

Investors i

_ X Political
Government Groups

NNz

& Supplier "‘.'— Firm —% Eusth
“"‘“-h~_///

g '\ i

Gambar 2.4 Model Stakeholder Theory
Sumber; Guthrie el al. (2006)

Maodel Stakeholder Theory menggambarkan bahwa perusahaan sanpgat
berkepentingan pada pihak eksternal dan internal, misalnya investor,

pemerintah, pemasok, asosiasi bisnis, karyawan, komunitas, konsumen, dan

political group.
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2.9  Konsep Relational Capital

Relational Capital (RC) merupakan salah satu bagian penting konsep
intellectual capital (IC). Konsep IC mulai dikenal ketika Stewart (1997) menulis
sebuah artikel yang berjudul Brain Power- How Intellectual Capital Is Becoming
America's Most Valuabel Asset Dalam artikelnya, Stewart mendefinisikan
intellectual capital sebagai sejumlah orang-orang di perusahaan yang memberi
keunggulan kompetitif, misalnya pengetahuan, informasi, kekayaan intelektual,
dan pengalaman yang dapat digunakan untuk menciptakan kekayaan.

IC adalah kekuatan kelektif dalam sebuah organisasi yang sulit
diident'rﬁl_:asi dan bahkan lebih sulit untuk diterapkan secara efektif. Organisasi
yang mengembangkan IC dan memanfaatkannya secara efektif memiliki
kesempatan untukX mendapatkan keunggulan kompetitif  dibandingkan
perusahaan lain yang telah gagal (Stewart, 1997). Secara umum IC
dikelompokkan dalam tiga elemen, modal manusia (human capital), modal
struktural (structural capital) dan modal relasional {relational capital) (Bontis,
1898). Konstruksi IC diperkenalkan dari sudut pandang teori manajemen
berbasis sumber daya (Resource-based management theory) dengan fokus
pada manajemen strategis (Uziene, 2018).

Model Skandia Mavigator adal::h dasar untuk publikasi resmi pertama dari
laporan tahunan IC perusahaan di dunia p;ada tahun 1994. Asal mula IC Skandia
Mavigator adalah usaha untuk memvisualisasikan nilai tersembunyi dari pada
yang terhitung, dan yang tidak berwujud. Karya tentang pelaporan IC meningkat
di banyak negara di tahun 1880-an, yang dirintis cleh Sveiby di Swedia, Lev di
Amerika Serikat, Mouritsen di Denmark, Roos di Inggris, Bontis di Kanada,
Andriessen di Belanda (Edvinsson, 2013). Sekarang ini, IC telah berkembang

menjadi komunitas dunia untuk mengukur aset tak berwujud (Guthrie af al,
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2012).
Struktur intellectual capital dapat dibagi tiga, yaitu human capital, relational
capital, dan structural capital (Dzinkowski, 2000). Ketiga IC dijelaskan sebagai

berikut:

» Structural capital menggambarkan keseleruhan proses, trandmark,
intellectual property, dan asset tak berwujud lainnya yang dimiliki
perusahaan yang tidak ditunjukkan dalam balance sheet perusahaan.
Dimensi structural capital dapat berupa filosofi manajerial, budaya
perusahaan, sistem teknologi informasi, dan sistem jaringan;

» Relational capital menyangkut hubungan dengan klien perusahaan,
supplier, ~dan  kolaborasi  perusahaan. Relational  capital
menggambarkan hubungan perusahaan dengan para stakehalders.-

. » Human capital, mencerminkan bagaimana skill dan kompetensi
professional karyawan. Dalam konteks knowledge economy saat ini,
peran human capital sangat menentukan keunggulan persaingan yang
berkelanjutan (sustainable competitive advantage).

RC menyangkut hubungan harmonis yang dimiliki oleh perusahaan
dengan pihak di luar perusahaan. Baik yang berasal dari para pemasok yang
berkualitas, pelanggan yang_loyal dan merasa puas akan pelayanan
perusahaan, hubungan perusahaan dengan pemerintah maupun kerjasama
rekan bisnis. RC dapat muncul dari berbagal bagian diluar lingkungan
perusahaan dalam meningkatkan kerjasama bisnis yang dapat memberikan
keuntungan bagi kedua pihak, sehingga dapat meningkatkan kinerja dan nilal
parusahaan.

RC merupakan aset tfidak berwujud, dimana pada tahun-tahun

belakangan ini telah menarik perhatian lebih banyak dibandingkan dengan modal
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fisik dan finansial. Pada era kefidakpastian global saat ini, dimana penggunaan
aset keuangan dan penerapan norma-nomma lingkungan yang sangat ketat
mengenai penggunasn modal fisik, perusahaan cenderung lebih efisien
memelihara meodal relasional yang tidak berwujud sebagai tambahan modal
intelektual (Datta & De, 2017).

RC tercermin sebagai bentuk modal intelektual yang dapat dilihat dari
tiga lapisan. Lapizan pertama, mencakup pentingnya jaringan, kolaborasi dan
asoslasl dalam penyampaian pengetahuan dan berbagi, yang kedua berfokus
pada hubungan dengan pelanggan, pemasock input, mitra bisnis dan semua
kelompok pemangku kepentingan balk internal maupun eksternal, sementara
yang ketiga menangani ikatan timbal balik pada kepercayaan, iman dan reputasi
{Edvinsson & Malone, 1993).

: Modal relasional adalah unsur Infellectval Capital yang paling
kontroversial dengan beberapa penulis termasuk Sveiby (1997), Stewart (1997)
dan Sullivan (2000) mendefinisikan elemen Ini sebagai modal pelanggan atau
modal eksternal. Namun, para ahli tersebut membatasi wacana tentang unsur IC
ini karena RC berhubungan dengan jaringan dan hubungan baik internal maupun
ekstermnal organisasi.

Bontis (1998) & Kalkan (2014) menjelaskan bahwa modal relasional
disebut juga modal pulal:lggaﬁ (custorner capifsl) yang merepresentasikan
bagaimana hubungan perusahaan dengan pihak eksternal yang merupakan
bagian asset tak berwujud , misalnya pelanggan, pemasok, pemerintah atau
asosias! industri. Bontis menekankan bahwa faktor penting dalam modal
relasional adalah pengetahuan tenlang saluran pemasaran dan hubungan

dengan pelanggan. Modal pelanggan mewakili potensi organisasi karena

memiliki infangible dalam perusahaan. Misalnya, pengetahuan yang tertanam
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Gambar 2.5 Konseptualisasi IC
Sumber: Bontis (1598)

Selanjutnya, Bueno ef al,(2003) memandang bahwa RC merupakan
hubungan perusahaan dengan pihak luar yang mencakup hubungan dengan
lingkungan, dan lebih khusus lagi dengan agen ekonomi yang berpartisipasi
dalam fase yang berbeda dari nilairantal produk, yaitu pemasok, pesaing dan
klien. .

Das ef 'af., (2003) menganggap bahwa RC akan menciptakan added
value bagi stakeholders, misalnya customers, pariners, invesiors, suppliers,
disfnbutors, dan govemment. RC akan meningkatkan hubungan dengan
stakeholders. Misalnya hubungan pelanggan, loyalitas dan kepuasan pelanggan,
business recognaized, saluran distribusi, brand equify, dan aliansi.

RC berkaitan dengan sharing dan perolehan pengetahuan dan sejauh

mana organisasi memperoleh pengetahuan dari modal relasionalnya bergantung

pada kemampuan organisasi unfuk mengidentifikasi di mana pengetahuan atau
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keahlian yang relevan berada pada mitranya, dan pada kemauan organisasi
untuk berbagi pengetahuan (Yli-Renko et al, 2001). Kale e al {2000)
berpendapat bahwa RC yang kuat antara mitra memfasiltasi pembelajaran
jaringan yang lebih besar, Inti dari argumen ini adalah kenyataan bahwa RC
mermpengaruhi perolehan pengetahuan melalyi menanamkan keyakinan bahwa
mitra dapat diandalkan dan akan berindak dengan integritas dalam mentransier
pengetahuan dan pembelajaran secara terbuka dan transparan (Liu ef al., 2017),

Henry (2013) menecaskan behwa RC merupakan salah satu instrumen
yang menjadi kunci suatu organisasi dan dapat digunakan untuk menambah
nilai, menghasilkan kekayaan dan memperbaiki persepsi. Menurut Henry,
dimensi-dimensi yang membangun modal rasional meliputi stakehoiders,
customers, knowledge transfer, competifion, collaboration, people, external force,
infernal rivalry. Hubungan komponen relational capital tersebut dituniukkan
pada gambar 2.6
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Gambar 2.6 komponen relational capital
Sumber: Henry (2013)
Henry (2013) mengakui bahwa hubungan pelanggan (custorner) dan
pesaing (compelitors) memegang peran penting datam RC.



2.10 Konsep Balanced Scorecard (BSC)

BSC pada awalnya dikembangkan oleh Kaplan dan MNorton setelzh
melakukan penelitian ekstensif pada awal tahun 1990. Kaplan & Morton
berpendapat bahwa ukuran keuangan tradisional yang berdasarkan sistem
akuntansi, seperti ROI dan ROA, menawarkan gambaran kinerja bisnis yang
sempit dan lidak lengkap dan dapat menjadi penghalang dalam penciptaan nilai
bisnis masa depan. Oleh karena itu, konsap BSC mengusulkan untuk
melengkapi pengukuran keuangan tradisional melalui tiga perspektif tambahan
untuk memperbaiki sistem pengukuran kinerja (Kaplan & Norton, 1992). BSC
memungkinkan para manajer untuk melihat bisnis dari empat perspektif penting,
seperti ditunjukkan pada Gambar 2.7 yang pada dasamya meanyajikan strukiur

sikliz yang berpengaruh di antara empat perspektif.

Financial Perspective

Intarnal Proces
Customer Parspactive | e——— nF::‘:.pEi:l'ive §

Learning & Growth
Perspactive

Gambar, 2.7 Konsep Balanced Scorecard

Sumber: Kaplan & Norton, 1992

Dalam memberikan informasi eksekutif dar empat perspektif yang

berbeda, BSC mempertimbangkan berbagal praktik organisasi dan sekaligus

meminimalkan beban kelebihan informasi dengan membatasi jumlah tindakan
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nirflaba, maka perusahaan tersebut mendefinisikan ulang urutan struktur hirark

dengan perspektif pelanggan di atas dan perspektif keuangan di masa depan.
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Gambar 2.8 Generic Sirategy Map of BSC
Sumber: Kaplan & Narton, 2001, 2004.

Seperti. dijelaskan sebelumnya bahwa Kaplan & Noron (1992)
menggunakan empat dimensi Balanced Scorscard/BSC untuk menilai kinerja
organizasi, yaitu proses bisnis internal (internal business process), pembelajaran
dan pertumbuhan (learning and growth), pelanggan (custorner) dan keuangan
(finance). Penjelasan keempat perspektif BSC dijelaskan sebagai berikut:

1) Pembelajaran dan pertumbuhan (learning and growth): Perpektif ini berusaha

menjawab pertanyaan kunci; Bagaimana perusahaan kita dapal lerus

meningkatkan dan menciptakan nilai? (Kaplan & Norton, 1992). Organisasi
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yang digunakan. Sejak saal itu, banyak perusahaan telah mengadopsi BEC
untuk mengukur kinerja organisasinya. Pengalaman awal perusahaan yang
menggunakan scorecard telah menunjukkan bahwa konsep BSC memenuhi
beberapa kebuluhan manajerial. Perfama, scorecard menyatukan banyak
elemen dalam agenda persaingan perusahaan yang tampaknya berbeda, seperti
fokus pelanggan, waktu respons, kualitas produk, proses kerja, dan wakiu siklus
produk baru, dalam satu laporan manajemen tunggal. Kedua, scorecard menjaga
terhadap sub optimalisasi. Dengan memaksa para eksekufif untuk
mempertimbangkan semua tindakan operasional penting secara bersamaan,
scorecard memungkinkan untuk memperbaiki pada satu area dengan
mengorbankan yang lain. Bahkan tujuan terbaik bisa dicapai dengan cara yang
tidak tepat (Kaplan & Norton, 1982).

Setelah pengalaman awal pada awal pericde, banyak perusahaan telah
bergerak melampaui visi awalnya karena menggunakan scorecard sebagai
sistem manajemen sitrategis. Secara orisinalitas, scorecard dapat mengatasi
masalah serius dalam penerapan strategi perusahaan, misalnya
ketidakmampuan untuk menghubungkan strategi jangka panjang perusahaan
dengan tindakan jangka pendeknya. Tanpa pemahaman menyeluruh tentang
strategi perusahaan, para eksekutif tidak dapat menciptakan kesslarasan dengan
empat ﬁemp&kﬁf dalam scorscard. Kartu skor lebih lanjut menyediakan kerangka
kerja baru untuk mengorganisic fujuan strategis ke dalam empat perspekdif
melalul hubungan sebab-akibat, seperti ditunjukkan pada Gambar 2.7 (Kaplan &
Norton, 2001, 2004),

Kerangka kerja yang ditunjukkan pada gambar 2.7 menggambarkan
struktur hirarkis dimana perspektif keuangan di bagian atas dan parspektif

pembelajaran dan pertumbuhan di bagian bawah. Mencapai kesuksesan

finansial mungkin bukan tjuan utama banyak organisasi seperli organisasi




meningkatkan dan menciptakan nifai? (Kaplan & Morton, 1992). Organicasi
harus memonitor kemampuannya untuk meluncurkan  produk  bary,
menciptakan lebih banyak nilai bagi pelanggan, dan meningkatkan efisiensi
operasi yang digunakan untuk mengevaluasi perspektif pambelajaran dan
pertumiuhan, Hal ini dapat dilakukan cleh organisasi yang bersifat strategis
melalui memprioritaskan pada isu utama untuk menciptakan lingkungan vang
mendukung perubahan, inovasl, dan pertumbuhan organizasi untuk rencapai
w‘sin;-_a (Kaplan & Morton, 2001),

2) proses bisnis internal (infernal business process): Perpektif ini berusaha
menjawab pertanyaan kunci: Apa yang membuat perusahaan kita unggul?
(Kaplan & Morton, 19892). Organisasi harus menentukan proses dan
kompetensi yang paling penting, dan menentukan ukuran, seperti waktu
siklus, kualitas, keterampilan karyawan, dan produktivitas. Untuk meangetahui
kondisi tersebut, maka digunakan perpektif proses bisnis internal. Hal ini
dilakukan untuk menciptakan kepuasan pelanggan dan pemegang saham.
dengan demikian proses infernal menciptakan dan memberikan proposisi nilai
bagi pelanggan dan keuangan (Kaplan dan Norton, 2004).

3) Pelanggan (customer): Perpekiif ini berusaha menjawab pertanyaan kunci:
Bagaimana pelanggan melihat perusahaan kami? (Kaplan & Norton, 1992),
Magalah pelanggan terbagi dalam empat kategori utama yaitu fead time,
kualitas, kinerja dan layanan, dan biaya yang digunakan untuk mengukur
perspektif pelanggan dan organisasi harus berusaha untuk mematuni uniuk
mempertahankan pelanggan lama serta menarik yang baru. Mereka
menjelaskan lebih lanjut bahwa Lead time mengukur waktu yang dibutuhkan
perusahaan untuk memenuhi kebutuhan pelanggannya. Kualitas mengukur

tingkat cacat produk yang masuk sebagaimana dirasakan dan diukur oleh

pelanggan. Kinerja dan layanan mengukur bagaimana produk atau layanan
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perusahaan
berkontribusi untuk menciptakan nilai bagi pelanggannya (Kaplan & Morion,
1992).

4) Keuangan (finance): Perspektif ini berusaha menjawab pertanyaan kunci
Bagaimana perusahaan kita dijalankan oleh para pemegang sahamnya?
(Kaplan & Norfon, 1882}, Kaplan dan Morton {1982) menjeiazkan bahwa
organisasi harus mengukur arus kas, pertumbuhan penjualan triwulanan, laba
Jperasi berdasarkan divisi, dan meningkatkan pangsa pasar menurut segmen
dan imbal hasil ekuitas yang digunakan untuk mengukur perspektif keuangan.
Hal ini dilakukan ocleh organisasi yang strategis untuk pertumbuhan,
profitabilitas, dan risiko yang dilihat dari perspektif pemegang saham dan
selanjutnya menjelaskan bahwa perusahaan meningkatkan nilai ekonomi
melalui pertumbuhan dan produkiivitas pendapatan (Kaplan & Norton, 2001).

2.11 Kineria Perusahaan

Menurut Gavrea ef al (2011) kinerja organisasi telah diidentifikasi sebagai
salah satu wvariabel terpenting dalam penelitian manajemen, namun telah
didefinisikan secara berbeda selama bertahun-tahun karena mengandung
berbagai makna.

- Pada tahun 1950-an kinerja organisasi didefinisikan sebagai sistem sosial

- untuk memenuhi tujuan perusahaan dan mengevaluasi kinerja berdasarkan pada

pekerjaan, orang, dan struktur organisasi. Sedangkan dalam akhir tahun 1960-an

dan tahun 1970an, kinerja organisasi didefinisikan sebagai kemampuan
organisasi untuk mengeksploitasi lingkungannya untuk mengakses dan
menggunakan sumber daya yang terbatas, Selanjutnya, pada tahun 1980-an dan
1880-an, kinerja dipandang sebagai organisasi yang mencapai tujuannya

(efektivitas) dengan menggunakan sumber daya minimum (efisiensi). Hal ini

menyebabkan keuntungan menjadi salah satu dari banyak indikator kinera
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(Gavrea el al, 2011). Namun, Lebas & Euske (2006) menggariskan seperangkat
definisi untuk menjelaskan konsep kinerja organisasi. Menurut Lebas dan Euske
kinerja yang diukur sebagai sekumpulan indikator keuangan dan non keuangan
yang menawarkan informasi mengenai tingkat pencapaian tujuan dan hasil
organisasi.

Kaplan & Norion (2001) berpendapat bahwa ukuran finansial saja tidak
dapat digunakan untuk mengevaluasi kinerja organisasi. Langkah-langkah non-
keuangan lainnya juga sama pentingnya. Hal ini menyebabkan Kaplan dan
Norton mengembangkan BSC, yang mencakup ukuran non finansial lainnya,
yaitu pelanggan, proses bisnis internal dan dimensi pembelajaran  dan
pertumbuhan untuk melengkapi ukuran keuangan (Kaplan & Norton, 1992).

Kinerja perusahaan merupakan hasil dari proses manajemen yang
memberikan manfaat bagl organisasi. Hal tersebut menunjukkan bahwa kinerja
organizasi dapat diukur dengan menggunakan sejumlah kriteria yang meliputi
efektivitas, efisiensi, pertumbuhan dan produktivitas (Mandy, 2008). Dalam riset
kewirausahaan dalam menilai kinerja perusahaan (Murphy et al., 1998),

Menurut Davood & Morteza (2012) kinerja perusahaan sebagai
kemampuan untuk menghasilkan hasil dan tindakan yang dapat diterima. Oleh
karena itu, kinerja perusahaan merupakan isu penting dalam kegiatan bisnis
yang memerukan perencanaan dan dedikasi yang dapat ditolerir.

Kinerja organisasi dalam lingkungan yang cepat dan berubah
membutuhkan pendekatan kewirausahaan. Huse ef al (2005) menyatakan
bahwa pasar global yang sedang berkembang dan perkembangan teknologi
yang pesal membuat tuntutan kuat pada kemampuan perusahaan untuk
mengembangkan dan memanfaatkan sumber daya mereka untuk memenuhi

permintaan pelanggan. Oleh karena itu, perusahaan harus fleksibel terhadap

dinamika lingkungan yang memungkinkan mereka mampu mengidentifikasi
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peluang baru,

Dalam berbagal riset ditemukan bahwa dalam mengukur kiner|a
perusahaan, biasanya menggunakan dua pengukuran kinerja, yaitu kinernja
keuangan dan kinerja non-keuangan. Secara umum, kebanyakan ukuran
tersebut menggunakan aspek keuangan seperti pendapatan, arus kas, tingkat
pengembalian aset dan tingkat pengembaiian modai (S. Lee ot af, 201 3).

Mamun, aspek keuangan diungkapkan cleh beberapa ahli tidakiah cukup
untuk menilai gambaran kinerja perusahaan secara menyeluruh (Clark, 1999
Gupta & Batra, 2015). Oleh karena itu, penelitian lainnya merekomendasikan
untuk menggunakan keduanya, baik aspek Keuangan maupun non-keuangan
untuk menilai kinerja perusahaan secara menyeluruh (Haber & Reichal, 2005).
Kinerja non-keuangan meliputi pangsa pasar, pertumbuhan perusahaan,
kepuasan pelanggan, loyalitas pelanggan dan ekuitas sebuah merek (Lumpkin &
Dess, 1886; Haber & Reichal, 2005).

Penelitian ini menggunakan konsep BSC untuk menilai kinerja organisasi
BPR karena lebih komprehensif yang menggunakan empat dimensi BSC, yaitu
proses bisnis internal (internal business process), pembelajaran  dan
pertumbuhan (leaming and growth), pelanggan (customer) dan keuangan
(finance).

Penerapan BSC sebagai suatu kensep dalam menilai kinerja perusahaan,
telah banyak dilakukan oleh beberapa ahli. Hasil penelitian Owusu (2017)
menunjukkan bahwa sistem Business intelligence (Bi) memang memiliki
pengaruh positif yang signifikan terhadap pembelajaran dan perfumbuhan,
kinerja Internal dan kinerja nasabah bank. Namun, temuan tersebut
membuktikan bahwa penerapan sistem Bl tidak secara langsung mengarah

pada kinerja keuangan bank, namun melalui efek tidak langsung dari

pembelajaran dan pertumbuhan, kinerja internal dan kinerja pelanggan
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Hasil studi Ing & Jian (2014) menunjukkan bahwa keempat perspekiif
kinerja BSC telah direalisasikan dengan baik pada tahap asimilasi dan
menyimpulkan bahwa time-lag effect dan metode pengukuran merupakan fakior
penentu utama yang berdampak pada ukuran kinerja TI. 5. Lee et al. (2013)
dalam studi mereka berusaha untuk mengevaluasi Soffware-as-a-Service
{5aa3) menggunakan BSC di UKM Korea. Mereka menemiukan bahwa Proses
Belajar dan- Pertumbuhan, Proses Bisnis Internal, dan Kinerja Pelanggan
perpengaruh pada kinerja keuangan. Selanjutnya, Park & Rim (2011) dalam
studinya menemukan bahwa hubungan kausal antara penerspan RFID dan
kinerja organisasi menunjukkan bahwa pembelajaran dan perumbuhan, prozes

internal dan Kinerja pelanggan sangat dipengaruhi oleh penerapan RFID.

212 Tinjauan Empiris

Fenelitian empiris tentang hubungan antara tfalenf management,
comporate governance, relalional capifal, orientasi kewirausahaan dan kinerja
perusahaan telah banyak dilakukan oleh beberapa ahli. Hasil penelitian empiris
mengenai hubungan antara falent management dan orientasi kewirausahaan
dikemukakan oleh Ratten & Ferreira (2018), Ziyae B, (2018), Arf MR (2013),
Chang S.et al. (2011), Yang Fong et al, (2013), Castrogiovanni (2011), Hayton,
(2005), Winne & Sels (2010, Subramaniam & Youndt (2008), Twomey & Harris
(2000), Tang et al. (2014), Fischer (2018), Prieto & Santana (2014), Fischer
(2016), Ram ef al (2000). Sementara, hasil penelitian empiris mengenai
hubungan antara falent management dan kinerja perusahaan ditunjukkan dalam
penalitian Ingram (2018, Li ef al.(2015), Ahmad at el. (2015), Vural at el. (2012},
Tansley (2011), Altinay et al. (2008), Liu et al{20 17), Arf & Uddin (2018),
Happeman ef al(2018), Lu & Zu (2015), Osman &l al (2011), Storey (2004),

Wang ef al. (2008), Storey (2002).
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Hasil penelitian empiris mengenai hubungan antara corporate
govemnance dan orientasi kewirausahaan dikemukakan oleh Albu ef al., (2015),
Eklund (2014), Zahra, S.A. (1996); (2000); (2009), Tan (2004), Lee (2005),
Deng el al (2012), Aghion (2013), Coleman & Biekpe (2006). Abor & Adjasi
(2007}, Elgharbawy & A. Kadir (2016), Belloc (2011}, Morck et al. (2005).
Selanjutnya, hubungan corporale governsnce dan kinerja  perusahaan
dikemukakan oleh Kabir & Thai (2017}, Bhatt & Bhatt (2017), Mishra & Mohanti
(2014), Siagian af &/,, 2013), Andrian & Supatmi, (2010}, Prasojo (2015), Cho ef
al. (2007}, Choi ef al. (2012), Delgado-Garcia et al, (2010), Douma {2008),
Ghosh (2017), Sharma (2016), Kowalewski (2018), Shahwan (2015). Hasil
penelitian empiris mengenai hubungan antara Relational Capftal dan erientasi
kewirausahaan dikemukakan oleh Faccin ef al, (2017), Blatt (2009), Uziene
(2013), Jamshidinavid (2014), Okapor (2012), Omek & Ayas
(2015),Subramaniam & Youndt (2005), Salehani et a/.(2015), Chang Hung ef. &l
(2013), Verbano ef al (2015), Tsai & Wen (2008), Pena (2002), Vosta (2014).
Selanjutnya, hubungan Reiational Capifal dan kinerja perusahaan dikemukakan
oleh Sulistyo & Siyamtinah (20186), Abdullsh & Sofian (2012}, Yeganeh (2014),
Kalkan (2014), Gogan et al.(2016), Datta dan Tanushree De, (2017), Chien dan
Chaa (2011), Ting dan Lean (2009), Gufierez et al. (2018), Cohen dan
Kaimenakis (2007), Wang dan Chang (2005), Firer & William SM, (2003),
Dienopoljac et al. (2016), F-Jardon dan Martos (2008), Chan (2009 a),(2009b)

Variabel, metode, dan hasil penelitian-penelitian empiris tersebut

ditunjukkan dalam tabel 2.3
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KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS

3.1 Kerangka Konseptual

Peneliian ini dirancang dalam bentuk kerangka pemikiran yang
mengacu pada prinsip penulisan ilmiah, yang berdasar pada  kondisi
perbankan, khususnya Bank Perkreditan Rakyat di Sulawesi Selatan,
Beberapa teori dan konsep yang terkait dengan p=nelitian ini, diantaranya:
Variabel falent management dibangun dari perspektif Managerial Human
Capital yang Fliturunkan dari konsep Resources Based View/RBV. Variabel
corporate  governance dibangun dari Agency Theory. Variabel relstional
capital dibangun dar perspektif intellectual capital yang diturunkan dari
kansep Knmv!?dg&-.ﬂas&d ViewsKBV. Keseluruhan konsep dan perspektif
tersebut bersumber teori manajemen strategik (Strategic management),

Penjelasan mengenai kKonsep dan perspekiif dan teori tersebut
dijelaskan sebagal berikut:

Penelitian manajemen strategis pada umumnya berkaitan dengan
identifikasi mengenai kinerja perusahaan dengan menguji usaha perusahaan
untuk mengembangkan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan sebagai
penentu kemampuan perusahaan uniuit-n‘per‘iciptﬂmn nilai (lreland ef al.,
2003).

Mintzberg (1980) telah membagi tiga aliran pemikiran yang
berhubungan langsung dengan Hawiraus_ahaan dan kemampuan manajerial
dalam sebush organisasi. Perfarna, adalah sekolah kewirausahaan
(Entrepreneurial School) yang menekankan peran sentral pengusaha dalam
manajemen strategis. Visi dan intuisi wirausahawan dikatakan lebih penting

daripada rencana yang tepat dan formal. Kedus, adalah kesepakatan sekolah
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kognitif (Cognitive School) dengan asal usul strategi dan juga dengan proses
mental pengembangan strategi. Hal ini menyangkut perumusan strategi
sebagai proses mental, yang sebagian didasarkan pada persepsi individu.
Ketiga, sekolah pembelajaran (Learning School) adalah belajar melihat
perkembangan strategi pembelajaran sebagai proses pembelajaran. Ini
mencakup pandangan bahwa rencana formal tidak statis, namun perlu ditinjau
ulang dan disesuaikan, misalnya ketika kendisi lingkungan berubah, maka
strategi juga berubah.

Pandangan berbasis sumber daya (Resource-base value/RBV)
merupakan bagian literatur stra_l:ag:‘ yang mengalamai peningkatan dan
dominan dalam membahas masalah identitas organisasi dan pada prinsipnya
berkaitan dengan sumber dan sifat kemampuan strategis. Perspektif berbasis
sumber daya memiliki fokus intra-organisasi dan berpendapat bahwa kinerja
adalah hasil dari sumber daya dan kemampuan spesifik perusahaan (Barney,
1991; Wernerfelt, 1984).

Pendekatan KBV menganggap perusahaan sebagal organisasi yang
menghasilkan, mengintegrasikan dan mendistribusikan  pengetahuan
(Marasimha, 2000). Kemampuan untuk menciptakan nilal tidak didasarkan
pada sumber daya fisik atau keuangan sepertl pada seperangkat kemampuan
berbasis pengetahuan tak bwujud.-liﬂ".f menganggap bahwa keberhasilan
perusahaan dalam bersaing sangat ditentukan oleh kemampuan organisasi
untuk mengembangkan aset berbasis pengetahuan baru yang menciptakan
kompetensi inti (Pemberton dan Stonehouse, 2000). Para ahli berkesimpulan
bahwa pembahasan mengenal n‘amﬁah dari isu yang berbasis pengetahuan
(knowledge-based issues) dipusatkan pada konsep infellectual capital dalam

penciptaan nilai perusahaan (Husinki et al. ,2017).
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Jensen dan Meckling (1976) mendefinisikan teori keagenan sebagai
hubungan antara agen (manajemen suatu usaha) dan principal (pemilik
usaha). Di dalam hubungan keagenan terdapat suatu kontrak dimana satu
orang atau lebih (principal) memerintah orang lain (agen} untuk melakukan
sualu jasa atas nama prinsipal dan memberi wewenang kepada agen untuk
membuat keputusan yang terbaik bagl prinsipal. Pertentangan dan tarlk
menark kepentingan antara prinsipal dan agen dapat menimbulkan
permasalahan yang dalam Agency Theory dikenal sebagai wmetm
Information (Al} vaitu informasi yang tidak seimbang yang disebabkan karena
adanya distribusi informasi yang tidak sama antara prinsipal dan agen.

Berdasarkan teori stakehoider, manajemen organisasi diharapkan
untuk melakukan akfivitas yang dianggap penting oleh sfakehoider mereka
dan .rn-elap-nrhan kembali aktivitas-aktivitas tersebut pada stakeholder
Teor ini menyatakan bahwa seluruh sfakeholder memiliki hak  untuk
disadiakan informasi tentang bagaimana aktivitas organisasi mempengaruhi
mereka (sebagai contoh, melalui polusi, sponsorship, inisiatif pengamanan,
dan lain- lain), bahkan ketika mereka memilih untuk tidak menggunakan
informasi tersebut dan bahkan ketika mereka tidak dapat secara langsung
memainkan peran yang konstruktif -dalam  kelangsungan  hidup
organisasi {Deagan, Em#:E-GB}.' Lebih lanjut Doegan (2004:208)
menyatakan bahwa teori stakeholder menekankan akuntabilitas organisasi
jauh melebihi kinerfa keuangan atau ekonomi sederhana. Teer ini
menyatakan bahwa organisasi akan memilh secara sukarela
mengungkapkan informasi tentang kinerja lingkungan, sosial dan intelektual
mereka, melebihi dan of atas permintaan wajibnya, untuk memenuhi
ekspektasi sesungguhnya atau yang diakui oleh sfakehoider.

Berdasarakan hubungan Kkonstruk yang diteliti secara utuh akan
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terbangun sebuah kKerangka konseptual peneltian dalam model kerangka

konseptual ditunjukkan pada gambar 3.1
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Berdasarkan kerangka konseptual pada gambar 3.1 maka sifat huburgan
atau pengaruh antar variabel pada penelitian ini serta membandingkannya dengan
nasil penelitian sebelumnya, secara ringkas ditunjukkan pada tabel 3.1.

Tabel 3.1, Referensi Hubungan antar Variabel

Hubungan antar Variabel Referensi

Ratten dan Ferreira {2018},
Ziyae B, (2016), Arif MR
(2013), Chang S.et al
{2011), Yang Fong, et
al, (2013), Castrogiovanni

Talent (2011), Hayton, (2005),
Management Terhad Winne dan Sels (2010,
?}?ﬂ Sl Subramaniam dan Youndt

(2005), Twomey dan
Harris (2000), Tang et al.
(2014), Fischer ({2018),
Prieto dan Santana
(2014), Fischer (2016),
Ram et al. (2000)

Albu et al., (2015), Eklund
(2014),  Zahra, SA.
cvoman | i, 209
Cerporate - Irigntasi an , Lea 15,
Kewirausahaan | Deng et al. (2012), Aghion

G“"f}'{“z?”“a Tortadap (Y1) (2013), Coleman dan
Biekpe (2008), Abor dan

Adjasi (2007), Elgharbawy
dan A. Kadir (2016), Belloc
(2011), Morck et al.(2005)

Faccin et al, {2017), Blatt
(2008}, Uziene [(2015),
Jamshidinawvid (2014),
= Okapor (2012), Omek &
Ayas [2015),Subramaniam
! dan ¥ oundt (2005),
EF;“‘;;JI"T; Terhadap Salehani et  al(2015),

pital (X3) Chang Hung et al. (2013),
Verbano et al. (2015), Tsai
dan Wen (2008), Pena
(2002), Vesta [(2014),
Subramaniam dan Youndt
(2005)
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Lanjutan tabel 3.1

Hubungan antar Variabe|

Referensi

Talent
Management Terhadap
(X1)

Ingram (2016, Li et
al{2015), Ahmad at el
(2015), Vural at el. (2012),
Tansley (2011), Altinay &t
al. (2008), Liu et al.(20 17),
Arif dan Uddin (2016),
Happernan et al.(2016), Lu
dan Zu (2015), Osman &1

-al. (2011), Storey (2004),

Wang et al. (2008), Storey
(2002)
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Corporate
Governance Terhadap
(X2) Kinerja
Perusahaan
(Y2)

Kabir dan Thai (2017},
Bhatt & Rhatt (2017),
Mishra & Mohanti (2014),
Stagian at el, 2013),
Andrian dan  Supatmi,
(2010), Prascic (2015),
Cho et al. (2007), Choi st
al. (2012), Delgado-Garcia
et al. (2010), Douma
(2008), Ghosh (2017),
Sharma (20186),
Kowalewski (20186),
Shahwan (2015)

Ralational
Capital (X3) Terhadap

Sulistye &  Siyamtinah
(2016), Abdullah & Sofian
(2012), Yeganeh (2014},
Kalkan (2014), Gogan et
al.(2018), Datta dan
Tanushrea Da, (2017),
Chien dan Chao (2011),
Ting dan Lean (2009),
Gutiersz ot al. (2016),
Cohen dan Kaimenakis
(2007), Wang dan Chang
(2005), Firer & William SM,
(2003), DZenopofjac et al.
(2016), F-Jardon dan
Martos {2009), Chan (2009
a),(20090)

Sumber. Dikembangkan dalam Penelitian ini, 2019
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3.2 Pengembangan Hipotesis

derdasarkan latar belakang masalah, tujuan dan manfaat peneltiian, kajian
teoritik dan empirik yang telah diuraikan dibagian awal, dapat dipergunakan sebagai
dasar dalam pembuatan model koseptual dalam peneliian ini. Penelitian ini
membangun kerangka konseptual dengan mendasarkan pada keterkaitan variabel
secara teoritis, dengan kajian-kajian penelitian sebelumnys dan secara spesifik
adalah mempertimbangkan variabel-variabel yang telah tersepsikasi dalam rumusan
permasalahan maupin tujuan dari penelitian i-ni.

Untuk merumuskan dan mengembangkan sejumlah hipotesis penslitian dan
penyusunan kerangka konseptual variabel yang digunakan dalam penslitian ini,
maka kerangka konseptual hasil penelitian empins dijelaskan sebagai berikut:

3.21. Hubungan antara Talent Management dan Orientasi Kewirausahaan
Studi mengenai hubungan antara talent management dan EQ telah dilakukan
beberapa ahli dan menghasilkan hasil yang baragam. Chang (2011) menguji faktor-
faktor yang mendorong inovasi melalui praktik HRM, yaitu seleksi, preses fraining
pada konteks industri hotel dan restoran di China. Studi dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner pada manajer dan karyawan di 196 hotel kecil, sedang,
dan besar di China. Hasil studi menyimpulkan bahwa karyawan dengan mufti-skill
dan training yang intensif akan berpengaruh signifikan pada inovasi kewirausahaan.
Tuju;n p-E-tnelitian empiris Ziyae B, (2016} adalah menyajikan model evaluasi
pengaruh manajemen sumber daya manusia terhadap corporate entrepreneurship.
Populasi statistik mencakup 185 manajer senior, menengah, dan operasional (dan
staf ahli senior) Direktorat Jenderal Pendidikan Teknik dan kejuruan dari Khorasan
Utara, 11'.';|r1- Hasil studi menunjukkan bahwa bahwa sirategik HRM (struktur

organisasi, pengembangan SDM, manajemen kinarja, pengawasan dan supervise,
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pelatihan dan pemberdayaan, dan reward management) berpengaruh secara positi
dan signifikan terhadap corporate entrepreneurship.  Selanjutnya, dimensi budaya
organisasi (resposibilitas, loyalitas, integritas, penanganan konflik, dan komunikatif
dapat memoderasi hubungan antara strategic HRM dan kewirausahaan perusahaan.

Hasil studi yang dilakukan Tang et al. (2014) menghasilkan kesimpulan bahwa
terdapat hubungan signifikan antara strategik HRM dengan  kewirausahaan
perusahaan yang dir'neﬂiasi cleh keterlibatan manajemen. Temuan lainnya adalah
bahwa hubungsn antara strategik HRM dan keterlibatan manajemen terbukti lebih
kuat bagi perusahaan jika dimoderasi oleh SDM yang lebih terampil. Studi dilakukan
dengan melakukan survei melalui kuesioner pada 201 perusahaan di China dengan
727 karyawan (posis| CEQ dan manajer keuangan).

Sebaliknya, beberapa hasil penelitian lain tentang hubungan ftalent
management dan EQ meanghasilkan temuan yang berbeda. Hasil studi ini Ram et al.
{2000} menunjukkan bahwa pelatthan bisnis gagal meningkatkan keterampilan
karyawan yang berdampak pada kemajuan kewirausahaan restoran yang
independen yang dimiliki oleh etnik minortas di Birmingham, inggris. Obyek
penelitian dilakukan terhadap etnik Bangladeshi, Pakistan dan White Indian dan
African-Caribbean. Metode penelitian dilakukan melalui wawancara pada 37
pengusaha restoran dan 85 karyawan.

;Errélilian Twomey & Hamis (2000) dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
pada manajer senior pemasaran dan SDM di 800 perusahaan besar di Amerika
Sarikat. Hasil studi ini menyimpulkan bahwa praktik HRM melalui dimensi stafiing,
training and development, parformance management berhubungan positif dan

signifikan dengan inovasi. Akan tetapi, reward dan recogniation berhubungan tidak

signifikan dengan inovasl.




Berdasarkan kajian empiris tersebut, maka, penulis mangaiukan hipatesis H,
" sebagai berikut:
Hq: Talent management berpengaruh langsung, positif, dan signifikan

terhadap orientasi kewirausahaan.

3.2.2. Hubungan antara Talent Management dan Kinerja Perusahaan

Studi yang dilakukan Ingram (2016) menemukan bahwa faktor climate for
creativity memidiasi hubungan antara Talent Management dan kinerja perusahaan,
Hasil studi menyarankan bahwa untuk mencapal kinerja perusahaan yang tinggi
melalui talent manajemen, maka kreativitas karyawan harus ditingkatkan. Studi ini
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner pada sejumliah karyawan di 326
perusahaan besar di Polandia,

Ahmad af el {2015) melakukan investigasi pada 26 perusahaan yang listing
di Bursa Efek Malaysia. Metode penelitian dilakukan dengan penyebaran kuesioner
pada 520 karyawan eksekulif pada perusahaan yang dijadikan sampel. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa talent management dan management of change
berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja perusahaan. Sebaliknya,
penelitian Wang et al (2008) menghasilkan dua temuan penting, yaitu bahwa: (a)
Pengembangan karir berhubungan negatif dan tidak signifikan dengan daya saing.
Demikian juga, tidak ada efek signifikan yang ditemukan untuk pengembangan karir
dengan profitabilitas dan pangsa pasar; (b) perubahan proaktif dan antisipasi nsiko
memiliki dampak signifikan pada ketiga indikator kinerja termasuk daya saing,
keuntungan, dan pangsa pasar, tetapi kemampuan adaptif dan inovasi tidak secara
signifikan berhubungan dengan indikator kinerja. Demikian juga, hasil studi Storey

(2002) menyimpulkan bahwa lidak terdapat hubungan yang signifikan antara
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Education, Training and Development (ETD) dengan kinerja perusahaan UKM di LK

lai :
Temuan lainnya adalah meskipun mendapat dukungan finansial yang besar dari

FIEm'Enntah. namu Ii’dak ads hUth‘lgEﬂ pDEJIif |aﬂ,ﬁsu-ng antam pe.la,tihan bisnis

formal dan pertumbuhan bisnis kecil dan menengah di Inggris.
Berdasarkan beberapa hasil penelitian empiris tersebut, maka penelit

mengajukan H; sebagai berikut:
Hz: Talent management berpengaruh langsung, positif, dan signifikan

tzrnadap kinerja perusahaan

3.2.3 Hubungan antara Corporate Governance dan Orientasi

Kewirausahaan

Fara ahli telah banyak mengkaji mengerai hubungan antara CG dan EO.
Zahra (1996) melakukan survei dengan penyebaran kusioner dan data skunder pada
138 perusahaan yang terdaftar di Fortune 500 AS. Hasil studi mendukung
pentingnya CG dan variabel kepemilikan dalam menjelaskan komitmen corporate
entrepreneurship pada perusahaan yang terdaftar di Fertune 500 AS. Hasil studi
menyimpulkan bahwa ada hubungan positif antara kepemillkan anggota dewan
direktur eksternal, dualitas CEOQ dan corporate entreprensurship.

Studi yang dilakukan Albu (2015) ditujukan untuk melakukan investigasi
mengenai hubungan antara CG dan kewiraswastaan perusahaan non-keuangan
dengan melakukan survei pada 17 perusahaan non-keuangan, Hasil studi
menemukan bahwa terdapat hubungan positif antara beberapa variabel CG dan
variabel kewiraswastaan perusahaan, sehingga memberikan dukungan pada agency
theory, misalnya variabel leverage dan profitabilitas,

Hasil riset Coleman dan Biekpe (2006) menemukan bahwa komposisi dewan

et v
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dan struktur HE‘ﬂEI'I'lIFII'EEH'I mermilil dampak msi“f tﬂ'fhadap hinerja kewiratsahaan

Riset ini menyimpulkan bahwa tata kelola perusahaan membawa pandangan baru

dan meningkatkan kewiraswastaan korporat perusahaan dan daya saing. Untuk
meningkatkan kinerja yang efisien, perusahaan tradisional non-ekspor  {nen-
traditional export NTE} di Ghana harus memiliki kepemilikan asli dan harus
memastikan lebih banyak direktur non-eksekutif di dewan.

Sebaliknya, studi yang dilakukan Morck et al {2005) menunjukkan bahwa
kepemilikan yang terkonsentrasi memungkinkan struktur kontrol akan didominasi
oleh keluarga yang memiliki modal sedikit untuk berinvestasi, Merck &f al
menyimpulkan bahwa kondisi ini pada gilirannya dapat menyebabkan mis-alokasi
sumber daya dan secara negatif dapat mempengaruhi tingkat inovasi yang
merupakan dimensi EQ baik pada tingkat perusahaan maupun secara agregal
{menyaiuruh).

Selanjutnya, studi Belloc (2011) menyimpulkan bahwa literatur tentang tata
kelola perusahaan dan inovasi sangat heterogen. Hubungan antara tata kelola
parusahaan dan inovasi menunjukkan hasil yang beragam yang jarang menunjukkan
kekompakan. Oleh karena itu, dimensi CG tidak boleh dipelajari secara tarpis.ah_jllm
kita ingin mengeksplorasi secara memuaskan pengaruhnya terhadap aklivitas
inovasi kewirausahaan perusahaan.

Berdasarkan kajian empiris tersebut, maka penulis mangajukan hipotesis
sebagai berikut:

H3: Corporate governance berpengaruh langsung, positif, dan signifikan

terhadap Orientasi Kewirausahaan




3.2.4. Hubungan antara Corporate Governance dan Kinerja Perusahaan

Kabir dan Thai {2017) melakukan penelitian pada 1960 perusahaan yang

terdaftar di bursa efek Vistnam selama tahun 2008-2013. Hasil studi menemukan
bahwa dimensi comporate govermance seperti kepemilikan asing, ukuran dewan
direksi dan independensi dewan memperkuat hubungan positif antara CSR dan
kinerja keuangan perusahaan yang diukur dengan retiim on equily (ROE), relum on
assets (ROA), return on sales (ROS), Q dan stock refum (RET). Selanjutnya,
penelitian Prascjo (2015) dilakukan dengan mendistribusikan kuesioner terhadap
258 karyawan di 25 bank syariah di Indonesia. Hasil studi menemukan bahwa
penerapan Good corporale governance (GCG) berpengaruh signifikan dan positif
terhadap kinena perusahaan yang diukur dengan CAR, ROA, dan ROE perusahaan.

Sebaliknya, Kowalewski (2016) mengivestigasi hubungan CG dan kinerja
perusahaan dalam masa krisis dan sebelum krisis, Investigasi dilakukan pada 298
perusahaan non keuangan di Bursa efek Warsawa, Polandia. Hasil studi
menunjukkan bahwa terdapat hubungan tidak signifikan dan positif antara dimensi
CG dengan kinerja keuangan perusahaan selama masa krisis yang diukur.dangan
ROA. Demikian juga, pada saat sebelum krisis, korelasi hubungannya juga sangat
lamah antara CG dan kinerja perusahaan. Selanjutnya, Shahwan (2015) melakukan
penelitian pada 86 perusahaan non-keuangan di bursa efek Mesir. Hasil studi
Shahwan menunjukkan bahwa tidak ada hubungan positif antara CG dengan kinerja
keuangan perusahaan. Selain itu, terdapat hubungan negative dan tidek signifikan
antara CG dengan financial distress. Dimensi CG meliputi Disclosune  and
transparency (DC); composition of the board of directors (BOD); shareholders’ rights
and investor relations (Sl); dan ownership and control structure. Sedangkan kinerja

keuangan diukur dengan metode Tobin's Q.
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berpengaruh tidak signifikan terhadap keberhasilan enterpranurship perusataan
Penelitian dilakukan dengan mewawancarai pemilik dan manajer pada 20 UKM di
Negeria. Selanjutnya, Subramaniam dan Youndt {2005) menyatakan bahwa modal
organisasl secara positif mempengaruhi kemampuan inovatif perusahaan, Namun
demikian, modal relasi berhubungan negatif dengan kemampuan inovasi
perusahaan. Penelitian ini dilakukan melalui surve; dengan  mendistribusikan
huesinner.pada 208 karyawan di 93 perusahaan di USA.

Berdasarkan beberap hasil penelitian empiris tersebul, maka peneliti
mengajukan Hy sebagai berikut:
Hs: Relational capital berpengaruh langsung, positif, dan signifikan terhadap

orientasi kewirausahaan |

3.2.6. Hubungan antara relational capital dan kinerja perusahaan

Hasil peneliian Datta dan Tanushree De {2017) menunjukkan bahwa
relasional individual berpengaruh secara signifikan dan beberapa indikater juga
diternukan secara signifikan mempengaruhi tingkat kinerja perusahaan. Dimensi
relational capital meliputi supplier, sharing of technological knowledge, bonding with
external groups, Informal relation with firms in cluster, location, reputation, frust and
good faith relationship. Sedangkan dimensi kinerja perusahaan yaitu keuntungan per
kapita. Suiaﬂ'.lj'uh'lyrﬂ. studi Gutierez et al (2016) untuk melihat hubungan intelfectual
capitaliC dengan kinerja UKM di Meksiko. Komponen infelfectual capital meliputi
human capital, structure capital dan relational capital Hasil studi menunjukkan
bahwa seluruh dimensi /C termasuk relational capital berpengaruh pada kinerja
UKM yang diukur dengan ftingkat daya saing (compelifivensss). Makalah ini
menyajikan validasi teoritis dari faktor-faklor yang berdampak pada IC dan daya
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saing dan oleh karepa ity merupakan elemen kuncli yang paling banyak
mempengaruhi masing-masing variabe| yang dianalisis.

Sebaliknya, hasil penelitian Chan (2008) menunjukkan bahwa tidak ada bukii i
konklusif untuk mendukiung hubungan antara IC (medal relasional, modal struktural
dan human capital), yang diukur dengan VAIC (Value Added Intelectual), dan empat

dimensi kinera keuangan, yaitu marke? valuation, productivity , ROE, dan

profitability di perusahaan sampel yang disurvei di Bursa efek Hong Kong. Demikian
juga, penelitian hasil F-Jardon dan Martos (2009) menyimpulkan bahwa relational
capital tidak berpengaruh secara langsung pada kinerja perusahaan. Refafional
capital memberikan efek langsung pada kinera perusahaan jika dimediasi oleh
modal structural. Dimensi relational capital meliputi pelanggan, klien, dan system
loyalitas. Sedangkan dimensi kinerja perusahaan meliputi profitarus kas
produktivitas, dan profesionalisme karyawan.

Berdasarkan beberapa hasil penelitian empiris tersebut, maka penaliti
mengajukan Hs sebagai berikut:
Hg: Relational capital berpengaruh langsung, positif, dan signifikan terhadap

Kinerja Perusahaan

3.2.7. Hubungan antara Orientasi Kewirausahaan dan Kinerja
Perusahaan
Wikiund, J & Shepherd, 2003 melakukan survei pada 225 perusahaan besar
di Swadia. Hasil studi menyimpulkan bahwa Knowledge Based Resources dan
enterpreneurship orientation secara positif berhubungan dengan kinerja perusahaan,
Pada tahun 2004, Wiklund, J & Shepherd kembali melakukan peneiitian terkait

dengan hubungan EO dengan kinerja perusahaan. Sebanyak 413 perusahaan kecil
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di Swedia sebagai obyek penelitiannya dengan model fongitudinal design Hasi
peneltian menunjukkan adanya konsistensi dengan penelitian sebelumnya batwa
EQ berhubungan posilif pada kinerja perusahaan, Demikian jugs, hasil penelilian
Rauch atf el. (2009) yang mereview dan mengevaluasi hubungan EO dengan kinerja
perusanaan dengan melibatkan 53 responden dan 51 studi yang pemah dilakukan.
Hasil penelitian menuniukkan adanya korelasi EO dengan kinerja cukup besar (r
=0.242) yang mengindikasikan bahwa pengaruh dimensi EO terhadap kinerja
perusahaan sangat kuat. Selanjuinya, dalam penelitian Alarape (2014), dmensi EQ
yang terapkan yaitu innovativeness, risk-taking, dan proaktif Studi ini melibatkan
279 manajer UKM di Nigeria. Hasil penelitian menunjukkan pertumbuhan kinerja
UKM di Southwestern Nigeria secara umum rendah dan EQ berhubungan positif
dengan kinerja.

Guzman af el (2017) melakukan survei terhadap 318 UKM d meksiko
dengan tujuan menganalisis hubungan yang ada antara
orientasl kewirausahaan dan perfumbuhan UKM di negara berkembang, seperti di
México. Hasil panalitian menunjukkan bahwa kelima r.l.lmansl dari EQ (kraativitas,
pengambilan risiko dan inovasi bersama dengan agres-i\fitaﬂ persaingan dan olonomi
yang kompetitif) memiliki efek signifikan dan positif terhadap pertumbuhan usaha
kecil dan menengah. Selanjutnya, riset yang dilakukan Shehu & Mahmood (2014)
mengenai hubungan dimensi EOQ terhadap kinerja UKM yang melibatkan 500 .
responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa EO dan budaya organisasi secara
signifikan berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. Budaya organisasi terbuidi
memediasi hubungan antara EO dengan FF.

Sebaliknya, Ambad & Wahab (2016) melakukan survei pada 130 perusahaan
besar yang Listing di kantor bursa efek di Malaysia. Tujuan penelitiannya adalah
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untuk menguji pengaruh dimensi CE terhadap kinerja perusahaan, Hasil penelitian

menunjukkan bahwa dimensi yang membangun CE, yaitu innovafe, fake-risks,
prosctive dan Corporate Venturing tidak mermiliki hubungan signifikan dengan kinerja
perusahaan yang diukur perumbuhan perusahaan. Selanjutnya, Arshad at el (2014)
dalam penelitiannya berjudul “The Impact of Enlrepreneurial Oriantalion on Business
Performance: A Study of Technology-based SMEs in Malaysia® menghasikan
kesimpulan bahwa tidak ada korelasi yang ditemukan mengenai dimensi EQ, yaitu
otonomi dengan kinerja UKM berbasis teknologi di Malaysia. Demikian juga hasil
penelitian Brownhilder (2016) menemukan bahwa dimensi inovasli dan dimensi
proakiif tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan. Sementara,
hubungan antara risk faking dengan kinerja dimoderasi secara negatf oleh
Environmental Hostilify. Studi ini dilakukan dengan mendistribusikan kuesioner pada
200 pengusaha pada UKM di Afrika Selatan.

Berdasarkan beberapa hasil peneltian empiris tersebut, maka peneliti
mengajukan H; sebagal berikut:
H;: Orlentasi kewirausahaan berpengarub langsung, positif, dan signifikan

terhadap kinera perusahaan

3.2.8. Hubungan antara talent management di-ln kinerja perusahaan melalui
Orientasi Kewirausahaan
Hasil penelitian K. Lu dan J. Zhu (2015) menunjukkan bahwa dampak HRM
berkinerja tinggl terhadap kinerja perusahaan cukup signifikan. Selain itu, inovasi
memainkan peran memediasi secara parsial hubungan antara keduanya.
Selanjutnya, partisipasi karyawan memiliki dampak positif yang signifikan terhadap

kinerja perusahaan, sedangkan dampak bagi hasil, pengembangan karyawan dan
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y e Kinerja terhadap kinerja perusahaan tidak signifikan. Studi ini dilakukan
dengan mendistribusikan kuesioner pada 205 karyawan pada industri manufakiur di
China. Selanjutnya data penelitian dianalisis dengan menggunakan SEM dan
Regresi.

Berdasarkan beberapa hasil penelitian empiris tersebut, maka peneliti
mengajukan Hy sebagal berikut:
Ha: talent management berpengaruh tidak langsung, positif, dan signifikan

terhadap kinerja perusahaan melalui orientasi kewirausahaan

3.2.9. Hubungan antara Corporate Governance dan Kinerja Perusahaan melalui

Orientasi Kewirausahaan

Fenelitian Abdel-Kader (2018) melakukan investigasi pada sejumlah
perusahaan besar dan menengah yang terdaftar di bersa efek UK dalam pericde
2010. Tujuan penelitian Abdel-Kader (2018) adalah menginvestigasi hubungan
corporate governance dengan CE dan kinerja perusahaan. Abdel-Kader {2018)
menemukan bahwa terdapat hubungan signifikan CG terhadap CE, tetapi ferdapat
hubungan tidak signifikan antara CE dan kinerja perusahaan. Penelitian Abdel-Kader
{2018) menyimpulkan bahwa CE tidak memediasi pengaruh CG terhadap kinerja
perusahaan. Riset Abdel-Kader (2016} tersebut merupakan penelitian survei dengan
cross-section approach dan dianalisis dengan mengunakan SEM-PLS.

Berdasarkan hasil penelitian empiris tersebut, maka peneliti marga-juh;an Hq
sebagai berikut:
He: Corporate governance berpengaruh tidak langsung, positif, dan tidak signifikan

terhadap kinerja perusahaan melalui orientasi kewirausahaan
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3.2.10. Hubungan antara relational capital dan Kinerja Perusahaan malalui

Orientasi Kewirausahaan

Hasil studi Sulistyo & Siyamtinah (2016) menemukan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan dan positif dari kewiraswastaan, kemampuan pemasaran,
modal relasional dan pemberdayaan terhadap kemampuan dan kinerja inovasi.
Demikian juga, kinera inovassi secsrs signifikan dan positif mempengaruhi
keunggulan kompetitf. Hasil studi juga menemukan bahwa relational capifal
berpengaruh pada kinerja perusahaan. Sulistyo & Siyamtinah (2018) menyimpulkan
bahwa semakin tinggi modal relasional perusahaan, maka semakin baik kinerja
bisnisnya. Studi Sulistyo & Siyamtinah (2018) yang dilakukan pada 120 pengusaha
anyaman di Jepara dianalisis dengan menguunarlmn SEM-PLS dan metode
purposive sampling sebagai metode penarikan sampel.

Hio: Relational capital berpengaruh tidak langsung, positif, dan signifikan terhadap

kinerja perusahaan melalui orientasi kewirausahaan




“__
i

BAB IV

METODE PENELITIAN
4.1 Rancangan Penelitian

Rancangan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
peneliian survei yang bersifat eksplanasi (Explanatory Research) yaitu
menjelaskan dan menganalisis adanya pengaruh langsung maupun tidak
langsung antar variabel yang dihipotesiskan dengan menggunakan persamaan
struktural. Metode survei umumnya digunakan dalam penelitian eksploratif dan
deskriptif untuk mengumpulkan data tentang crang, peristiwa, atau situasi.
peneliti untuk mengamati perubahan dari wakiu ke wakiu. Instrumen survei
btasanya disusun dalam bentu kuesioner, wawancara dan observasi terstruktur.
(Sekaran dan Bougie, 2013).

Penelitian inl bertujuan untuk menggambarkan dan menguji hipotesis,
Lebih khusus, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel
eksogen terhadap wariabel endogen. Variabel eksogen melputic  talent
management, Corporate Govemance, dan Relational Capltal. Sedangkan
variabel endogen meliputi kinerja perusahaan. Selain variabel eksogen dan

variabel endogen, penelitian ini juga menggunakan variabel mediasi.

4.2 Dbyek dan waktu Penelitian .

Obyek peneliian adalah perusahaan lembaga h;euangan Bank
Perkreditan Rakyat (BPR) di Sulawesi Selatan sebanyak 20 BPR (Tabel 4.1).
sabanyak 18 BPR berbadan hukum Perseroan Terbatas (PT) dan 2 BPR
berbadan hukum Perusahaan Daerah (PD).

Waktu penelitian yang meliputi proses pengumpulan data dilakukan pada
pada bulan Maret — Juli 2018, sedangkan proses pengolahan data dan penulisan

disertasi dilaksanakan pada bulan Agustus — Desember 2018.
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4.3 Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel

4.3.1 Populasi Penelitian

Populasi penelitian adalah seluruh kelompok orang, peristiwa, atau hal-
hal menarik yang ingin diselidiki peneliti (Sekaran dan Bougle, 2013). Populasi
penelitian ini adalah seluruh BPR konvensional di Sulawesi Selatan yang masih
tercatai di Kantor Reglonal 6 OJK Sulawesi Maluku, dan Fapua dan tergabung
dalam Perhimpunan Bank Perkreditan Rakyat Indonesia (Perbarindo). Dengan

demikian, jumlah populasi penelitian ini sebanyak 20 BPR.

4.3.2 Sampel Penelitian

Sampel adalah bagian dar populasi yang terdiri dari beberapa anggota
yang mewakill populasi. Dengan kata lain, beberapa dari populasi menjadi
sampel tetapi tidak semua, elemen populasi membentuk sampel (Sekaran dan
Bougie, 2013). Sampel penelitian ini adalah BPR di Sulawesi Selatan dengan
unit analisis adalah BPR konvensional di Sulawesi Selatan yang masih aktif dan
tercatat di Kantor Regional 6 OJK Sulawesi, Maluku, dan Papua. Dengan
demikian, jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 20 BPR.
Jumlah sampel tersebut merupakan jumlah dari semua populasi yang ada
sebanyak 20 kantor BPR. Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan sampel
jenuh karena populasi relatif kecil. Sampel jenuh adalah pengambilan saﬁ':pat
dari seluruh populasi yang ada (Sekaran dan Bougie, 2013].

Penelitian ini merupakan penelitian sosial, menurut (Sekaran dan Bougie,
2013) kelonggaran ukuran sampel untuk penelitian-penelitian sosial berkisar 30
Eampcz;i 500 sampel, dan penelitian yang menggunakan banyak variabel
dianjurkan menggunakan sampel sepuluh  kali jumlah wvariabel. Dengan
pertimbangan tersebut, maka penelitian menggunakan 5 (lima) variabel,

sehingga jumish responden minimal 50 responden. Jumlah kuesioner dari
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rEEpﬂndE‘n yang IﬂEDEt diﬂlﬂh dan diaﬂﬂlisiﬂ. dalam penaﬁﬁan ini Eﬂhﬂﬂ‘jaﬂ B9
kuesioner dengan responden terdin atas 12 komisaris dan 57 staf manajerial

Artinya, sudah memenuhi kriteria jumiah pengambilan sampel.

Menurut Cohen etal dalam Sholihin dan Ratmono (2013) dalam

menentukan minimum ukuran sampal, periu mempertimbangkan sfatiscal power
dan effect size. Panduan menentukan ukuran sampel model SEM-PLS melalui

pendekatan Cohen ditunjukkan pada tabel 4.1,

Tabel. 4.1 Panduan Penentukan Ukuran Sampel (Pendekatan Cohen)

Significancs Level
Manimum Wesmbar
of Araws Poinfing I . 0% .
& & conaint Misimum Rt Miniram A Minirwn A
g0 | 030 [ 050 ) 078 | o0 | 095 | aso [ grs | aw | ozs | aoso | avs
2 168 | 78 [ 47 | 3 | w0 | m2 | 33 | o6 | e [ 41 | m | =
3 178 | m4 | B3 | 4z | 24 | 50 | sa | %0 | w0 | a8 | w | 25
A 181 o B A 1ar %] - 42 H 111 53 hE 27
5 gos | o8 | 82 | 50 | 1er | 70 | 48 | am | 100 | s8 | @ 30
& 217 | ta | e8| =3 | 157 | 75 | a8 | @ | yon | #2 ) a0 33|
T zzn | we | o0 | 56 [ 1ee | so | 51 | 41 | e | e | g [ 35
8 zan | o4 | 73 | se | a7 | oma | s | 44| ien | e | w8 | a7
] 247 | 113 | 7a oz 181 an T i 150 | 73 | oW
10 258 | 123 | 7o | 84 | iee | o | se | a8 | 12 | ve | a8 | 4

Sumber. Cohen {1992) dikutip dan Sholinin & Ratmono (2013)

Penelitian ini menggunakan 7 (Tujuh) anak panah yang mengarah satu
konstruk atau terdapat 5 variabel laten, tingkat signifikansi yang diharapkan 5% .
(p < 0.05) dan R? (koefisien determinasi) minimum sebesar 0,50 maka ukuran
sampel minimum adalah 51. Dengan demikian, berdasarkan tabel 4.1, maka
jumiah sampel penelitian sebanyak 69 sudah memenuhi kriteria pendekatan

Cohen.
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Daftar it B i :
sampel penelitian ditunjukkan pada tabel 4.2 berikut
Tabel. 4.2 Daftar Nama-Nama BPR di Sulawesi Selatan
Mo Nama BPR Alamat Kota
JI. Kara B
‘_1 PT. BFR Gerbang Masa Depan m?gn_g ocndomarannu No 314, Takslar
2 | PT. BPR Sufavasl Mandin JI. AP, Pettarani No.45 Makassar
:3' ﬂ.r EF’H Suar Dalﬂ- Jl sa];h H.n_'iﬂl WHMWH Bone
4 | PT. BPR Pataru Laba JI. Poros Pancire Gowa-Takalar KW, 14
MNo.40, Bajeng i
§ | PT. BFR Harapan Sejahtera Malili | JI. Andi Myiwi No. 14, Malili Luwiw Timur
§ | PT. BFR Batara Wajo Komp. Pusal Misga Daya Blok F2/B22 | Makassar
T | KOP. BP A J, Sullan Hasanwddin Mo 96,
bang Pasas Sungguminasa Gaowa
PD. BPR Koda Tk, 11 Lj 1
8 Pandang lung J, Gunung Bawakaraseng Mo, 154 Makasaar
8 | PT. BPR Taruna Jujur Saksi Ji. Gunung Bawakaraeng Ne 87 Makassar
10 | PT. BFR Sulawesi Danajaya . Kumala MNo.19-21 Makassar
11 | PT. BPR Daramandiri JL Mangga, Ruko PNP Mo 8 Palopa
PT. BPR Tritama Abadi JI. Pasar Bolu Blok A No.7-8, =
& Mengkendek Ramepao Tana Toraja
13 | PT. BPR Capta Sakti Sejahtera JI. Andi Djemma Ne.283, Bone-Bonae Lurwu Utara
14 | PT. BPR Capta Mulia Abadi JL Achmad Yand Mo, 119, Rantepao Tana Toraja
15 | PT. BPR Puangrmanggalalung JL A Malingkaan Mo 68, Tanasitolo Wajo
LP Komp. Ruko P
i& | PT. BPR Tabungan Rakyat wﬁﬁ.l ki . Pk angar
T JI. DR, Wahidin Sudirohuscdo, Komp,
17 | PT. BPR Hasa Milm Pusgat Peml-m:an lliulj-ﬂ s Makanaos
eks Ruko Pal Blok D
18 | PO, BPR Citra Mas mﬂl i aai ) Pangkep
16 | PT. BPR Pesisir Tanadoang JI. Hamang LM, No 2, Banteng gﬂ;&‘m
20 | PT. BPR Putra Niaga hMandiri JI. Rambutan Mo.32, Ruko PHP Palapa

Sumber. Kantor Regional 6 OJK Sulawesi Maluku, dan Papua (2018)

sampel penelitian ini. Namun demikian,

Tabal 4.2 menunjukkan bahwa terdapat 20 BPR yang dapat menjadi

tiga BPR tidak bersedia menjadi

responden dalam penelitian ini, yaitu PT. BPR Batara Wajo, PT. BPR Capta

Mulia Abadi, dan PT. BPR Putra Niaga Mandiri sedangkan satu BFR tidak

terdapat pengurus lagi dan dalam proses pengawasan OJK, yaitu KOP. BP
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Abang Pasar,

Dengan demikian terdapat 16 BPR yang menjadi sampel dalam
penelitian ini atau jumlah sampal 80% dari jumiah populasi sebayak 20 BFR.
dengan jumlah responden sebanyak 68 orang.

Daftar nama-nama BPR dan jumlah responden penelitian ditunjukkan
pada tabel 4.3

Tabel 4.3 Dafiar Nama-Nama BPR di Sulawesi Selatan dan Jumiah
Respanden Panelitizn

Mo, Mama BPR H;;:l:ll:“

1 PT. BPR Garbang Masa Depan 4

2 | PT. BPR Sulawes| Mardiri o

2 | PT, BPR Suar Data g

4 | PT. BPR Pataru Laba 4

5 FT. BPR Harapan Sejahtara Malill i -

& | PD. BPR Kola Tk. Il Lsung Pandang 4

7 | PT. BPR Taruna Jujur Sakti 3

a PT. BPR Sulewesi Danajaya 5

8 | PT. BPFR Daramandiri b

10 | PT. BPR Tritama Abadi Mengkendek 3

11 | PT.BPR Capta Sakti Sejahtera 4

12 | PT. BPR Puangrimanggalatung 4

13 | PT. BPR Tabungan Rakyat 5

14 | PT. BPR Hasa Mitra T )

1% | PD. BPR Citra Mas 3

18 | PT. BPR Pesisir Tanadoang 4
Jumlak B9

Sumber: Kanlor Regicnal 8 OJK Sulawesi Maluky, dan Papua

(Data Dictah, 2018)
4.3.3 Teknik Pengambilan Sampel
Penelitian ini merupakan penelitian surve, dimana teknik pengambilan

sampel yang akan dilakukan adalah melalui kuesioner yang diberikan kepada
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seliap karyawan BPR ¥ang memiliki posisi sebagai staf manajerial seris

komisaris  dijadikan sebagai responden, Pemilihan karakteristik respondan
didasarkan atas pertimbangan bahwa staf manajerial dan Komisars merupakan
jabatan yang selalu dilibatkan dalam pengambilan keputusan penting organisasi.
Penulis melakukan penarikan sampel dengan menggunakan metode purposive
sampling yaitu pemelihan sampel berdasarkan kriteria tertenty yang dianggap
memiliki sangkut paut dengan obyek atau karakteristik yang sudah diketahui
sebelumnya (Sugiono, 2007). Oleh karena itu, ruang lingkup penarikar sampel
dibatasi dengan kriteria sebagai berikut: (a) jabatan saat ini responden adalah
staf manajerial atau komisaris; (b) BPR, tempat ras.pn_:nndEn bekerjia telah
beroperasi lebih tiga tahum; (c) BPR, tempat responden bekerja telah
mempublikasikan laporan keuangannya minimal selama tiga tahun terakhir; (c)
BPR, tempat responden bekerja telah melaksanakan GCG  minimal selama tiga
tahun terakhir.

Selanjutnya, responden yang terpilih diberikan kuesioner yang memuat
haherapa. pertanyaan yang disusun dalam bentuk pertanyaan tertutup dan
terbuka dengan menggunakan Lima Skala Likert (five-point scale of Likert) yang
merefleksikan Sangat Tidak Setuju (Poin 1) sampai Sangat Setuju (Poin 5).

Bentuk kuesioner penelitian ini terdapat pada lampiran 1.

4.4 Jenis dan Sumber Data

Jenis dan sumber dala yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer dan data sekunder. Data primer yaitu data inti yang berkaitan dengan
permasalahan obyek/subyek penelitian, dan diperoleh secara langsung dari
responden. Data primer yang dikumpulkan dari responden melalui instrumen
penelitian, yaitu kuesioner, yang merupakan instrumen utama dalam penslitian

ini. Kuesioner berisi pernyataan yang jawsbannya tertutup dan terbuka, yang
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chdasarkan pada studi teoritis dan stydi empiris dari beberapa studi sebelumnya
Untuk melengkapi melengkapi metode pengumpulan melalui angket, telan
dilakukan pula wawancara mendalam {indepth interview) dengan sebagian
manajer BPR dan staf Perhimpunan Bank Perkreditan Rakyat Indonesia
(Perbarindo) Sulawesi Selatan.

Selanjutnya penelitian ini juga menggunakan data sekunder. Data
sekunder merupakan data yang diperoleh dari pihak lain selain sumber primer,
dan diperoleh melalui pencatatan langsung darl dokumen laporen yang telah
dibuat cleh perusahaanfinstansi terkait, misalnya Kantor Reglonal 6 OUJK

Sulawesi Maluku, dan Papua serta penelusuran melalui situs www. oig oo id/ dan

situs Bank Indonesia: www.bi go.id/, Data sekunder yang dikumpulkan dari kedua
lembaga pemerintah tersebut meliputi daftar nama BPR yang masih terdafiar di
QJK dan Bank Indonesia serta perkembangan BPR baik secara nasional
maupun: BPR di Sulawesi Selatan, yang meliputi jumlah simpanan, jumiah kredit

yang disalurkan jumiah nasabah, dan jumlab asset BFR.

4.5 Metode Pengumpulan Data

Data primer yang dihﬁnpulkan melalui kuesioner di sebagian besar
diantar langsung dan diambil langsung dari responden. Sedangkan sebagian
melalui pengiriman jasa pos dan pengisian anglcet. melalui gmg.l's form. Dalam
penelitian ini, responden yang miengisi angket adalah manajer atau komisaris
EPR Sulawesi Selatan. Hasil angket yang terkumpul, kemudian diverifikasi untuk
melihat kelengkapan pengisian data kuesionernya. Kuesioner yang tidak lengkap
dikeluarkan dan tidak dilakukan proses pengolahan selanjutnya. Setelah
mengeluarkan data yang tidak lengkap, maka diperoleh 69 kuesioner yang diisi
oleh responden dan selanjutnya diclah dan dianalisis. Sebelum kuesioner

disebar ke responden, terlebih dahulu dilakukan uji coba (Piot Tesf) untuk
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melihat validitas dan realibitas kuesioner tersebut Tahap uji coba dilakukar

terhadap 30 reponden di Kota Makassar, Menurut Solimun af al.(2017) tahap wji

coba kuesioner sekurang-kurangnya 30 responden karena penelitian yang

menggunakan sampel besar, bisa didekati dengan distribusi normal jika sampel =

30. Data yang terkumpul melalui uji coba diukur tingkat validitas dan reliabilitas

nya dengan menggunakan soffware WarpPls versl 50 Selanjutnya tahapan

yang dilakukan terhadap 69 responden adalah sebagai berikut:

a) Mengidentifikasi karakteristik responden yang meliputi jeris kelamin, umur,
jabatan, lama menduduki jabatan saat ini, lama bekerja di perusahaan
sekarang, dan pendidikan terakhir. pada tahap ini dilakukan juga
pengidentifikasian data perusahaan yang meliputi nama perusahaan, tahun
berdiri, jumiah karyawan, dan produk BPR.

b} Menabulasi hasil an_gk&t dan kKuesioner uniuk mengetahui frekuensi dan
presentase karakteristik responden dan identitas BPR. pada tahap ini juga
dilakukan tabulasi jawaban responden unfuk menentukan presepsi mereka
terhadap item dari indikator yang digunakan.

g) Mengevaluasi model atau cuter model untuk menilai validitas dan reliabilitas
dengan menggunakan soffware Warp Partial Least Square (PLS) 5.0.

d) Mengevaluasi model struktural atau inner model fmtuk mengatahul R Square
(R?) dan predictive refevance model (2] dengan Enanggunahan software
WarpPLS,

e) Menguji hipotesis pengaruh langsung (direct effecf) dan pengaruh tidak
langsung (indirect effect) dari variabel yang dian_a]isis_

4.6 Variabel penelitian dan Defenisi Operasional

Kuesioner sebagai metode pengumpulkan data penelitian diadopsi dan
hasil penelifian sebelumnya dan melakukan penyesuaian sesuai dengan obyek

penelitian ini. Kuesioner diukur dengan menggunakan Lima Skala Likert (five-
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pomt scale of Likert) yang merefleksikan Sangat Tidak Setuju (Poin 1) a7 4
Sangat Setuju (Poin 5). Variabel yang diniunculkan dalam penelitian ini, yaiu
variabel tafent management, Corporate Governance, Relational Capital, Orientasi
Kewirausahaan, dan kinerja perusahaan. Selanjutnya, setiap variabel dilakukan
interpretasi dengan menghitung rata-rata setiap indikator atau setiap variabel
(Solimun, et al., 2017). Menurut Solimun, dkk.(2017) jika nilai dari variabel yang
diukur dengan kontinum rendah-tinggi, baik-jelek, bagus - tidak bagus, maka -
kriteria yang dapat digunakan adalah sebagai berikut: 1 - 1.5 (Sangat Tidak
Setujul, 1.5= - 2.5 (Tidak Setuju); 25> - 3.5 (Netral atau Sedang). 35> -
4.5 (Setuju); dan 4.5 > (Sangat Setuju).

Sebagai upaya untuk menyamakan presepsi dalam menginterpretasikan
terhadap variabel-variabel yang digunakan dan dapat diukur, maka dikemukakan

variabel dan definisi operasional sebagai berikut:

A. Variabel Penelitian
Penelitian ini menggunakan beberapa variabel, yaitu

= Variabel Independen (independent vanablel atau disebut juga variabel
aksogen (exogenous wvanable). Variabel Independen adalah salah satu
variabel yang mempengaruhi variabel terikat baik secara positif maupun
negatif (Sekaran dan Bougie, 2013). vamjahal_ Independen penelitian ini
meliputi falenf management (X,), corporate govemance (X;), relational capifal
(Xa),

s Variabel Dependen (Dependent variable atau endogenocus dependent).
Variabel dependen adalah variabel yang menjadi minat utama bagi peneliti
dan merupakan variabel utama yang layak untuk diteliti (Sekaran dan Bougie,

2013). Variabel dependen penelitian adalah Kinerja Perusahaan ().
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Variabel intervening atau intervening Variable or Mediating Variable. Variabe
Intervening atau variabel mediasi adalah variabel yang bersifat menjadi
perantara dan hubungan variabel independen dengan variabel dependen
(Solimun et al, 2017). Penelitian ini menggunakan variabel orientasi
kewirausahaan (Y1) sebagai Variabel intervening.

1) Talent Managemant (X,)

Talent Management dalam penelitian ini didefinisikan sebagai proses yang
berkaitan dengan usaha penarikan, pengide~tifikasian, pengembangan,
melibatkan dan mempertahankan (retaining) individu berbakat di BPR. Dimensi
dan indikator yang digunakan untuk  menggambarkan wvariabel Talent
Management dalam penelitian diadaptasi dari pendapat: CIPD (20186); Hugos
dan Rog (2008), Armstrong (2008); Arif, MR (2013), (Arif & Uddin, 2016) yaitu:
{1) penarikan Earyawan. (2} seleksi karyawan, (3) pengembangan karyawan, (4)
keterlibatan karyawan, dan (5) perencanaan karir dan mempertahankan

karyawan.

2} Corporate Governance (X;)

Corporate governance dalam penelitian ini merujuk pada pengertian
Good Corporafe Govemance (GCG) diartikan sebagal tata kelola perusahaan
yang dilakukan BPR dengan’ pangrape?n prinsip-prinsip  keterbukaan
(lransparency), = akuntabilitas (accountabilily), pertanggungjawaban
(responsibility), Independensi (independency), dan kewajaran (faimess).
Indikator yang digunakan untuk menggambarkan variabel Corporate govemance
dalam penelitian diadaptasi dari OECD (2004), pedoman Corporafe govemance
dilakukan Komite Masional Kebijakan Governance (KNKG) tahun 2006, dan
Sefiawan  (2016) yaitu (1) keterbukaan; (2} akuntabilitas;  (3)
pertanggungjawaban; (4) independensi; dan (5) kewajaran.
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3) Relational Capital ()

Relational capital terkait dengan bagaimana BPR berhubungan dengan
pihak eksternal atau dengan para pemangku  kepentingan (stakeholders).
Dimensi dan indikator yang digunakan untuk menggambarkan variabel Relational
capilal dalam penelitian ini diadaptasi dari pendapat Bontis (1988), Das, ef al.

(2003) (Henry, 2013), yaitu: (1) Government, (2) Customers, dan (3)
Competitors.

4) Orientasi Kewirausahaan (Y,)

Orientasi Kewirausahaan merupakan strategl BPR yang berorientasi pada
lima dimensi utama, yaitu kemauan untuk berinovasi, keberanian mengarmbil
risiko dan relatif proaktif terhadap peluang pasar yang mengarah pada olonomi
dan agresivitas dalam bersaing. Dimensi dan indikator yang digunakan untuk
menggambarkan variabel Relational capifal dalam penelitian ini diadaptasi dari
pendapat Miller(1883); Lumpkin & Dess (1896); Zahra & Garvis (2000), yaitu: (1)
Autoniomy, (2) Innovation, (3) Pro-activeness, (4) Competitive aggressiveness,
dan (5) Risk-taking
5) Hjnerj.a Perusahaan (Y;)

Kinerja perusahaan dalam penelitian ini didefenisikan sebagai penilalan
kinerja BPR secara menyeluruh, baik faktor keuangan maupun non-keuangan.
Dimensi atau indikator yang divkur dalam wariabel kinerja perusahaan
menggunakan konsep Balanced Scorecard/BSC yang kemukakan oleh Kaplan
& Norton (2004); Ing & Jian (2014); Owusu (2017) yang meliputi: (1) proses
bisnis internal (internal business process), (2). pembelajaran dan pertumbuhan
(learning and growth); dan (3). pelanggan {customer); dan keuangan (finance).

Ringkasan variabel, sumber dan Indikator/konstruk ditunjukkan pada tabel

44




3) Relationaj Capitaf (X3)

Relational ' i
Capital terkait dengan bagaimana BPR berhubungan dengan
pihak eksternal atgy dengan para

PeEmangku kepentingan (stakeholders)
Dimensi dan indikator ¥ang digunakan untyk menggambarkan variabel Relational

capital dalam penelitian ini diadaptasi dar; Pendapat Bontis (1998): Das, et al

(2003); (Henry, 2013), yainy (1) Government, (2) Customers, dan (3)

Competitors,

4) Orientasi Kewirausahaan (Y1)

Orientasi Kewirausahaan merupakan strategi BPR yang berorientasi pada

ima dimensi utama, yaity kKemauan uniuk berinovasi, keberanian mengambil

fisko dan relatif proakiif terhadap peluang pasar yang mengarah pada olonomi
dan agresivitas dalam bersaing. Dimensi dan indikator yang digunakan untuk
menggambarkan variabel Relational capital dalam penelitian ini diadaptasi dari
pendapat Miller(1983); Lumpkin & Dess (1996); Zahra & Garvis (2000), yaitu: (1)
Autoriomy, (2) Innovation, (3) Pro-activeness, (4) Competitive aggressiveness,
dan (5) Risk-taking

2) Kinerja Perusahaan (Y3)

Kinerja perusahaan dalam penelitian ini didefenisikan sebagai penilaian
kinerja BPR secara manyeluri;h, baik faktor Heﬁangan maupun non-keuangan.
Dimensi atau indikator yang diukur dalam variabel kineria perusahaan
mengaunakan konsep Balanced Scorecard/BSC yang kemukakan oleh Kaplan
& Norton (2004); Ing & Jian (2014); Owusu (2017) yang meliputi: (1) proses
bisnis internal (internal business process); (2). pembelajaran dan pertumbuhan
(feaming and growth); dan (3). pelanggan (customer); dan keuangan (finance).

Ringkasan variabel, sumber dan Indikatorkonstruk ditunjukkan pada tabel

4.4
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Tabel 4.4 yay;
- Variabel, Sumber dan Indikator
Na. Variabel | __Indikator
§ Talent (N Atractinel B Skala Sumber
" _ W Y umber
Management | (2} Sejemﬁﬁecmifmem Interval | CIPD (2006
(%) (3) Developing Eﬁgﬂs & Rog
(4) Em ); Collings
dan”‘hl"“e engagement, & Mellahi
(5) Carsir i3 , (2009)Armstron
(2013); Arif MR
(2013); (Arif &
2, Corporate 0T dddin, 2016)
Dot '[EJ ransparency Interval | OECD{2004);
. (2) Accountability KNKG  (2006);
(Xa) (3) Responsibility Setiawan
(4) Independency dan (2016)
3 — [ [9) Faimess
: elationa (1) Govemnments Interval | Bonti i \
Capital (X) (2)customers Dg;hﬂ E[tlggzi?
(3 competitors {E%QI%?J {Hanry,
a | Orientasi | (1) Autoromy Interval | Miller(1983).
Kewirausahaa | (2)fnnovation Lun?p-Lin E-Elll:&ess.
n{Y.) (3} Pro-activeness) {1996);, Zahra &
(4)Competlitive Garvis (2000)
aggressivenass
(5)Risk-taking
5 Kinerja (1) Pembelajaran dan | Interval | Kaplan & Norton
Perusahaan pertumbuhan  {learming (2004); Ing &
(Ya) and growth); Jian {2014},
(2)Proses bisnis internal Owusu (2017)
finfernal business
process)
(3)Pelanggan  (customer),
dan
(4) Keuangan (finance).

Sumber: Dikembangkan dalam Disertasi ini (2013)

4.7 Instrumen penalitian

A. Kuesioner

Instrumen yang digunakan dalam penelitian inl adalah kuesioner yang

berisi pertanyaan dan pemyataan yang diadopsi dari berbagai peneiiti

sebelumnya.

Jawaban terkait variabel penelitian

Kuesioner diberikan kepada responden unfuk mendapatkan
ini, yaitu talent management, corporate

P N e |




overnance, relatig i
g nal  capita) enlrepreneurial  grisntation dan kinerja

perusahaan.

B. Wawacara

Pedoman wg
wancara dibuat untyk Memudahkan peneliti berkomunikasi

responden yang dapat digunakan oleh peneliti Lntuk
pengetahuan dan pemahaman

dengan
melengkapi

‘erhadap sampel penaiitian. Wawancara ini

dilakukan kepada beberapa respondan dengan harapan adanya konsistensi

jawaban responden terhadap kuesioner yang diisi. Wawarncara dilakukan dengan

pada staf manajerial (Middle- Top managermeant),

‘4.8 Metode Analisis Data
481 Uji Validitas

Validitas sebagai alat ukur dapat diartikan sejauh mana ketepatan dan
kecermatan suatu alat ukur dalam mengusur apa yang ingin diukur sesuai
dengan kondisi sebenamya (Solimun, ef al., 2017). Suvatu alat ukur dikatakan
memiliki validitas yang tinggi apabila alat tersebut menjalankan fungsi ukurannya
atau memberikan hasil ukur yang sesuai dengan tujuan dilakukannya
pengukuran tersebul. Validitas Instrumen dalam penelitian ini diukur dengan
validitas isi yang berarti sejauh mana item-item dalam skala mencakup
keseluruhan kawas.ar'r isi "obyek yang akan diukur. (Solimun, et al, 2017)
mﬂ-,l-':_l’ratakgn bahwa bilangan koefisien korelasi antar satu skor suatu indikator
dengan total keseluruhan indikator lebih besar atau sama dengan 0.3 (= 0.3) atau
nilai sigrifikansi (p-value) < 0.05, maka instrumen tersebut dianggap valid. Jenis-
jenis validitas kuesioner diuraikan sebagai berikut:
a) Validitas isi: suatu alat yang mengukur sejailh mana kuesioner atau alat ukur

tersebut mewakili semua aspek yang dianggap sebagai kerangka konsep.

L e e e e e
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b) Validitas kniterig: -
) + PeNQukuran validitas dilakukan dengan cara menghitung

koefisien korelasi antara skor masing-masing jta
3 g item

pertanyaan dengan skor

tal korelasi. i i
to asi. Teknik korelas; yang digunaskan adalah Product Moment

Pearson Correlation,

¢) Validitas undimensional; dapat difhat qar Goodness of Fit Index (GEI).

d) Validitas konvergen; validitas inj divkur dengan menggunakan muatan faktor

(factor loading) untuk model indikatar reflektif dan bobot komponen
(companent loading) untuk model indikator formatif. Jika muatan faktor suatu
indikator = 0.30, maka indikator yang bersangkutan memenuhi validitas
Konvergen.

&) Validitas diskriminan; validitas ini diukur dengan menggunakan perbandingan
antar loading dengan crossloading faclor. Jika nilai loading suatu indikator
lebih besar dari nilai crossioading, maka indikator yang bersangkutan
memenuni validitas diskriminan. Validitas diskriminan kuesioner dapat dilihat
dari perbandingan nilai akar AVE {Average Variance Extracted) dengan
koefisien korelasi. Jika akar AVE lebih besar dari koefisien korelasi variabel

lainnya, maka kuesioner tersebut dikatakan valid.

- 482 Uji reliabilitas
Reliabilitas merupakan sejauh mana suatu Kuesioner mampu mengukur

suatu variabal secara tetap (konsisten) (Solimun, et al, 2017). Pengukuran

ta konsisten berarti bagaimana item pertanyaan tersebut apabila

pengukuran lebih bﬂ;‘:ar dari sekali untuk suatu kejadian dengan alat ukur yang

sama, maka hasilnya akan relatif sama. Analisis reliabilitas yang sering

digunakan adalah reliablitas intemal consistency, dengan dengan cara

memeriksa koefisien Alpha Crombach.  Jika nilai @ = 0.80 maka Instrumen
emer|
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tersebut dianggap reliabel (Ghozali, 2013,
: - weda

- ngkan menurut Malh
Solimun dkk (2017) menyatakan alholra dalam

. Ika nilaj Aloha Cronbach 2 0.5 menunjukkan
item pertanyaan kuesioner

reli s
'abel. Demikian luga pendapat Nunally dan

Berstein dalam Om
sa (2018) MeNgagaap tingkat keandalan antara 0.5 dan 0.6

dapat diterima. Gli .
pa a. Gliem dan Gliem (2003) membuat batasan ketentuan nilai Alpha

Cronbach (r} sebagai berikut: jika r » g (reliabilitas sangat tinggi), fika r > &
(reliabilitas tinggl); jika r > 7 [reuénmtas cukup baik); jika r > & (reliabilitas
sedang), jika r > 5 (reliabil*as renciah): Jika r> 4 (reliabilitas sangat rendah tidak
dapat diterima),

4.8.3 Analisis Deskriptif

Analisis Deskriptif digunakan untuk mendeskripsikan persentase masing-
masing variabel. Pengukuran pada variabel dilakukan dengan menggunakan
skala likert dengan lima alternatif jawaban masing-masing diberi skor yaitu:
Sangat Setuju (S8), Setuju (S), Kurang Setuju (KS), Tidak Setuju (TS), Sangat
Tidak Setuju (STS), yang digunakan untuk mengukur variabel independen dan
variabel dependen,

Analisis Deskriptif digunakan dalam penelitian ini untuk menggambarkan
demografis responden seperti jenis kelamin, umur, jabatan, lama menduduki
|abatan saat ini, lama bekerja di perusahaan sekarang, dan pendidikan terakhir.
Selanjutnya, dilakukan juga deskripsi terhadap veriabel peneiitian. analisis
deskriptif terhadap demografis responden dilakukan baik dalam frekuensi
maupun persentase, Selanjutnya, deskripsi terhadap variabel penelitian

berfujuan untuk menggambarkan persepsi responden terhadap item pemyataan

dari indikator untuk setiap variabel penelitian.

4.8.4 Analisis Statistik inferensial

Hubungan kausal yang dirumuskan dalam penelitian ini menggunakan

model yang tidak sederhana. Bentuk hubungan kausal seperti ini membutuhkan

o — s ——
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lat analisis van :
& T i menjelaskan SBCara simuitan lentang hubungan

but, sehin e
terse hingga metode statistix Inferensial ¥ang bisa digunakan dalam
analisis data penelitian inj adalah SEM-pLg (Structural Equation Modeling-
o

Partial Least Squara) dengan pendekatan WarpPLs
4.8.5 Goodness of Fi

Model pengukuran fiefupakan atau outer model manyangkut pengujian

validitas dan reliabilitas. instrumen penelitian (Solimun et al, 2017). Pengujian

validitas kuesioner mefiputi validitas konvergen (convergen validity) dan validitas
diskriminan (discriminant validity). Validitas konvergen dapat dilihat dari koefisien
korelasi antar skor indikator refiektif dengan skor variabel |atennya yang dapat
dilihat pada hasil nilai muatan faktor (loading factor). Beberapa ahli berpendapat
bahwa jika foading factor = 0.50-0.60, maka validitas konvergen sudah terpenuhi
(Solimun et al, 2017). Menurut Chin dalam Latan dan Ghozali (2012), nilai
loading factor untuk penelitian yang bersifat eksplorator dianggap valid jika =
0.60. Bahkan Hair et. al dalam Solimun dkk., (2017) memberikan role of thumb
yang lebih longgar, dimana loading factor dipandang bermakna jika = 0.30.
Validitas diskriminan dapat dilihat dari loading dan cross loading. Bilamana nilai
loading setiap indikator pada variabel bersangkutan lebih besar dibandingkan
dengan cross Joading -maka dikatakan memenuhi validitas diskriminan. untuk
menilai ".ralil:lil:Ela. diskriminan, maka kriteria yang digunakan adalah Average
Variance Extracted (AVE). Untuk dikatakan valid, sebuah indikator harus memiliki
nilai AVE minimum 0.5 (Chin dalam Latan dan Ghozali, 2012, Hair, 2011).

Untuk mengukur reliabilitas atau keandalan item atau indikator digunakan

pengukuran composite reliabiity. Suatu kuesioner dikatakan memiliki reliabilitas

komposit yang baik jika nilai composite religbiiity = 0.7, meskipun bukan

merupakan standar mutlak (Solimun dkk., 2017). Sedangkan menurut Malhotra
pa

CIAN L R
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dalam Solimun dkk

(2017) kuesiq -

Ner dikatakap reliabel ji ilai
s Jka nilai composite
relisbility = 0.6, P

Selain menggunakan PeEngukuran terhadap outer

juga mengevaluasi jalur struktural pada inner madet

model, penelitian inl

, Nya dengan menggunakan 5
uare (R*) dan predicy
% predictive relevance model (Q%). Manuryut Chin dalam Latan dan

Ghozali (2012), nilai R? : . i
) i R“0 l?ﬁ". 0.33; 0.15 menunjukkan modal kuat, moderat, dan

lermah.

4.8.6 Partial Least Square (PLS)

Menurut Wiyono, (2011), Partial Least Square (PLS) adalah salah satu
teknik Structural Equation Modeling (SEM) yang mampu menganalisis variabel
laten, variabel indikator, dan kesalahan pengukuran secara langsung. PLS
dikembangkan sebagai alternatif apabila teori yang digunakan lemah atau
indikator yang tersedia tidak memenuhi model pengukuran reflektif. PLS
merupakan metode analisis yang powerfull karena dapat diterapkan pada semua
skala data, tidak banyak membutuhkan asumsi, dan ukuran sampel tidak harus
besar, Selain dapat digunakan untuk konfirmasi teori, PLS juga dapat digunakan
untuk membangun hubungan belum ada landasan teorinya atau untuk pengujian
proposisi,

Penelitian -ini menggunakan metode analisis data PLS (Parfial Least
Square) dengan software Warp PLS 5.0 untuk mengukur validitas, reliabilias, t-
statistic, R Square () dan predictive refevance model (G). PLS juga digunakan
untuk menguji hipotesis dan menghasilkan model penelitian.

Menurut Latan & Ghozal (2012), penggunaan instrument PLS dilakukan

dengan beberapa pertimbangan, yaitu:

a) Mampu menguji h ubungan yang kompleks dengan banyak konstruk dan

indikator.

S e e e i




Lt

b)
c) Tidak

memeriukan banyak asumsi serta lidak memeriukan sampel data yang

besar.

d) Mampu mengestimasi model Causal-predictive dengan kompleksitas tinggi.

E]‘ MEFITDU I'I'IET'I‘Ib-EI'I'kan haﬂ!' Estim-ﬂﬁi '!p'aﬂ'l; Ekura[ wa'a,upun ju.mlah RUHEITI..I‘]'E

dalam model banyak dengan rendahnya dukungan teori.
- a. Uji Model

Uji model dilakukan melalui outer model dan inner model. Outer model
alau model pengukuran pada prinsipnya adalah menguji indikator terhadap
variabel laten, atau dengan kata lain mengukur seberapa jauh indikator itu dapat
menjelaskan variabel latennya, Indikator reflektif diuji dengan convergent validity,
discriminant validity atau dengan average variance extracted (A VE), dan
composite reliability. Sedangkan indikator formatif diuji berdasarkan substative
contenf-nya, yaitu dengan membandingkan besarnya relafive weight dan melihat
signifikansinya. Adapun inner model atau model struktural pada prinsipnya
adalah menguji pengaruh antara satu variabel laten dengan variabel laten lainnya
baik Ek.gﬂggn maupun endogen. Dapat dikatakan juga menguji hipotesis (apabila
penelitian menggunakan hipotesis) antara satu variabel laten yang satu dengan
yang lain, Pengujian dilakukan dengan melihat parsentase varian yang dijelaskan
yaitu R? untuk variabel laten dependen yang dimodelkan mendapatkan pengaruh
dari variabel laten independen dengan menggunakan ukuran stone-geisser Q
squaras fest, serta melihat besamya koefisien Jalix: SRBRSRyS: Shbilae dov




lihat pada tabel berikut inj:

Tabel 4.
f%uTiLzZEMﬁ evaluasi Mode| Pengukuran
e — . AMARGT I untuk Indik -
Validitas dan r-"a:=||r55|n'|naEr_—'—“_EF—HE_FM‘;Ef
Reliabilitas Rule of Thumb
Validitas 8. Loadj [
: F
Convergent 19 Factor * =070 untuk confirmatory
reseanch
* > 0.80 untuk exploratory
— resgarch
b Avarage Variance
* > 0.50 untuk confirmal
Extranced (AVE) research maupun untuﬁm
Validitas Akar kuadrat AV 0 oy FﬂcSmE&fﬂhss
g E *  Nilaik i i
Discriminant dan korelasi antar dﬂnga?lrﬁfn'sa:ber |at.;?1f1T:g
konstruk laten harus lebih besar
dibandingkan dengan
korelasi terhadap variabel
— laten yang lain.
elia
ilitas «  >0,70 untuk canifirmalory

a. Composite Reliability

research

> 0.60 untuk exploratory
research

b. Crombach's Alpha

= 0,70 untuk confirma
reseanch o
> 0.80 untuk exploratory
fesearch

=

Sumber. Hair, J ef al. (2011), Latan & Ghozall (2012)

Tabel 4.6. Rule of Thumb evaluasi Model Struktural
(Inner Model) untuk Indikator Replaktif

Kriteria Rule of Thumb
1 R-Square 0.75, 0.50, 0.25 manunjukkan model model
kuat, moderat dan lemah
| Effect size 0.02, 0.15, dan 0.35

'@ Predictive relevance

relevance.

Q? > 0; artinya model mempunyai Predictive

0.02: 0.15 dan 0.35 menunjukkan lemah,
moderat, dan kuat

b. Ukuran sampel

Sumber: Hair, J el al. (2011), Latan & Ghozali (2012)




besar yang dapat meng
akup ratusan bahkan ribygn observasi, tetapi SEN

PLS cukup dengan m
Enggunakan ukuran Sampel yang kecil, Ukuran sampel

kecil dengan persya ini
yaratan minimal adaiah: 19 kall dari besarnya indikator formatif

terbanyak ya '
yak yang digunakan untuk mengukur 1 variabel laten atau atay 10 kall

dari jumiah jalur strykt
ural terbanyak yang ditujukan ke variabel falen lerleniu

lam iti
dalam model struktural, _F"arrehtlan yang dilakukan oleh Chin dan Newsted

1409
( ) membuktikan hanya dengan menggunakan 20 data mereka dapat

menggunakan PLS SEM dengan benar,
4.8.7 Gambar model hubungan dalam PLS.S EM
Model hubungan antar variabe dan indikator yang digunakan dalam

penelitian ini dalam aplikasi PLS digambarkan sebagai berikut:
PR ODE

pt 1 [xr. 2] e 3 v g [

COWR itk
N | GF GE 4k |G

?ﬁﬁﬂ ‘..f i)

= s 4 e e m - z
i o, g e et
N S R s
Aol
Cagpha
colc
THERD
Sambar 4.1 Diagram Path Model Pengukuran yang dikembangkan dalam
Disertasi inl

Berdasakan kerangka model hubungan antar variabel pada gambar 4.1,

maka model matematis yang dibangun dalam penelitian ini sebagai berlicut
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.................................................... (1)
Y2 J(Xs4, X3, x!- ?1} .........
| s sy (2)
Dimana:
X, = Talent Mangement
) = Coporate Governance
X = Relational Capital
Y, = Orientasi Kewirausahaan

Ya = Kinerja Perusahaan

Berdasarkan pada model yang dibangun pada gambar 4.1, maka model

persamaan regresi linear berganda dapat ditulis sebagai berikut:

a. Pengaruh Talent Mangement, Coporate Govemance, dan Relational

terhadap Orientasi Kewirausahaan,
Y1 = ﬁ1I1 + ﬁ:xz + H—;x-_; + E4 R T LTI — | |

Dimana: [, B; dan P; adalah parameter yang ditaksir dan g, adalah error
term Enterpreneurial Orentation

b. Pengaruh Talent Mangement, Coporate Govemance, Relational, Orientasi
Kewirausahaan, dan ukuran perusahaan terhadap kinefa Kinera

Perusahaan.

PP AR AT TP P T (2)
Dimana: fy adalah konstanta; By, Pa. s, B dan Ps adalah parameter yang
ditaksir dan £, adalah error term terhadap kinerja parusahaan.
Berdasarkan model fungsional (persamaan 1 dan 2), maka model
persamaan fungsi linear atau bentuk persamaan regresi dapat ditulis dapat
dilanjutkan dalam bentuk persamaan terkecil reduce form. Untuk mengestimasi

persamaan diatas, tidak dapat dilakukan dengan OLS (Ordinary Least Square)

sebelum dilakukan identifikasi koefisien dengan memindahkan semua variabel

R ———




104

endogen ke sebej = _
g ah kiri dan vanabel eksogen ke sebelah kanan, sebans
berikut: . £

1['1_ = r--’;l'_'l + ':['IK'E + ﬁzxz +“1x3 + £y

Y2 = Ao+ A% + A2Xa + AgX, +A4:Y, + ¢,

N+ 0V =0+ o, + B2Xz + a3Xs + g,

114?] + Ti e -"l.u. =+ ﬂ.-'L,.

Ko+ 2ay +Ag¥; + 1

e
e K

_-;I'-}I'tr]. + Y]_ = j.n +11-H1 + :Il_zxz +13R3 + EZ

¥y ﬂfz]

_ %ot + o) 4 aX. 4+ :-
Y Y —[ 22 T Naig E]_]

"l{l + 11:.:1 +1:x2 +_;l‘|_a]{_3 + £

[ | ﬂ“‘f,]= Uy + @y Xy + Xy 4+ o Xs + gy
=As 1]1Y, 3"-|:|+5"-1-"“:1+5"-2:‘[z+133":3+51]

Berdasarkan hasil reduced form diatas maka dipercleh model stocastic

untuk masing-masing hubungan fungsional:
1. Model Talent Management, Corvorate Governance dan Relational Capital
terhadap Orientasi Kewirausahaan.
Yy =y + oy X; + @aX; + axdy + 5
Dimana:
Pengaruh langsung (Direct effect)
a, = Pengaruh langsung Talent Management (X,) terhadap
Orientasi Kewirausahaan (Y;)
a, = Pengaruh langsung Corvorate Governance (X;) terhadap
Orientasi Kewirausahaan (¥) ¥
a; =Pengaruh langsung Relational Capital (X5) terhadap

Orientasi Kewirausahaan (¥;).
2. Model Talent Management, Corvorata Governance dan Relational Capital

terhadap Kinerja Perusahaan.

IR 4
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a) Pengaruh langsung (Direcy effect)

Ay = Pengaruh langsung Talen Managemant (X

1) terhadap Kinerja
Perusahaan (Y3)

Az = Pengaruh langsung Corvorate Governance (2] terhadap

Perusahaan (v,)

A; = Pengaruh langsung Reaitional Capitaf (X} terhadap Kinerja
" Perusahaan (v,)

A+ = Pengaruh langsung Orientasi Kewirausahaan (¥,) terhadap

Kinerja Perusahaan {¥z)

) Pengaruh tidak langsung (indirect effect)

Asa; = Pengaruh fidak langsung Talent Management (%,) terhadap Kinerja
Perusahaan (Y )melalui Orientasi Kewirausahaan (¥y)
Asa; = Pengaruh tidak langsung Corvorate Governance (Xz) terhadap Kinerja
Perusahaan (Y, )melalui Orientasi Kewirausahaan ¥y )
Asaz = Pengaruh fidak langsung Relational Capital (X;) terhadap Kinerja
Perusahaan (Y;)melalui Orientasi Kewirausahaan (Y, )
¢) Total Pengaruh (Total effect)
A, + @), = Total pengaruh Talent Management (X,) terhadap
Kinerja Perusahaan (Y;)
Xy + @A, = Total pengaruh Corvorate Governance (X;) terhadap Kinerja
Perusahaan (Y;)
Az +azd, = Total pengaruh Relational Capital (X;) terhadap Kinerja
Perusahaan (Y:)
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4.9 Pilot Tes (Pilot Tesy)

Sebelum dilakukarn pPenelitian sehenamya maka di
| 1

lakukan tahap uji coba
({Pilat Test) yaitu mengujj

Kuesioner Pada 30
bekerja pada BPR di kotg Makassar

(Tiga puluh) responden yang
Pemilihan kota Makassar karena

pertimbangan geografis sehingga memudahkan dalam mendistribusikan

kuesicner dan seca un ahi
r8 Umiim, BPR lsbit banyak bercparasi di kota tersebut,

4.9.1 Uji Validitas terhadap 30 sampel

Validitas kuesioner menunjukkan sejauh mana ketepatan dan kecermalan
suatu alat ukur dalam mengukur apa yang ingin diukur sesuai dengan kondisi
sebenamya (Solimun, ef al. 201 7).

Uji coba pengujian validitas terhadap 30 responden dilakukan dengan
menggunakan software WarpPLS versi 5.0, Output hasil pengolahan pengujian

validitas pada 30 responden tabel 4.7

Tabel 4.7
Nilai foading factor dan AVE (Filot Tesf) tahap Awal
Variabel Indi*ator foading AVE Keterangan
factor
Penarikan karyawan
%1.1) 0.867
Seleks| Karyawan (X1.2) 0824
Pangembangan .
™™ (%) Karyawan {%1.3) 0.832 0.682 Vaid
: Keterlibatan karyawan
(X1.4) 0.658
Pearencanaan Farr &
mempertahankan
karyawan (X1.5) Qg4
Keterbukaan (L2.1) 0.766
Akuntabilitas (X2.2) ik e s
n
CG (Xa) mmunﬂ i (Wl i
independensl (%2.4) 0.768
Kewajaran (X2.5) o.627
Hubungan dengan
Pemerintah(X3.1) e Vialid
naan dengan 0,728
RG (Xa) ;""H*:‘W“;m xa2) 0.895
Hubungan dengan
: 0.828
Pesaing (%3.3) e 0614 Valid
Donomi (Y1.1) :




Lanjutan label 4.7 67
- Ty
OK (Y1) F'mahﬂfﬁ:l—'_—‘———']?]—g-—..
Agresivitas Bersaing ——————
ﬂ A &3y
g
Mengambil Resikg _—13?2?'_
Pembelajarang  —~— —+— |
| Pertumbuhan (v2 1) 0571
KP (¥a) Proses Bisnis Intarna) 7% "
 (¥2.2) 0.710 0.608 e
Pelanggan (v2 3) B
Keuangan (Y2.4) —_W
Sumber: Data Diolah (2015)

Pengujian validitas kuasioner meliputi validitas kenvergen (convergen

validity) dan validitas diskriminan (discriminant validity). Validitas konvergen

dapat dilihat dari koefisien korelasi antar skor indikator reflektif dengan skor

— e R T e

vanabel latennya yang dapat dilihat pada hasil nilai muatan faktor {leading
factor). Beberapa ilmuwan berpendapat bahwa jika ioading factor = 5-8, maka
validitas konvergen sudah terpenuhi (Sofimun et al, 2017). Menurut Chin dalam
Latan dan Ghozali (2012), nilai loading factor untuk penelitian yang bersifat

eksploratori dianggap valid jika > 0.60. Bahkan pendapat yang agak longgar dari

Hair ef. al dalam Solimun ef al. (2017) memberikan role of thumb bahwa loarting
factor dipandang bermakna jika 2 0.30. Validitas diskriminan dapat dilihat dari
loading dan cross loading. Bilamana nilai loading setiap indikator pada variabel
bersangkutan lebih besar dibandingkan dengan cross loading maka dikatakan
memenuhi validitas diskriminan. untuk menilai validitas diskriminan, maka kriteria ,
yang digunakan adalah Average Variance Extracted {AVE). Suatu variabel : - |
dikatakan valid, jika memiliki nilai AVE minimum 0.5 (Chin dalam Latan dan
Ghozali, 2012 Hair, 2011; Solimun ef al., 2017). Dengan demikian, uji coba
kuesioner pada 30 responden pada tahap awal sudah memenuhi uji validitas,

sehingga tahap akhir untuk pengujian validitas, tidak perlu dilakukan. |

e == AR
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4.9.2 Uji Reliabilitag terhadap 30 sampe|

Pengujian reliabilitag dilakukan untuk  menantuk
an

cukup dapat diperca}.-a sebagai

bahwa instrumen
I &l g .
alat pengumpul data, Pengujian ini dimaksudkan
k mengetahui saj -
untu gelanui sejauh mana hagij PENgukuran tetap konsisten bila diukur dua

kall atau lebih dari pernyataan atau benda yang diukur sama (3akaran dan

Bougie, 2013). Hasil uj reliabiltas pada tahap uf coba (Pioe Test) terhadap 30
respenden ditunjukkan dalam tabel 4.8, Pengujian refiabilitas dilakukan dengan
software WarpPLS versi 5.0,

Pengujian reliabilitas dilakukan dengan menentukan nilai Composite
refiability dan Cronbach's Alpha setiap variabel. Menurut Latan & Imam Ghozall
(2012), keoefisien Alpha Cronbach sebagai acuan reliabilitas, bilamana hasil.n:.r:a
lebih dekat dengan 1 menggambarkan item pertanyaan lebih dapat diandalkan
(reliable).Jika nilai Composite reliability setiap variabel > 0.70 dapat dikatakan
bahwa konstruk memiliki reliabilitas yang tinggi (Hair ef al, 20.1 1). Demikian jl.:.lga
jilka nilai Cronbach's Alpha setiap variabel > 0.70, dapat dikatakan bahwa
konstruk memiliki reliabilitas yang tinggi. Jika mernujuk pendapat Malhotra dalam

Solimun dik. (2017), suatu konstruk masih reliabel jika memiliki nilai Cronbach's

Alpha > 0.60.
Tabel 4.8
Composite reliability dan Cronbach’s Alpha
Composile Cronbach’s Kldhiiican
SRR Reliability Alpha

| Talent Management (%) 0.914 0.880 Reliabel
 Corporate Governance (Xz) D0.864 0.803 Redigbed ]

Relational Capital (Xa) 0.888 0.811 Reliabel .

Redi

Orientasi Kewirausahaan () 0.Ba7 E:f; R::::

Kinerja Perusahaan() 0.860 LTt

Sumber: Data Diolkah (2018)
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Tabel 4.

Composite reliability >
0.70 dan Alpha Crang d
96h > 0.70. Jadi dapat disimpuikan bahwa setiap variabel
ang digunakan " i
y dalam  penelitian ini - reliabel Dengan demikian, wii cob
| - » Uji coba
kuesioner pada 30 r
Bsponden pada tahap awal sudah memenuhi uji reliabiiitas

sehinaga tah ' -
905 TSNP ANIr untuk pengujian reliabiltas, idak peru diiakuken
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HASIL PENELITIAN

Penelitian  inj
I mMembahag bagaimana pengaruh  variabel talent

anagement, co
manags Porale governance, dan relational capital terhadap kinerja

perusahaan melalui  Orientas Kewirausahaan serta beberapa gambara
n

karakteristik BPR sebagai abjey PEn&litian ini. Penelitian ini bersifat eksplanatori

bungan kausalitas antar variabel melalui pengujian hipotesis sekaligus
elakukan eksplanasi dengan melihat tingkat signifikansi beberapa variabel yang

rpengaruh terhadap kinerja perusahaan pada BPR di Sulawesi Selatan.

1 Deskripsi Data
1.1 Bank Perkreditan Rakyat (BPR)

Landasan hukum BPR adalah Undang-Undang No.7/1992 tentang
efbankan sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang No.10/1538,
ndang-undang tersebut menyebutkan bahwa "BPR adalah bank yang
melaksanakan kegiatan usaha secara konvensional atau berdasar.l:an prinsip
syariah yang dalam kegiatannya tidak memberkan jasa dalem lalu lintas
pembayaran”. Secara umum, BPR merupakan bank yang memberi akses
pelayanan perbankan kepada masyarakat yang sultt atau tidak memiliki akses
ke bank umum, membantu pemerintah mendidik masyarakat dalam memahami

pola nasional agar akselerasi pembangunan di sekior pedesaan dapat lebih

dipercepat, dan menciptakan pamerataan kesempatan berusaha, terutama bagi

masyarakat sehingga terhindar dari rentenir.
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Bank Perkredi
an Rakyat Konvensional agalah lembaga keuangan bank

yang melaksanakan kegiatan usahanya

SBCara  konvensional dan tidak
iperkenankan ;
dipe melaksanakan kegiatan berdasarkan prinsip syari'ah. Dalam

melaksanakan usahanya BpR berasaskan demakrasi ekonom dengan

menggunakan prinsip kehati-hatian, Fungsi  dari BPR  adalah Sebagai

pengrimpun dan penyalur danz masyarakat dan tujuannya adalah menunjang

pelaksanaan pembangunan nasiona dalam rangka meningkatkan pemerataan,

penumbuhan  ekonomi, dan stabilitas nasional ke arah peningkatan

kesejahteraan rakyat banyak.

Usaha BPR kovensional meliputi usaha untuk menghimpun dan
menyalurkan dana dengan tujuan mendapat keuntungan ygﬁg diperoleh dari
spread effect dan pendapatan lain. Adapun usaha BPR Konvensional adaiah
a. Menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk deposito, tabungan

danfatau bentuk lain yang persamakan dengan itu.

b. Memberikan kredit,

c. Menerima dananya dalam b-enh.ih.EartiﬂP:at Bank Indonesia (SBI), deposito
berjangka, seriifikat deposito, dan/atau tabungan pada bank lain. SEl adalah
sertifikat yang ditawarkan Bank Indonesia kepada BPR apabila BPR
mengalami over likuiditas.

Agar peranan BPR meliputi usaha menghimpun dan menyalurkan dana
khususnya untuk kelompok masyarakat berpendapatan rendah dan kelompok
pengusaha ekonomi lemah yang belum mampu melakukan akses ke lsmbaga
keuangan yang sudah ada dapat optimal, maka BFR dilarang melakukan
kegiatan usaha sebagai berikut :

{a). Menerima simpanan berupa giro.

(b). Melakukan kegiatan dalam valuta asing.
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(). Melakukan usaha Perasuransian

(d). Melakukan usaha lain dj luar kegiatan usaha sebagaimana yang dimaksud

dalam usaha BPR.

Selanjutnya, Peraturan OJk tentang BPR diatur dalam Salinan Platauran

diatur daiam POJK No. 4/POJK.03/2015 dan SE. ok No. 5/SEQJK.03/2018

Penerapan Fungsi Kepatuhan BPR diatur dalam SE QUK No. BISEQJK.03/2016

dan Standar Pelaksanaan Fungsi Audit Intern BPR SE OJK No.

T TR

TISEQJK.03/2016.

=

5.1.2 Perkembangan BPR di Indonesia

HPR mulai didirkan  sejak zaman penjajahan Beianda pada abad 19
dengan berdirinya Bank Kredit Rakyat (BKR) dan Lumbung Desa, yang dibangun
dengan fujuan untuk membantu para petani, pegawai, buruh, agar dapat
melepaskan diri dari jeratan para rentenir yang membebani masyarakat karena i
memberikan bunga yang sangat tinggi.

Fada masa pemerintahan koloni Belanda, BPR dikenal oleh masyarakat
dengan istilah Lumbung Desa, Bank Desa, Bank Tani, dan Bank Dagang Desa,
yang pada saat itu hanya ada di Jawa dan Bali. Tahun 1929 berdiri badan yang
menangani kredit dipedasaan yaitu, Badan Kredit Desa (BKD) yang berdiri di e :
Jawa dan Bali, sementara untuk pengawasan dan pembinaan, Pemerintah
Kolonial Belanda membentuk Kas Pusat dan Dinas Perkreditan Rakyat, dengan
nama lambaga yaitu Instansi Kas Pusat (IKF).

Setelah Indonesia merdeka, didirikan beberapa jenis lembaga keuangan
kecil dan lembaga keuangan di pedesaan seperti Bank Pasar, Bank Karya

Produksi Desa (BKPD), dan Lembaga Dana Kredit FPedesaan (LDKP) oleh

e e i § et | i

Pemerintah Daerah pada awal tahun 1870-an.
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Pada tahun 1gg i
8, Pemerintah mengeluarkan Paket Kebijakan Okiober

PAKT i
1888 (PAKTO 1988) melalu Keputusan Presiden Rl Ng. 38 yang menj
_|J |
ent =
momentum al pendirign EFR-BPR baru. Kebijakan terseby memberikan
kejelasan  mengenai h R.
usaha BP Dengan

dikeluarkannya Llndang L.Indang Mo.7 Ier:lang Perbankan tahun 18
diberitkan landasan

92, BFR

T yang jelag sebagai salah saty lenis bank selain Bank
Umum.

=TI T

Selanjutnya PP No.71/1992 memberikan
Cktober 1987 bagi lembaga

jangka waktu sampai dengan 31

-lembaga keuangan fersebut untuk memenuhi i‘,
persyaratan menjadi BPR. Sampai dengan batas waktu yang ditetapkan, ndah:
seluruh lembaga keuangan tersabut dapat dikukuhkan sebagai BPR karena tidak
dapat memenuhi perayaratan yang ditetapkan.

BPR yang didirikan sesudah PAKTO 1gag maupun Lembaga Keuangan i
yang dikukuhkan menjadi BPR sesuai dengan F'P-Ha.?m 992, tunduk pada
ketentuan-ketentuan yang diatur dalam Undang-undang Perbankan dan
baraluran-paraturan yang ﬁ-:‘ﬁ:ehmman oleh Bank Indonesia sebagai otoritas
pengawas bank. Khusus Badan Kredit Desa (BKD), meskipun lembaga tersebut
sesuai UU No.7/1992 tentang Perbankan, diberikan status sebagal BPR, namun
karena organisasi dan manajemennya relatii sederhana, lingkup usahanya .
sangat kecil, serta operasionainya fidak sefiap hari, maka pengaturan dan |
pengawasan terhadap BKD pun tidak dapat disamakan dengan BPR.

Dengan mempertimbangkan karakteristik yang spesifik, jumiah dan
sebarannya serta secara historis sebelum PAKTO 1888 pengawasan BHEI_'

dibawah kewenangan BRI maka pengawasan BKD dilakukan cleh BRI uniuk dan

alas nama Bank Indonesia.
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sampai akhir November 2015 ditunjukkan pads tabe
151

Tabel 5.1 Jumiah BPR i
Konvensional Bardasarkan Badan Hukum skaty Masional

Feriode - MNovember 2018

TI

Proving! Riau

rowinsi Jambl

8
g

10}

1::|

_.'-j|F'mwnai Bengkulu

Provinsi Kep. Riau 2 | .
Provinsi DKI Jaya N EE” il
Provinsi Jawa Barat - 1 * -
I

13
14]

15

L

18

| S

[17]

18 {Provinsi Nusa Tanggara Baral
—

18P

Prowvinsi Lampung

Provinsi Jawa Tengah \j’_ﬂ ™
Provingi D.| Yogyakarta ' N I | |

Frovinsi Jawa Timur 14 by |

avinsi Nusa Tenggara Timur

ED"F'mﬂnﬂ Kalimantan Baral
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Lanjutan Taba 5.1

21|[Provingi Kalimantan Tengah

T
:"F'ruulrrsa Hahmﬁm\l =
3!F‘mﬂl‘lal I":.EIII'I'IBMEII'I T

24|[Provins! Sulawes! Utars 1

I _
f"F‘rmlin'ﬂi Sulawesi Tengah

26]|Provinsi Sulawes| Selatan =

27 \Provinsl Sulawesi Tenggara

jrmma Gorontalo

29 \Provins Sulawal Barai

stmber: wy www.bi.go.id, data diolah (2019)

Tabel 6.1 menunjukkan bahwa jumiah BPR di Indonesia umumnya di
daerah pulau Jawa, khususnya Jawa Timur (321 BPFR), Jawa Barat (285 BPR),
dan Jawa Tengah (253 BPR). Sebaliknya, terdapat beberapa provinsi yang
hanya memiliki kurang dari 10 BPR, misalnya provinsi NAD (5 BPR), provinsi
Bengkulu (4 BPR), Provinsi Kep. Bangka Belitung (3 BPR), Provinsi Kalimantan
Tengah (4 BPR), Provinsi Sulawesi Tengah (9 BPR), Provinsi Gnm‘dalp (4 BPR),
Provinsi Sulawesi Barat (4 BPR), Provinsi Maluku (2 BPR), Provinsi Maluku
Utara (2 BPR), Provinsi Papua (7 BPR), Provinsi Irian Jaya Barat (3 BPR).
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Sulawesi Selatan ¥Yang tercatat dj OJK dan masih aktif bedumlah 20 BPR yang

tersetar di kabupaten/iKotg, Penelitian inj hanya menggunakan 16 BPR sehagai

sampel, sedangkan ke+ BPR lainnya tidak menjadi responden karena BPR

tersebut dalam pengawasan operasi OJK serta beberapa BPR fidak bersadia

menjadi responden. Responden yang menjadi sampel penelitian dijelaskan

sebagai berikut:

(1) PT. BPR Gerbang Masa Depan

PT. BPR Gerban Masa Depan (GMD) merupakan perusahaan milik
pemerintah daerah tingkat Il Kabupaten Takalar yang didirikan pada tahun 1995
di Takalar dengan kantor pusat di Galesong, Takalar Saat Ini, PT BPR GMD
memiliki karyawan sebanyak 12 orang, jumiah nasabah 730, dan jumlah asset
periode Desember 2017 sebesar Rp 4.581.979.000, jumlah tabungan Rp
604.499.000 dan deposito Rp 763,500.000.

Selain jabatan direktur utama, jabatan lainnya meliputi  direktur
operasional, kabag kredit, staf akunting (jabatan setingkat kabag) serta
komisaris, Frnﬁuk yang ditawarkan ke rasabah, yaitu tabungan, kredit, dan

deposito.
(2) PT. BPR Sulawasi Mandiri
PT. BPR Sulawesi Mandirl didirikan pada tahun 2004 di Makassar. Saat

ini. PT BPR Sulawesi Mandirl memiliki karyawan sebanyak 30 orang, jumlah
nasabah 1.500 dan jumlah asset pericde Desember 2017 sebesar Rp

= B L s —
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106.597 659.000,

jumlah tabungan
71,503,803.000. n deposito Rp

Selain j :
jabatan direkty, Utama, jabatan lainnya meliputi direktyr MKT
serta Komisaris, Prodyk Yang ditawarkan ke nasabah, vaitu simpanan dan

pinjaman.

(3) FT. BPR Suar Data

iHER Bemr Data didirikan pada tahun 2004 di Watanpone, Kab.Bone.

Saat ini. PT BPR Suar Data memiliki Karyawan sebanyak 50 orang, jumiah

nasabah 2.150 dan jumlah asset periode Desember 2047 sebesar Rp

17,067,076.000, jumlah tabungan Rp 4,384,563.000 dan deposito Rp

4,710,000.000,

Selain jabatan direktur, jabatan lainnya meliputi kabag dana, kabag
accounting, kabag kredit serta komisaris. Produk yang ditawarkan ke nasabah,
yaitu tabungan, kredit, dan deposito,

(4) PT.BPR Pataru Laba

FT. BPR Pataru Laba didirkan pada tahun 2004 di Sungguminasa,
Kab.Gowa. Saat ini, PT BPR Pataru Laba memiliki karyawan sebanyak 54 orang,
jumiah Haa.abah 455 dan jumiah asset periode Desember 2017 sebesar Rp
18.150.530.000; jumlsh tabungan Rp 6.095949.000 dan depositc Rp
4.912.800.000. L

Selain jabatan direktur utama, jabatan lainnya meliputi kabag kepatuhan,
kabag pembukuan, serta komisaris. Produk yang ditawarkan ke nasabah, yaitu

tabungan, kredit, dan deposito.

(5) PT. BPR Harapan Sejahtera Malili

i i
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. BP '
PT R Harapan Sejahters Malliid-id:rihan pada

tahun 2005 di Malili,
Kab.Luwu Timur, Saat

I, PT BPR Harapan Sejahtera Malil

memiliki karyawan
sebanyak 18 orang dengan

jumilah nasahgp 1.050 dan jumiah asset periode
Desember 2017 ssbesar Rp 20, 182.522.000; jumiah tabungan Rp 1.881.068.000
dan deposito Rp 1.04 2.000.000,

Selain jabatan direktur, jabatan lginnya meliputi kabag operasional,

kabag kepatuhan dan manajemen, internal auditor serta komisaris. Produk yang

ditawarkan ke nasabah, yailu tabungan, kredit, dan deposita.
(8) PD. BPR Kota Tk. Il Ujung Pandang

PD. BPR Kota Tk. I Ujung Pandang merupakan peruzahaan di bawah
naungan pemerintah kota Makassar yang didirikan pada tahun 1879 di Ujung
Pandang (Makassar). Saat ini, PD BPR Kota Tk || Ujung Pandang memiliki
karyawan sebanyak 18 orang dengan jumlah nasabah 750 dan jumlah asset
periode Desember 2017 sebesar Rp 3.571.316.000; jumiah tabungan Rp
776,698,000 dan deposito Rp 721,500.000.

Selain jabatan direktur, jabatan lainnya meliputi kabag umum, kabag
kredit, internal auditor, kabag keuangan serta komisaris. Produk yang ditawarkan

k&.nasabah, yaitu tabungan, kredit, dan deposito.

{7) PT. BPR Taruna Jujur Sakti .
PT. BPR Taruna Jujur Sakti yang didirikan pada tahun 1980 di Ujung
Pandang (Makassar). Saat ini, PT. BPR Taruna Jujur Sakti memiliki karyawan
sebanyak 8 orang dengan jumiah nasabah 540 dan jumlah asset periode
Desember 2017 ssbesar Rp 2,142,793.000; jumiah tabungan Rp 255,683.000.

Selain jabatan direkiur utama, jabatan lainnya meliputi direktur serta

komisaris, Produk yang ditawarkan ke nasabah, yaitu tabungan, kredit, dan

deposito.

e
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i8) PT. BPR Sulawes; Danajaya

PT. BPR su ' [
ulawes; Danajaya yang didirikan pada tahun 1990 o

Ujung
Pandang (Makassar). Saat ini,

PT. BPR Sulawes| Danajaya memiliki karyawan
dengan jumiah Nasabah 540 dan

Desember 2017  sebesar

sebanyak 8 ora
¥ ng jumiah asset periode

Rp  10.310.086.00p, jumiah tabungan Rp
1.401,125.000 dan deposito Rp 7.048.000.000, ;

serta komisariz, Produk yang ditawarkan ke nasabah, j.-aitu t=bungan, kredit, dan

deposito,

e s

(9} PT. BPR Daramandiri

PT. BPR Daramandiri yang didirikan pada tahun 1884 dan memiliki kantor
pusat di Palopo. Saat ini, PT. BPR Daramandiri memiliki karyawan sebanyak 10
orang dengan jumlah nasabah 550 dan jumiah asset pericde Desember 2017
sebesar Rp 3,059,847.000; jumlah tabungan Rp 409.004.000 dan deposito Rp
1.707.500.000.

Manajemen perusahaan meliputi direktur operasional kabag operasional,

accounting/fjabatan setingkat kabag serta komisaris sebagal pengawas. Produk

yang ditawarkan ke nasabah, yaitu tabungan, kredit, dan deposito.

(10} PT. BPR Tritarna Abadi Mengkendek
PT. BPR Tritama Abadi Mengkendek yang didirikan pada tahun 1984 di

e —— i

Ratepao, Tanah Toraja. Saat ini, PT. BPR Tritama Abadi Mengkendek memiliki
karyawan sebanyak 12 orang dengan jumliah nasabah 320 dan jumlah asset
periode Desember 2017 sebesar Rp 817,689.000) jumiah fabungan Rp
170.911.000 dan deposito Rp 435.000.000. Manajemen perusahaan meliputi
direktur operasional kabag operasional, accounting/jabatan setingkat kabag serta
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komisaris sebagaj Pengawss Produk Yang ditawark
an

\ ke nasabah, yailu
tabungan, k.I‘E'I'.'lH, dan dE‘PDEﬂﬂ_

(11)PT. BPR Capta Sakij Sejahterg

PT. BP | Sei
R Capta Saki Sejahtera yang didirkan pada tahun 1992 dan

memiliki kantor pusat di Bone-Bone, Utara. Saat ini, PT. BPR Capta Sakii

Sejahtera memilik Karyawan sebanyak 1g orang dengan Jumlah nasabah 740
dan jumiah asset periode Desember 2017 sebesar Rp 10,272,689; jumiah

tabungan Rp 2,907,506.000 dan deposito Rp 3,675 996,000, Manajemen

perusahaan meliputi direktur Operasional kabag operasional, accounting/jabatan

setingkat kabag serta komisaris sebagai pengawas. Produk yang ditawarkan ke
nasabah, vaitu tabungan, kredit, dan deposita.

(12} PT. BPR Puangrim anggalatung

PT. BPR Euangrimanggalatung yang didirikan pada tahun 1994 dan
memiliki kantor pusat di Tanahsitolo, Kab. Wajo. Saat ini, PT. BPR
Puangrimanggalatung memiliki karyawan sebanyak 26 orang dengan jumlah
nasabah 540 dan jumliah asset periode Desember 2017 sebesar Rp
3,061,517.000; jumlah tabungan Rp 2,142,027.000 dan deposito Rp
503,000.000. Manajemen perusahaan meliputi direktur utama kabag kradit,
accounting/abatan setingkat kabag serta komisaris sabagai pengawas. Produk
yang ditawarkan ke nasabah, yaitu tabungan, l;rﬂdit. dan deposito.
(13) PT. BPR Tabungan Rakyat

PT. BPR Tabungan Rakyat yang didirikan pada tahun 1994 dan memiliki
kantor pusat di Makassar. Saat ini, PT. _EF'H Tabungan Rakyat memiliki
karyawan sebanyak 11 orang dengan jumlah nasabah 830 dan jumlah asset
periode Desember 2017 sebesar Rp 4,162,441.000; jumliah tabungan Rp
§70,577.000 dan deposito Rp 1,560,000.000. Manajemen perusahaan meliput

4
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(14) PT. BPR Hasa Mitra

T, 1 s
PT. BPR Haza Mitra yang didirikan Pada tahun 2005 dan memiliki

pusat di Makassar Sag Ini, PT. BPR Hasa Mitra memiliki

kantor
karyawan sebanyak

198 orang dengan jumiah nasabah 44 500 dan jumiah asset periode Dasembar

2017 sebesar Rp 1.9510?9.542.1]01]; jumlah tabungan Rp 168,371.054.000 i

deposito Rp 1,146,286,652 000, Manajemen nerusahgan meliputi direktur,

manajer, kabag kredit, serta komisaris sebagal pengawas. Produk yang
ditawarkan ke nasabah, yaity tabungan, kredit, dan deposito.
{13) PD. BPR Citra Mas

PT. BPR Citra Mas yang didirikan pada tahun 2007 dan memiliki kantor
pusat di Pangkep. Saat ini, PT. BPR Citra Mas memiliki karyawan sebanyak 30
orang dengan jumlah nasabah 760 dan jumlah asset periode Desember 2017
sebesar Rp 37,081,311.000; jumlah tabungan Rp 4,008,325.000 dan deposito
Rp 6,718,500.000. Manajemen perusahaan meliputi direkiur, manajer, kabag
kredit, serta komisaris sebagai pengawas. Produk yang ditawarkan ke nasabah,
yaitu tabungan, kredit, dan deposito.

(16) PT. BPR Pesisir Tanadoang .

PT. BPR Pesisir Tanadoang g.r.angi didirikan pada tahun 2008 dan memiliki
kantor pusat di Benten, Selayar. Saat ini, PT. BPR Pesisir Tanadoang memiliki
karyawan sebanyak 25 orang dengan jumiah nasabah 1.240 dan jumiah asset
periode Desember 2017 sebesar Rp 21,416,429, jumlah tabungan Rp
8,063,725.000 dan deposito Rp 7,071,955.000. Manajemen perusahaan meliput

direktur manajer, kabag kredit, serta komisaris sebagai pengawas. Produk yang

ditawarkan ke nasabah, yaitu tabungan, kredit, dan deposilo.
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abatan manajer atau jabatan kepala bagian, Penelitian ini menggunakan sampel
jenuh karena populasi relatif kecil. Pada bab sebelumnya, telah dijelaskan bahwa

sampel jenuh adalah pengambiian sampel dari se-iuruh populasi yang ada
(Sugiono, 2011). Dengan demikian, 20 jumish BPR sekaligus menjadi sampel,
Berdazarkan karakteristik Fesponden, maka dari 16 sampel tersebut, diperoleh 89
responden yang bersedia menjadi sampel penelitian,

Metode pengumpulan data dilakukan melalul angket atau kuesioner dan
wawancara. Responden mengisi sejumlah daftar pertanyaan, baik pertanyaan
tertutup maupun pertanyaan terbuka. Kuesicner tersebut diantar langsung cleh
penulis, maupun melalui google form. Namun demikian beberapa kuesioner
didistribusikan melalui pengiriman pos karena faktor geografi dan parmintaan
responden. Metode wawancara dilakukan untuk memperdalam angket atau
kuesioner yang dibagikan serta kesediaan responden untuk melakukan
wawancara mendalam (depth interview). Wawancara mendalam dilakukan pada
3 (tiga) BPR, yaitu BPR Hasamitra yang mewakili BPFR yang memiliki asset
besar, PD..BPR Citra Mas pangkep yang mewakill BPR yang memilid asset
sedang, dan BPR Taruna Jujur Sakti mewakill BPR yang memiliki asset kecil,
Selain terhadap ketiga BPR tersebut, wawancara juga dilakukan pada staf
Perhimpunan Bank Perkreditan Rgﬂyat Indenesia (Perbarindo) wilayah Sulawes|

Selatan,
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menduduki jabatan, lama bekerja

| di Pefusahaan, dan tingkat pendidikan
ditunjukkan pada tabg 52

‘e . Tabel 5.2
rahtenatr!: Responden Penelitian
~_ BPR di E_la_wesi Selatan

Karakteristik Res ponden Jumlah Persentase
. - — {Orang) (%)
1.Jenis Kelamin a Tkl
powmpn | 1| 20
= Hme 8.25 - 40 28 40.58
b.41 - 50 23 33.33
.51 =80 15 21.74
d.Diatas 60 3 4.35
3.Lama menduduk a 0=5 a3 47 .83
jabatan (Tahun) L b B-10 21 30.43
c. 11-15 12 17,38
d. Di atas 15 3 4 .35
4. Lama bekerja di a.0-5 15 21.74
perusahaan (Tahun) | b. 6-10 25 36.23
c. 11-15 19 27.54
d. Diatas 15 10 14.49
5.Tingkat Pendidikan a. SLTA 6 8.70
b. 81 48 66.67
c. 852 10 14.49
d. 83 1 © 145
e. Diploma 8 8.70

Sumber: Hasil ojah data, (2019)

Tabel 5.2 menunjukkan responden laki-laki sebanyak 46 atau 68 67%,
sementara responden perempuan sebanyak 23 atau 33,33%. Hal ini
menggambarkan bahwa jumlah karyawan laki-laki lebih banyak dibandingkan
karyawan perempuan. Responden dengan usla 25 — 50 tahun  lebih
mendominasi, dimana usia 25 — 40 sebanyak 28 responden atau 40,58%; usia
41 - 50 berjumiah 23 atau 33,33%. Sebaliknya, responden dengan usia diatas

B0 tahun hanya 3 atau 4,35%. Hal ini mengindikasikan bahwa rata-rata BPR

memiliki manajer pada usia yang relatif mudah karena target responden

e .
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Oltinjau ‘dar lamanya menduduki jabatan dj perusahaan, secara umum

responden sudah mendudyki jabatan 0 ~ 10 tahun, Haj tersebut ditunjukkan

dengan data bahwa sekitar 47,83% responden sudah menjabat 0 ~ § tahun dan

sekitar 30,43% sudah mendudukj jabatannya sekitar § — 10 tahun. Sebaliknya,
sekitar 4,35% responden yang sudah menduduki jabatan di atas 15 tahun. Data
ini menunjukkan bahwa responden masih belum terlalu lama menduduki jabatan
tersebut, hal ini dapat disebabkan umumnya BPR di Sulawesi Selatan
memberikan kesempatan pada karyawan yang berusia relatif muda untuk
menduduki jabatan tertentu.

Selanjutnya, responden dilihat dari lamanya masa kerja di perusahaan,
masa kerja 6 — 10 tahun lebih mendominasi, yaitu sekitar 36,23% disusul 11 — 15
tahun sekitar 27,54%; dan masa kerja 0 - 5 tahun sekitar 21,74%. Sedangkan
responden yang sudah bekerja lebih 15 tahun terdapat 14,49%. Data ini
mengindikasikan bahwa responden sudah cukup pengalaman untuk menduduki
suatu jabatan karena rat;-mta memiliki masa kerja 6 — 15 tahun.

Dari segi tingkat pendidikan, mayoritas responden yang terpilih bergelar
sarjana (S1), yaitu 66,67%, disusul responden yang bergelar master (S2)

terdapat 14,49%, dan hanya 1 responden yang bergelar doklor. Sebaliknya,

responden yang lulusan SLTA dan Diploma sekitar §%. Hal ini menggambarkan

bahwa BFR di Sulawesi Selatan, dilihat dari kualitas SDM, sudah cukup bagus
wa i

karena umumnya sudah bergelar sarjana.
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5.2.2 Analisis D&akrip!if I{arakterisﬁh Perusahg
din

Unit analisis penelitian jp; adalah

BPR di Sulawesi Selatan yang masih
aklif beroperasi dan terdaftar o

OJK dan Perbarindg. Jumlah BPR BPR 4
I 1 Selata

Sulawes atan 20 Perusahaan, dap yang menjadi sampel dalam penelitian ini

adalah 16 BPR. Ke-4 BPR tidak dijad karana ketidaksediaan BPR

BPR tersebut datam proses
pengawasan QOJK_

Karakteristik Perusahagn ditunjukkan pada tabel 5.3

Tabel 5.3
Karakteristik Perusahaan
" Jumlah Persentase
Karakteristik Perusahaan (BPR) (%)
1.Jumlah Tenaga Kerja | a.Sampai 10 2 12,5
b.11 =20 & 37,5
€. 21-30 5 31,25
d. 31 -40 0 0
e. Di atas 40 3 18,75
2. Produk Semua BPR memiliki produk  tabungan,
deposito, dan kredit

Sumber: Hasil olah data (2019)

Tabel 5.3 menunjukkan bahwa jumlah tenaga kerja yang digunakan BPR
dan produk yang ditawarkan ke nasabah. Dari sisi penggunaan tenaga kerja,
secara umum, BPR hanya memperkerjakan 11 — 20 orang atau 37.5% dari

jumiah BPR yang ada d Sulawesi Selatan. Sementara, hanya 18,75% yang

memiliki jumlah tenaga kerja di atas 40 orang.

5.3 Analisis Deskriptif Karakteristik Variabel Penelitian

Analisis deskripsi variabel penelitian bertujuan untuk mengatahui
gambaran presepsi responden terhadap pernyataan yang diberikan dalam
instrumen penelitian mengenai variabel-variabel yang diteliti. Berdasarkan skala

ukia ng digunakan yaitu skala Likert, dimana rentang skala responden
Pengukuran ya :

¥



| B
dari skor 1 sampai 5, dimana skor :
tidak setuju sampai skor

rti i P
!"El"g D'EF"-B Eﬂnﬁﬂt -EE'tulu- Analis-la dFlEkH’kan dengan mangh“tu"g rerals
(mean) variabel-variabe Penelitian, yaitu  fafens management, corporate
f LA LFL
gaovemance,  relational capital E”ITE,DFEHEME{ orientation.  dan kineria

peruganaan, Selanjutnya, interpretas; nilai

sebagai berikut;

Tefata setiap variabel dijelaskan

5.3.1 Deskripsi variabel fafent management

Talent management merupakan suaty proses yang sirategis atau reaktif
yang berkallan - dengan penarikan, pengidentifikasian, pengembangan,
melibatkan Idan mempertahankan (retaining) individu berbakat dalam organisasi.

Ruang lingkup variabel inl memfaokuskan pada 5 (lima) indikator, yaitu
penarikan karyawan, seleksi karyawan, pengembangan karyawan, keterlibatan
karyawan, dan perencanaan karir dan mempertahankan karyawan. Deskripsi
presepsi responden terhadap falent management ditunjukkan pada tabel 5.4 dan
dapat dijelaskan sebagai berikut:
a) Penarikan karyawan; penarikan karyawan menggambarkan proses
perencanaan karyawan baru bagi BPR. Penarikan karyawan tercermin dalam 4
{empat) item, yaitu perusahaan melakukan berbagai upaya dalam merekrut
karyawan (Xis), perusahaan merekrut karyawan berdasarkan tingkat keahlian
dan kmkgpgr: yang dimiliki (X;:), perusahaan menggunakan jaringan usaha
yang dimilikinya dalam merekrut karyawan (Xq3), dan perusahaan melakukan
perekrutan karena adanya kebutuhan perusahaan (X.). ltem perusahaan
menggunakan Jaringan usaha yang dimilikinya dalam merekrut karyawan (Xis,)
memiliki tanggapan tertinggi dengan rerata sebesar 4.8, Artinya, dalam proses

perekrutan karyawan BPR, umumnya menggunakan jaringan keluarga, bisnis
m’ ¥

I upaya dalam
i rusahaan melakukan berbaga
dan rekanan. Adapun item pe
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nerekrut karya it
il YA (Xu11) memili tanggapan Paling rendah dengan rerata

sebesar 4.2. Hal jni mengindikasikan

bahwa BpR belum melakukan Upaya
maksimal dalam merekrut karyawan bary

b) Seleksi karyawan-

karyawan yang paling memenyh; Syarat. Seleksi karyawan tercarmin dalam 4
(empat) item

N, yaitu Perusahaan melakukan prg

dengan baik untuk Mendapatkan karyawan yang tepat (X,»), Perusahaan

melakukan tes yang mendeti untuk memiih karyawan yang tepat (Xs),

perusahaan melakukan Proses seleksi karyawan secara transparan dan terbuka

{:ﬂ.m}._dan Perusahaan parcaya bahwa karyawan hasil seleksi perlu ditempatkan
pada sesuai bidang keahliannya (X.2,). ltem perusahaan melakukan proses
seleksi yang terstruktur dengan baik untuk mendapatkan karyawan yang tepat
(%:2:), Perusahaan melakukan tes yang mendetil untuk memilih karyawan yang
tepat (Xi22) memiliki tanggapan tertinggi dari responden. Sebaliknya, item
perusahaan melakukan proses seleksi karyawan secara transparan dan terbuka
(X123) memperoleh tanggapan paling kecil dari responden dengan rerata 4.1,

€} pengembangan karyawan; pengembangan karyawan menggambarkan
upaya BPFR dalam meningkatkan keterampilan dan keahlian karyawan,
pengembangan karyawan tercermin dalam 4 (empat) item, yaitu perusahaan
r'!'lﬁnjredja;;m f:-mgram pelatinan secara berkala bagi karyawan potensial (X,s,),
perusahaan menyediakan program pelatihan formal bagi setiap karyawan baru
(X122), perusahaan menyediakan program pelatihan formal bagi karyawan
potensial untuk menduduki jabatan yang lebih tinggi (Xis), dan Program
pﬂlaﬁhan. sebaiknya diadakan di luar perusahaan agar karyawan lebih fokus

(Xs24). Item yang memperoleh tanggapan tertinggi adalah item perusahaan
ik
menyediakan program pelatihan secara berkalia bagi karyawan potensial (X4,
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an perusahaan m i
dan p N Menyediakan Program pelatihan formal bagi setiap karyawan
ru {Xqaz) den
baru (Xs32) dengan reratg SAMa yaitu 4.2 Hg ini mengindikasikan bahwa secara
umum, BPR sudah menyiapkan Brogram pelat

ihan baik bagi karyawan potensial,
H .
maupun karyawan bam secarg baik, Hgl tersebut dapat difihat di lzpangan

bahwa Perbarinda dan OJK secara berkala mengadakan pelatihan bagi

karyawan BPR rata-rata saty kgl Calam satu bulgn. Sebaliknys, item perusahaan

menyediakan program Pelatihan  formay bagi karyawan patensial  untuk

menduduki jahatan yang leik tinggi (Xy) memperoleh tanggapan paling kecil

dari responden dengan rerata 3.0, Hal ini mengindikasikan bahwa selama ini
BPR  program pelatihan formal bagi karyawan potensial untuk menduduki
jabatan yang lebih tinggi sudah mulai bagus,

d) keterlibatan karyawan; keterlibatan karyawan menggambarkan upaya BPR
untuk melibatkan karyawan dalam pengambilan keputusan, Indikator keterlibatan
karyawan memiliki 4 (empat) item, yaitu perusahaan perlu mefibatkan karyawan
dalam pengambilan keputusan (X.), keterlibatan karyawan dalam pengambilan
keputusan harus mengikuti prosedur yang diatur perusahaan (X142), keterlibatan
karyawan dalam pengambilan keputusan diharapkan dapat mendarong
pencapaian tujuan organisasi (X.a), dan  melibatkan karyawan dalam
. pengambilan keputusan harus mempertimbangkan faktor pengalaman, masa
karja: jabatan (Xis ltem X, memperoleh tanggapan tertinggi dari responden
dengan rerata sebasar 4.3. sedangkan item X, memiliki taggapan terendah

dengan rerata sebesar 4.0.
e} perencanaan karir dan mempertahankan karyawan; perencanaan karir

dan mempertahankan karyawan menyangkut upaya BPR dalam membantu

karyawan dalam merencanakan karir dan bagaimana mempertahankan

ndikator perencanaan karir dan
. tetap bertahan. |
karyawan potensial supaya

B e o
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mempertahankan karyawap memiliki

+ (empat) tem, yailu perusahaan berharap

agar karyawan potensial dapat bekerjz Sampai
I masa

pensiun tiba (X..,)
rusahaan berikan jam; -
pe memberikan Jaminan kejg ¥ang jelas bagi karyawan polensial (X,..),

hd :
perusanaan sangat syli memecat karyawan yang potensial {X,s,), perusahaan

menyediakan jalur karir yang ielas bagi karyawan potensial (X,s). Hem X,

memiliki tanggapan terengah dengan rerata sehesar 3.6. Hal inl mengg
bahwa BPR dalam hg|

ambarkan
memecat karyawan pPotensial dipresepsikan suaty
kepulusar yang sulit karena BPR sudah mengeluarkan biaya yang cukup besar

untuk mengembankan Iceterampilannya dan mencari karyawan potensial sangat

susah. sebaliknya, item X, mempercleh tanggapan tertinggi dari responden
dengan rerata sebesar 4.3, Hal inj menggambarkan bahwa selama ini, BPR
dalam hal memberikan jaminan kerja yang jelas bagi karyawan potensial sudah

bagus dengan harapan mereka dapat bertahan bekera di BPR.

Tabel 5.4
Deskripsi Variabel Talent Management (X;)
Frekuensi Rerata
e s T N3) S@ | S8(5 | item
| X1, Penarikan
Karyawan Fl% | E (% | F|[%|F|%|F|%
A #] ] 1] 1] T 01 ) 44 | GIE| 18 | 2B.1 4.2
. o | 0 0 | 0 | 7 |101) 27 |538| 25 | 382 42
Xy - 0 i} P 13 | 24 (348 29 | 42 T ]101 4.8
X114 0 1] [i] 1] 3 43 | 42 | 605 | 24 | 34a® 4.3
Rerata Indikator 4.4
M. F |l % | F|%|F|%|F|%|F| %
Haw‘“:n o o 0 0 5 | T2 | 39 |565| 25 | a8 4.3
= 0 3] i] 8 [116] 34 (483 27 | 362 4.3
= : 1 1.4 a8 1168 | 38 (551 | 22 | 31.8 4.1
s B 510 | 3 | 42| 47 |681]| 18 |276| 42
i : - Rerata indikator 42 |
%12 Keleribatan e lw | Flw|F s |F|%|F|%
Karyawan

_.“_'-_"_,.r, i

e T
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Lanjutan Tabel 5 4

Kz 0 0 u—'.l_'_“r'—ﬂ—r—— o e

R L R e e AL N LN e
O | 0% 3 (sl @ T :
o R R S LA B[ 4z
: | B EE T TS 8 | 13| 338
134 o a Il_u_-_'_ T sa—t— ! .
1 2 12#] 8 7a] A EINE.
Rerata Indikgtgy = ——————+ [ _
%12 Pengembang . = - i
an Karyawan BlLE|®|F] % Fl%|F %_r
5 Xan 0 O 4 |58 2 [T5a =5 5071 18 [287] a0
K14z 0 | o 0 ] & T2 | a1 504 rl 23 {333 i3
X4z 0 O | o 0 & a.7 43 | 823§ 29 28 4.2
Kyas L] Q 2 2.8 10 {145 a5 l&n7y f 22 lmp i1
a1
X12 Perenc. karir . "
& memp karyswan F - < » i ¥ : e
Xisq 0 1] 1 1.4 ] MEe| 35 |[507 | 25 a2 4.2
Xym Q o 12 | 174 4 58 41 | 584 | 24 348 4.3
X159 ¥} 0 T 110 | 24 |98 30 [435 8 |116| 38
Aisa 1] 4] 1 1.4 12 (174 | 37 | 536 1% 275 4.1
Rerata Indikator 4.0
Sumber; Hasil Olah Data (2019)

5.3.2 Deskripsi variabel corporate governance

Corporate governance merupakan tala kelola BPR yang mensrapkan
prinsip-prinsip  keterbukaan (fransparency), akuntabiltas {accourdtabifity),
pertanggungjawaban  (responsibilily), independensi  (indepsndancy), dan
kewajaran (faimess). BPR wajib menerapkan tata keloia dalam setiap kegiatan
usahanya pada seluruh tingkatan atau jenjang organisasi sesuai pasal 2 ayat 1
salinan peraturan OJK No. 4/POJK.03/2015.

Ruang lingkup variabel corporile govwinance dalam peneltian ini
memfokuskan pada 5 (lima) indikator, yaitu ketetbubaan, akuntabiitas, tanggung
jawab, independensi, dan kewajaran. Deskripsl presepsi responden terhadap
indikator-indikator Corporate governance dilunjukkan pada tabel 5.5 dan dapat

dijelaskan sebagai berikut:

T AT R mm —— —— ——— L] i e e
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a) I{Ef&rhuhaan; prinsip I-:a*terhuhaan lerc

Ermin dalam 3 (tiga) item, yaitu
Perusahaan mengungl-:apkan

informag; Secara tepa

akural dan mudah diakses glah Stakeholders (K25
239 /s F-‘

prinsip  keterbukaan dan

wakty, memadai, jelas,

®rusahaan menjalankan
tidak mengurangi
ketentuan rahasia bank

kewajiban untuk memenuhi

sfakeholders dan Yang  berhak memperaleh informasi tentang kebijakan

fersebut (X:2). Berdasarkan tabel 5.13, tem Xa1a memiliki fanggapan tertinggi

dari responden dengan rerata sebesar 4.2, hal inj dapat dipresepsikan baik

artinya, BPR teiah menyikapi secara baik pelaksanaan prinsip  keterbukaan

dan  kewajiban untuk memenuhi ketantuan rahasia bank  sesuai

dengan peraturan Perundang-undangan yang berlaku dari OJK, Adapun Item
Xa11 dan Xz memiliki tanggapan paling rendah dengan rerata yang seimbang
sebesar 4.1 yang dapat dipresepsikan baik. Hal ini mengindikasikan bahwa BPR
sudah melakukan upaya dalam merskrut karyawan baru, meskipun balum
maksimal.

b) Akuntabilitas; prinsip akuntabilitas tercermin dalam 3 {tiga) item, yaitu
perusahaan menetapkan tanggung jawab yang jelas yang selaras dengan
Visi, misi, sasaran usaha dan strategi perusahaan (Xg), perusahaan meyakini
bahwa semua bagian organisasi mempunyai kompetensi sesuai dengan
tanggung jawabnya dan memahami perannya dalam pelaksanaan GCG
(¥223), perusahaan memiliki ukuran kinerja berdasarkan ukuran-ukuran yang

disepakati secara konsisten  dengan  nilai  perusahaan, sasaran

usaha dan strategi bank (Xss). Berdasarkan tabel 5.13, tem Xz dan X

r 4.3, hal ini
memiliki tanggapan tertinggi dari responden dengan rerata sebesar hal ini
dapat dipresepsikan balk artinya, BPR menetapkan tanggung jawab yang

‘_‘/.’
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MEmpunyai kompetansi sesuaj

e dan meémahami Perannya dalam
1 El.lll‘lah diT’EmpRﬂﬂ SEGara balk, I'I"IESHI
adanya perbaikan, Adapun

pelaksanaan
pun masih perly

It liki
BM Kz memiliki tanggapan paling rendah dari

resonden dengan
ngan rerata sebesar 4 5 ¥ang dapat dipresepsikan baik Hal ini

mengindikasikan bahwa BPR  memijik; ukuran kineria yang bagus yang

sudah konsisten dengan nilai Perusahaan, sasaran usaha dan

strategl bank.

c) Tanggung jawab; prinsip tanggung jawab tercermin dalam 3 (tiga) tem, yaitu
perusahaan  berpegang  pada prinsip kehati-hatian (orudential banking
practices) (Xz), perusahaan menjamin dilaksenakannya ketentuan yang
berlaku (Xxe), perusahaan peduli terhadap lingkungan dan
melaksanakan tanggung jawab sosial (Xg..), Berdasarkan tabel 5.10, Item X231
memiliki tanggapan tertinggi dari responden dengan nilai rerata sebesar 4.5, hal
ini dapat dipresepsikan baik artinya, BPR sudah menerapkan prinsip ke kehati-
hatian dengan baik untuk mencegah terjadinya kredit yang macet. Fakta di
lapangan menunjukkan bahwa kredit macet yang terjadi di BPR, pada umumnya
81% kredit macet disebabkan oleh fraud dalam bentuk deposito fikfif, rekayasa
kredit, rekayasa pembelian kredit (OJK, 2016). Sebaliknya, bagaimana
kepedulian BPR terhadap lingkungan dan melaksanakan tanggung jawab

sosial merupakan item dengan nilai rerata terendah, yaiiu 4.2. Hal ini dapat

dipresepsikan baik artinya, BPR sudah baik dalam melaksanakan tanggung

jawab sosial, meskipun masih periu ditingkatkan.
prinsip independensi tercermin dalam 3 (tiga) tem, yaitu
yang tidak wajar oleh sfakeholder

d) Independensi;
perusahaan menghindari terjadinya dominasi

L f
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Pemkol. Sebaliknya, bagaimana BPR menghindari terjadinya dominasi yang
tidak wajar oleh stakehoider Merupakan item dengan nilai rerata terendah,
yaitu 4.2, hal ini dapat dipresepsikan baik artinya, BFR sudah bagus dalam hal
pembatasan dominasi yang tidak wajar oleh stakeholder tertentu, Fakia em piris
menunjukkan bahwa BPR yang sahamnya mayoritas dimiliki koperasi atau
pemda/pemkot kadang-kadang dapat mempengaruhi pengambilan keputusan
di BPR.

a) Kewajaran; prinsip kewajaran tercermin dalam 3 (tiga) itemn, yaitu
perusahaan senantiasa memperhatikan kepentingan seluruh stakehoiders
berdasarkan azas kesetaraan dan kewajaran (X)), perusahaan memberikan
kesempatan kepada seluruh sfakeholders untuk memberikan masukan dan
menyampaikan pendapat (Xzs:), perusahaan memberikan kesempatan kepada
seluruh stakehoiders untuk mengakses informasi sesual dengan prinsip
keterbukaan (Xys). Berdasarkan tabel 5.5, ltem Xzs, memilii tanggapan tertinggi
dari responden dengan nilai rerata sebesar 4.1, hal Ini dapat dipresepsikan baik

artinya, BPR sudah bagus dalam melihat kepentingan  seluruh  sfakeholders
dan kewajaran, meskipun masih periu

R memberikan kesempatan kepada

berdasarkan azas kessetaraan

i P
ditingkatkan. Sebaliknya, bagaimana B

B - e s

———— i e
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seluruh  sfakeholders untuk mengakges inf
ormasi

keterbukaan merupakan e dﬂnggn i sesuai dengan prinsip

. | Nilai rerata terendah, yaitu 3.9, hal in|
dapﬁ." S an Kurang bai arlinya, informas; yang dapat diakses di BPR
masih terbatas. Fakta BMPpiris menunjukkan bahwa BPR belum menerapka
secara baik system informas; teknologi ¥ang handal akibatnya biza tenja:ir:;u:

Kelemahan system informas; eknclogi dapa

menyesabkan: s} sistem tidak

da memvalidasi
pat idasi data yang telah diinput, b) sistem yang dimiliki masih

memungkinkan untuk diintervens alau dimanipulasi, cj fidak ada otorisasi baik

untuk kegiatan operasional harian maupun khusus, d) tidak ada fimit jumlah

transaksi yang dapat dilakukan teller tanpa melalui otorisasi

Tabel 5.5
Deskripsi Variabel Corporate Governance %z
indikator Frekuens Rerata |
STS(1) | Ts2) N (3) S {4) S5 (5) e
Xz Keterbukaan | F 9% F % | F 8 F ] % F 8
Kats a o 0 | 0| 5 (72|50 (725] 14 |203]| 44
Kz o| o 1 |14 6 [87 | &1 (584 21 |304] 42
o 0| 0 | 2 |29]| 10 |145| 37 |[sa6| 20| 28 | an
Rerata Indikator 4.1
X Akuntabiftas | F | % F | % | F % | F | % F | %
Kazzy o| 0 0 |0 | 5 | 72| 41 |504| 23./333( 43
Xara o 0 0 ] 2 20 | 4T (@B1| 20 | 28 4.3
Xzz3 0| o 0 | 0| B |87 | 46 |6BT| 17 |246| 4.2
Rerata Indikator 4.2
Eﬁ“m”"“ Flaw | |®%|F|%|F|%]|F[%
Kaay o 0 0| © 1| 14| 31| 440 | 37538 45
T o 0 i ] (i} 43 | 62.3 26 | ar.y i 4
[T o ol o] © 3| 43| 52|74 114|203 42
Rerata [ndikator 4.4
Ii“'ln devandansl | F % F o Fl| % F % F k2
Yo 0 0 T 14| 4| 58| 47[€89]| 17248 42
0 0 4] a a8 | 551 at | 445 .
Kotz 0 0
o 0 1 1.4 3| 43 ag | 522 24 42 4.3
5 Rerata Indikator 4.3
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|anjulan Tabel 6.5 (43

X5 KEWajaran

) K
Azsa
Kam

Sumber: Dala Diolah (2019) —_—

53.3 Deskripsi variabe| relational capitaf

Reiafionai i e
& capital terkaii 2engan bagaimana BPR berhubungan dengan

pihak eksternal atau dengan para pemangky kepentingan atau stakeholders.

Ruang lingkup variabel Relational capital dalam penelitian ini memfokuskan pada

3 (Tiga) indikator, yaitu Hubungan dengan Pemerintah (X,,), Hubungan dengan
pelanggan (X32), dan Hubungan dengan pesaing (X33). Deskripsi presepsi
responden terhadap indikator-indikator Relational capital ditunjukkan pada tabel
5.6 dan dapat dijelaskan sebagai berikut:

a) Hubungan dengan Pemerintah; indikator hubungan dengan Pemerintah
terkait bagaimana relasi yang terjadi antara BPR dan pemerintan (OJK). Indikator
ini tercermin dalam 3 (tiga) item, yaitu perusahaan percaya hubungan dengan
pemerintah atau OJK selama ini sudah dibangun dengan baik {¥,4,), Perusahaan
percaya membangun hubungan dengan pemerintah atau OJK akan memberikan
keuntungan bagi perusahaan (Xsz), hubungan perusahaan selama ini dengan
pemerintah atau OJK tidak terbatas pada hubungan pengawasan dan kepatuhan
dalam memenuhi kewajiban (Xu:s). Berdasarkan tabel 5.10, ltem Xa., memiliki

tanggapan tertinggi dari responden dengan rerata sebesar 4.3, hal ini dapat

dipresepsikan baik artinya, selama ini, BPR dan OJK sudah membangun

hubungan dengan baik sehingga akan memberikan keuniungan bagi BFR
itu terkait dengan kewenangan OJK sebagai lembaga

termasuk BPR. Sebaliknya, ltem Xz, dan Xy

sendirl. Hubungan

pengawas lembagan keuangan,

memilii tanggapan paling rendah dengan feraa yang sama Sehesar 4.2.yang
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dapat dipresepsikan Baik, Ha ini

| Mengindikasikar bahwa BPR dan QUK selama
ini sudah dibangun hubungan de

b) Hubungan denaan Pelanggan; indiiaiar hubiingan dengan pelanggan

terkait bagaimana relasi yang terjadi antara BPR dan pelanggan. Indikator ini

tercermin dalam 3 (tiga) item, yaity Pelayanan kepada konsumen merupakan

bagian keunggulan bersaing (Xyz1), kensumen merasa puas dengan produk atau

pelayanan jasa perusahaan {(Xaza), produk yang dikeluarkan perusahaan semakin
bervariasi (Xaz), konsumen semakin ‘oyal pada produk perusahaan (Xaza).

Berdasarkan tabel 5.6, ltem Xis memiliki t@nggapan terdinggi dar responden

dengan rerata sebesar 4.4, hal ini dapat dipresepsikan baik artinya, BPR sudah

bagus dalam pelayanan kepada konsumen yang merupakan bagian keunggulan
bersaing. Sebaliknya, ltem X dan Xa memiliki tanggapan paling rendah
dengan rerata yang sama sebesar 4.1.yang dapat dipresepsikan baik. Hal ini
mengindikasikan bahwa produk BPR mulai baik karena terdapat berbagai
macam produk serta konsumen semakin loyal pada produk perusahaan.

€) Hubungan dengan Pesaing; indikator hubungan dengan pesaing terkait
bagaimana relasi yang terjadi antara BPR dan pesaing. Indikator ini tercermin
dalam 3 (tiga) item, Tingkat persaingan di bisnis BPR sangat tinggi (Xau),
perusahaan memiliki lembaga formal dengan para pesaing (Xaz), perusahaan
memiliki daya saing dibandingkan dengan perusahaan lain (Xax). Berdasarkan
memiliki tanggapan tertinggi dari responden dengan rerata

label 5.6, ltem Xan "
e E H 3 ¥ HI
sebesar 4.3, hal ini dapat dipresepsikan tinggi artinya, tingkat T Tigae
iai di | bahwa
. -~ Kondigi di lapangan menunjukkan
bisnis lembaga keuangan tingd

—‘—'—_/-

s ————

e
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sesaing BPR tidak hanya dari angar BPR sengd
M i,

I !
umum, koperasi simpan pinjan, T Pl Juga datang dari bank
' al,

LKM, Mas ar .
Sebaliknya, ltem X,,. memiliki yarakat Ekonomi Asean

. tanggapar Paling rendah dengan rerata sehesar
3.8yang dapat dipresepsikan kurang bajk, g ini
. =L (1]

s mengindikasikan bahwa
embaga formal yang agg terbatas padg antar BPR  sendiri misalnya

terbentuknya Perbarindg, sementara dangan pesaing di luar Perbarindo bekiii

ada.
Tabel 5.6
Deskripsi Varlabel Retational capital (X3
Indikator Frekuansi
STS(} | TS | Ny 7T T e
Xs. HubPemerintah | F | % | F | % | f % |Fl % [F | w
Mang 0| 6| 1[14 9| T2/41|694 (22310 4.2
Xang ol aj 0 a 2 29|42 | 609 | 25| 352 43
Xana 0] o] 3j43] 3| 43]|4a]e23|20( 20| 42
Rerata Indikator 42 |
Zaz.Hub.Pelanggan F|% |F|% | F W | F | % |F| % :
Xazy Of 0Oy 0] 0| 4| 58 |30|435|38|507] a4
Koz 6| 0| O 58|46 | 667 |19 |275| 4.2
Kaza O] 0] 114 Bl 116 |41 | 554 | 19| 272 4.1
Kagg o] o O 13 | 168 | 38 | 55.1 | 18 | 281 4.1
Rerata Indikator 4.2
Xz Hub.Pesaing F|%|F|% | F W |F| % |F| %
Xam o]l o] o] o] 4| 5842|608 |23|333] 43
Xaaa o| o]l 5|72| 111|159 |44 |638| 8| 13| 238
My 0| o 1|14 100|145 (51 |739| 7[101] 39
Rerata Indikator 4.0

Sumber: Data Diolah (2019)

5.3.4 Deskripsi variabel Orientasi kewirausahaan
Deskripsi mengenai variabel Orientasi kewirausahaan ditunjukkan pada

tabal 5.7

e e
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Bedkia Tabel 5.7
— eskripsi Variab
_ el Oriantas; Kewirausahaan (¥}
Indikator Froke e ]
TS | e e |
r | 78 TR e ___ | Rerata
54, Ctarami F o, E o —F-—._}__ 8 (4] 55 15 Item
LT ] 0 b | l_4‘3_' __iﬂ— % F o F % {
i 5 4 -
Yauz AENAAT e R 5: CTIRTRE I BT
Yira HAEEr e 738 [ 11 |159] 4.1
" 0 0 ?—-T 43 148 | 71 [ 13 [188| 40
116 1232 38 (885 7 104 33
Rerata Indikator 18
Y1z Inovasi FI%| Pl |rlw]e % | F | =
Yize 19 1] 00e bavrlas leor | 10 [7al as
. - Q1011 14| [Bela ezl 2z al
iz D10 | v |14] 6 [8r[48 [s08| 14 [385| a3
Y124 0jof2]2e]s [1186]4 [823] 18 |2] a1
Rerata Indikator 4.0
Y13 Proaktiv F:l % F | % F % F % F | %
Yia 0 (0] 0 o 101 | 43 [823| 19 | 275 4.2
oz 0 a 1 1.4 35 4.3 | 44 [ B3B| 21 | 30.4 4.2
Yim o |o| o/ o 87 | 48 [ 887 | 17 |248| a2
Yim 1 J14 ] 0| 0 |16 |217]| 44 [638] 9 | 13 | 38
Rerata Indikator 4.1
Yuhgresivilas | ¢ | o | F | % | F | % [ F | % |F|%
Bersaing
Yia o | o| @& |87 11 |158] 41 |584] 11 [158] 28
¥iaz o | o | 6 |72 14 203|465 662 6 [|72] a7
¥ias 0 0 i il 6 |72 | B2 | TO4 | 12 [ 174 | 4.1
Yot o |o|o| a6 [87]|a]|7|14]23] 4
Rerata Indikator 3.9
¥1s. Menganmbil F 8, F ) F 5% F ] F %
Resiko
Yiue o | o]|o| o] e |87 |60 72513 188 41
Yo 0| o 0 |10 [145)] 34 [493 | 25 (382 42
Yam 0| o | 8 [118]| 22 (31933 [478| 6 |87 | 35
Rerata Indikator 4.0
Sumber; Data Dioleh (2018)
Orientasi kewirausahaan  merupakan sirategi perusahaan yang

berorientasi pada lima dimensi utama, yaitu inovasi, risk laking, proaktif, otonomi,

dan kompetitif a

gresivitas. Ruang lingkup variabel orientasi kewirausahaan

L g e e e e
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ey

dalam penelitian inj memfokuskan

Pada 5 (lima) indikator orientas

kewirausahaan, yaitu ingyas;

r'l : 2
sk taking, Proakiif, otonomi, dan kempetilf

resivitas. Deskripsi '
ag PSl presepsi Tesponden terhadap indikator-indikater Orientasi

irausahaan ditunj
ke dltuﬂjukl-laﬂ pada tabe| 3.7 dan dﬂpﬂt dijﬁ!ﬁﬁl{an sebagai berikus

a) Otonomi; otonomi menggambarkan keinginan kust dari setiap pengurus dan

[ =] N
karyawan BPR yang secara behas dapay mengembangkan dan menerapkan
idenya. Inovasi tercermin dalam 4 (item), yaitu karyawan diberi kebebasan untuk

menyelesaikan pekerjaan mereka (¥i11), karyawan diberi kebebasan unbiie

mengutarakan pendapat tanpa dipengaruhi pihak lain (Y1), karyawan  diberi

tanggung jawab sesuai kepentingan perusahaan (Yi13), dan karyawan
diperbolenkan mendapatkan semua informasi penting perusahaan (Y.).
Berdasarkan tabei 5.11, Hem Y,y dan Y., memiliki tanggapan tertinggi dari
responden dengan rerata sebesar 4.1 dan 4.0 hal ini dapat dipresepsikan baik
artinya, selama ini, sefiap karyawan BPR sudah diberi kebebasan untuk
mengutarakan pendapat tanpa dipengaruhi pthak lain dan diberikan mr_lggmg
jawab sesuai kepentingan perusahaan. Sebaliknya, Item Y memiliki tanggapan
paling rendah dengan rerata sebesar 3.7 yang dapat dipresepsikan baik. Hal ini

mengindikasikan bahwa karyawan BPR diperbalshkan mendapatkan semua

informasi penting perusahaan.
b} Inovasi; inovasi menggambarkan kecenderungan BPR untuk terlibat dalam

mendukung gagasan baru, eksperimen baru, dan proses kreatif yang dapat

I'I'IE'I"lthEilkﬂﬂ Fl'ﬂ'dUHp |a:ir3|'|ﬂ|1: baru, Indikatar ini t-El'CEI'lTIrI'l dalam 4 {EITIF'ﬂt} -ifElTl.

yaitu perusahaan secara aklif mencari ide yang inovatif (Yia), perusahaan

selalu mencari cara baru uniuk menyelesalkan pekerjaan (Yiaz)), perusahaan
k yang memiliki manfaat lebih dari pesaing (Yis), dan
LN

kualitas produk yang lebih baik dari pesaing (Y134).

menawarkan prod

perusahaan menghasilkan

i e e, TR T

T L A T
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Berdasarkan tabel 5.7, hem Y Y
L] 123,

dan Ylh Marmitik
responden dengan rerata sabsd 41, hy b "gapan tertinggi dari
i ini

dapat dipresepsikan baik artinya

BPR sudah aktif mencari ide yang inowvatif

faat lebih d Menawarkan produk yang mamiliki
nfaat lebih dari -
ma M pesaing, dan menghasilkan kualitas produk yang lebih baik

dari pesaing. Sebaliknya, jtem Y1z memilid

tanggapan paling rendah dengan
rerala yang sama EEhoesns

=t

a s
4.0 ¥ang dapat dipresepsikan  baik, Hal ini

mengindikasikan bahwa BPR sudah aktif mencari cara bary  untuk

menyelesaikan pekerjaan,

¢} Proakiif, proaktif menggambarkan bagaimana BPR merespons peluang
pasar dengan mengembangkan prospek mencari peluang, dimana produk dan
layanan baru  diperkenalkan dibandingkan pesaing s.ehagﬂi alat  untuk
meningkatkan persaingan. Indikator ini tercermin dalam 4 (empat) item, yaitu
perusahaan secara aktif memonitor kebutuhan konsumen di masa datang (Ya:),
perusahaan secara aktif memonitor strategi pesaing dalam bisnis perbankan
(Yiz2), perusahaan akan menjadi penggerak utama dalam perkembangan BPR
(¥ia), dan perusahaan secara akiif mencar teknologl baru dibandingkan
pesaing dalam bisnis perbankan {_‘1’1;...}. Berdasarkan tabel 5.11, lem Yy, Yisa,
dan Y32 memiliki tanggapan tertinggi dari responden dengan rerata sebesar 4.2,
hal ini dapat dipresepsikan baik, artinya BPR akiif memonitor kebutuhan
konsurnen, aktif memonitor strategi pesaing, dan akfif menjadi penggerak utama
dalam perkembangan BPR (Y1) Sebaliknya, item Y3 memiliki tanggapan
paling rendah dengan rerata sebesar 3.9 yang dapat dipresepsikan baik. Hal ini

pesaing dalam bisnis perbankan.
Agresivitas bersaing menggambarkan kemampuan

saingan dalam meraih semua paluang. Indikator ini

d) Agresivitas bersaing;

BPR untuk memenangkan per

L e e e TR SR

e i SRS
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an posisi kompetitifinya

1az), Perusahaan memiliki kemauan
ada (Y143) Perusahaan

kompetitiinya dengan memasuki pasar dengan bunga

mengejar peluang yang meningkatkan posisi

perbankan yang lebih

] Wt ol o
bErSEing (Yiu). Berdasarkan tabel 5.11, item Y. dan Y144 memiliki langgapan

tertinggi dari responden dengan rerata sebesar 4.1 hal
baik

ini dapat dipresepsikan
- artinya BPR aktif mengejar peluang yang ada dan BPR menawarkan bunga
perbankan yang lebih bersaing untuk meningkatkan posisi kompetitifya,
Sebaliknya, item Y,,; memiliki tanggapan paling rendah dengan rerata sebesar
3.7 yang dapat dipresepsikan baik. Hal ini mengindikasikan bahwa BPR sudah
baik dalam meningkatkan posisi kompetitifnya dengan menyalin prakiik bisnis
pesaing. _

e) Mengambil Risiko, mengambil risiko menggambarkan kemampuan BPR
untuk menemukan risike sejak awal dan menemukan jalan untuk mengurangi
berbagi risiko tersebut. Inﬁlkaﬁnr ini tercermin dalam 3 (tiga) item, yaitu
parusahaan berani mengha_dap'r berbagai tantangan bisnis (Yis:), Perusahaan
selalu membuat rencana untuk meminimalkan risko (Ys), perusahaan
meningkatkan posisi risiko kompetitifnya dengan dengan menerapkan teknik dan
proses yang telah dipakai perusahaan lain (Y.s). Berdasarkan tabel 5.11, Item
Y151 dan Yse; memiliki tanggapan tertinggi dari responden dengan rerata sebesar
4.1 dan 4.2, hal ini dapat dipresepsikan baik, artinya BPR sudah baik dalam

menghadapi berbagai

_ < o |
untuk meminimalkan risiko. Sebaliknya, item Y52 memiliki tanggapan paling

rendah dengan rerata sebesar 3.5 yang dapat dipresepsikan kurang baik. Hal ini

T et K Vel 2

tantangan bisnis, dan sudah baik dalam membual rencana |

SR R =, B

e e e i
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535 Deskripsi variabg

Kinerja Perusahaan

Presepsi respondean .
Mengenai varighe| Kinena perusahaan ditunjukkan

pada tabel 5.8
Tabel 5.8
D insi
eskripsi Variabel Kinerja Perusahaan(y)
Indikator F i
s1s(1) | T8z & T ey
Va1 Leaming & : N 3) 5 (4) ss(s) | Mem
Growth B F| % |F| % |F| % . %
Yz 1]
3 0] o] o| B8]118| 54| 783 711040 | <0
22 0] 0| o 0 7] 104 | 82| 75.4 0145 .40
30 0jc] o] o] 4| 5&] 54| 78a| 11[159] a1 |
Rerata Indikator 4.0
Yoz Imlamal Fola L.
Business process FI% | F| % |F| % | F|%
Yoz 0| 0| 1| 14| 12| 174 46| 667 | 10| 145| 39
Yz 6l 0| O 0| 5| 72| 85| 797 6| 13| 44
Yoz 0| 0| 1| 14| &| 118( 48| 6968 12|174| 40
Rerata Indikator 4.0
Yo custumer F |% | F . F % F % F b
Y1 olof ol o] s nmse| so|725] 1[15s] 40
Yoxn ol of| 1] 14] 7109 | 52| 754] 9| 13| 40
Yaan ol 0oO| O a T o401 52) T54 10 | 14.5 4.0
Yasa ol ol o] o| 4| 58| 44| 638 21304 42
Rerata Indikator 4.1
2 52| 754 4 4.8
Yaut olol o] of 15] 21.7
ol o 1| 14| 16| 232 | 46| 652 10.1 a8
Yoaz
You ol o| 1| 14| 23| 333 42 | 609 4.3 3T
Rerata Indikator 1.8
Sumber; Data Diolah (2015)

Kinerja perusahaan m

non keuangan yan

dan hasil organisasi Indikator
plan dan Morton dalam BSC, yang mencakup ukuran

mengadopsi pendapat Ka

anggambarkan sakumpulan indikator keuangan dan

e

g menawarkan informasi mengenai tingkat pencapaian tujuan
kinerja perusahaan dalam penelitian ini

e T |




Morton, 1992} Dengap demikian, m

usahaan dal lingkup variabel kinerja
r n dalg " . _
= o penelitian iy dibangun atag 4 (empat) indikator yaitu
Pembelajaran o :

j an - pertumbuhan, Proses  bisnis  internal, pelanggan  dan
keuangan. Deskripsi presapsi

responden terhadap indikator-indikatar kinerja
perusahaan ditunjukkan Pada tabel 5.12 dan dapat dijelaskan sebagai berikut:

a) Pembelajaran dan pertumbuhan; Pembelajaran  dan pentumbuhan

menggambarkan  kemampuan BPR untuk  meluncurkan  produk  bary

menciptakan lebih banyak nilai bagi pelanggan, dan meningkatkan efisiensi

el o ETL A

operasl. Indikator ini tercermin dalam 3 (tiga) item, perusahaan mampu

T i e e e R S T 5

meningkatkan  kepuasan kerja  karyawan (Yzu), perusahaan  mampu
meningkatkan keterampilan karyawan E‘F’zm,_p-en.l.'aahaan mampu meningkatkan g X
produktivitas karyawan (Y;,;). Berdasarkan tabel 2.12, seluruh ltem diprespsikan
baik karena memiliki rerata 4.1 dan 4.0. kondisi ini mengindikasikan bahwa BPR
mampu meningkatkan kepuasan kerfa karyawan dengan balk, BPR terus
melakukan upaya secara baik untuk mampu meningkatkan keterampilan
karyawan, dan BPR juga mampu meningkatkan produktivitas karyawan dengan

baik.

b) Proses bisnis internal: salah satu pertanyaan kunci dalam Proses bisnis

internal Apa yang membuat perusahaan kita unggul? (Kaplan & Norton, 1992).
BPR harus menentukan proses dan kompetensi yang paling penting, dan i

menentukan ukuran, seperti waktu siklus, kualitas, keterampilan *‘a”"“’.“’“"* aan

produktivitas. Indikator ini tercermin dalam 3 (tiga) item, perusahaan mampu

mengurangi biaya dalam operasi dan pelayanan jasa (Y1), perusshaan mampu
n dari pelayanan jasa (Yzz), dan perusahaan

manangani keluhan atau sara

I . S




lebih efisien (Y,,,).
c) Pelanggan: pel
) ngg PEianggan Menggambarkan bagaimana BPR harus beruszha
untuk me
Mpertahankan Pelanggan lama serta menarik
Indikator Pelanggan tercermin dalam 4
perusahaan  sudah erbangun (Y,,,

untuk  mematuhi

pelanggan baru,
(empat) item, yaitu Citra

) Perusahaan berhasi menekan biaya
pemasaran (Yuy), Perusahaan memiliki pangsa pasar yang bagus (Yay),
Perusahaan terus berusaha menggaet pelanggan bary (Yzu). Berdasarkan tabel

212, ltem Yiaa memiliki reratg tertinggi sebesar 4.2 yang diprespsikan baik
Kondisi ini mengindikasikan bahwa BPR sudah aktif dalam berusaha menggast
pelanggan baru. Sebaliknya, item Y, Y., dan Y213 memiliki rerata yang sama
sebesar 4.0 yang dapat dipresepsikan baik. Hal ini mengindikasikan bahwa Citra
BFR, keberhasilan BPR menekan hia,,r_:a pemasaran, dan pangsa pasar BPR
sudah baik.

d) Keuangan, indikator keuangan menggambarkan kemampuan BPR
meningkatkan tingkat penjualan, tingkat pengembalian investasinya, tingkat
labanya. Indikator keuangan tercermin dalam 3 (tiga) item, yaitu Perusahaan
berhasil meningkatkan penjualannya selama 3 tahun terakhir {Yz,), Perusahaan
berhasil meningkatkan tingkat pengembalian investasinya selafna 3 tahun
terakhir {Yae), Perusahaan berhasil meningkatkan pendapatannya ﬂahaj selama
3 tahun terakhir (Y243), Berdasarkan tabel 5.12, ltem Yz dan Yae memiliki
rerata tertinggi sebesar 3.8 yang diprespsikan baik. Kondisi ini mengindikasikan

bahwa pencapaian BPR selama 3 tahun terakhir terkail penjualan dan tingkat

sebesar 3.7 yang dapal dipresepsikan baik. Kondisi ini mengindikasikan bahwa
ar 3.




bagaimana BPR harus berusaha

lama serta menarik

elanagan baru, Indi
i fkator pelanggan tercermin dajam 4 (empat) item, yaitu Citra
¥ |

perusatidan sudagh
o o0 t@rbangun (v,,,), Perusahaan berhasil menekan bia
ya

pemasaran (Yau), Perusahaan memilki pangsa Pasar yang bagus (Yy)
I33fs

h

g S

212, tem Yauu memiliki rerata tertinggi sebesar 4.2 yang diprespsikan baik

Kondisi ini mengindikasikan bahwa BPR sudah aktif dalam berusaha menggaet

e

pelanggan baru. Sebaliknya, item Yas,, ¥us, dan Yas, memiliki rerata yang sama

e e i i

sebesar 4.0 yang dapat dipresepsikan baik Hal ini mengindikasikan bahwa Citra
BFR, keberhasilan BPR menekan biaya pemasaran, dan pangsa pasar BFR 3
sudah baik. |
d) Keuangan, indikator keuangan menggambarkan kemampuan BPR

meningkatkan tingkat penjualan, tingkat pengembalian investasinya, tingkat

BN

labanya. Indikator keuangan tercermin dalam 3 (tiga) item, yaitu Perusahaan
berhasil meningkatkan penjualannya selama 3 tahun terakhir (Yay), Perusahaan
berhasil meningkatkan tingkat pengembalian investasinya selama 3 tahun
terakhir (Ya42), Perusahaan berhasil meningkatkan pendapatannya Iflabﬂj selama
3 tahun terakhir (Y243). Berdasarkan tabel 5.12, ltem Yz dan Yae memiliki

rerata tertinggi se! r 3.8 yang diprespsikan baik. Kondisi ini mengindikasikan
bahwa pencapaian BPR selama 3 tahun terakhir terkait penjualan dan tingkat |

pengembalian investasinya agak baik. Sebaliknya, item Yz memili rerata

sebesar 3.7 yang dapat dipresepsikan baik. Kondisi ini mengindikasikan bahwa

L
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ncapaia -
pe ] B mer IFHQ"’.E“":.HH pEMﬂpﬂtH L]
n PR niya {Iaba]l.

maksimal, meskipun  belum

5.4 Hasil Analisis SEm

Analisis dan pengii
uiji -
nouian mode bertujuan untuk mengevaluasi kontribusi

LEuran-ukuran a ;
9anda (multiple Measures) pada konstruk laten, termasuk

liabi :
reliabilitas, sehingga hasi ¥ang diperoleh merupakan model
pengukuran dalam PErsamaan struktyraj.

validilas dan

5.4.1 Evaluasi Mode| Pengukuran (outer modef)

Fenelitian inj menggunakan mode; Pengukuran reflektif. Kriteri model

pengukuran reflektif meliputi validitas konvergen (convergent validity), validitas

diskriminan {discriminant validity) dan reliabilitas kansistensi internal: composite
reliability dan  Cronbach Alphs (Sholihin dan Ratmono, 2013). Pengujian
validitas konstruk pada evaluasi model pengukuran terdiri dari:
1. Uji validitas konvergen

Rule of thumb yang bizsa digunakan memenuhi syarat memenuhi syarat
validitas konvergen untuk konstruk reflektif, yaitu (1) loading factor harus di atas
0.70 dan (2) nilai p signifikan atau p-value < 0.5 (Hair et al, 2015). Dalam
beberapa kasus, sering syarat joading factor di atas 0.70 sering tidak terpenubi
khususnya untuk kuesioner yang baru dikembangkan. Oleh karena itu, loading
factor 0.40 sampai 0.70 harus tetap dipertimbangkan dan dipertahankan (Hair ef

al., 2015),”
Berdasarkan hasil olah data dapat diketahui besarnya validitas konvergen

sebagai berikut:

I e s e R

e e
O




Tabe| 5.9
Variabel —F‘di—————yawm"’ Konvergen
alar Iﬂﬂﬁ'ﬁg e
B — fachr lerangan
enarkan karyawan [ .
X1.1) <0.001 Valid
L 0.78
Seleksi Karyawan (X1 2 | nae
Pengembangan 1~ _| <000 Valig
Karyawan (%1.3) =han Valid
X VM ;
™ (X1} Keleribatan Fengmm—— 0.825
X1.4) 0.711 N o
Perencanaan Karir & T = :
mempertahankan 0.001 Valid
karyawan (X1.5) 0,689
Keterbukaan (X2 1) 0.759
; <0001
Akuniabiktas {(X2.2) 0,738 0,001 Eﬁ
CG () Pertanggung Jawaban <0.00H Valid
(%2.3) 0889
:E-depgn:lensl X2.4) 0.804 <{}. 001 Valid
aweajaran {X2.5) 0.751 <0001 alid
Hubungan dengan 0,001 Walid
Pemerintah(X3.1) 0.832
Hubungan dengan =20.001 Walid
RC (%) Pelanggan (X3.2) 0.BEE
Hubungan dengan <.001 Walid
I'-"asaEnE 3.3) 0788
Otonomi (Y1.1) 0.645 <0.001 Valid
Inovasi (¥1.2) 0.724 <0.001 Valid
Proakiiv (¥1.3) 0.874 =001 Walid
Agresivitas Bersaing <0.001 -
EOM) | o 0.677
Mengambil Resiko 0.788 2 S
“ Sand =0.001 Valid
Pertumbuhan (Y2.1) 0.778
L ey <0.001 Valld
KP [s) (v2.2) 016
Pelanggan (¥2.3) 0 ﬁﬂ: ::ﬁdd
Keuangan (Y2.4) o :

Sumber: Data Diclah (2019) :
Tabel 5.9 menunjukkan bahwa indikator pada umumnya balk pada setiap
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variabel eksogen dan endogen karena mempunyai nilai loading facior yang baik,

karena rata-rata di atas 0.70 |
meskipun terdapat lima indikator dengan loading factor di atas 0,60, tetapi masih
dapat dipertahankan. Hal ini mengl

untuk mengukur setiap konstruk sudah memenuhi validitas konvergen.

dan sangat signifikan karena p-value <0.001,

ndikasikan bahwa indikator yang digunakan

- ——

§opm p— -

e ————

T

e s e o a—
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Yang baik

| pakan angka absolut
(Safimun dkk., 2017). Ukyran lain untyk melihat relighil;
iabilit

as kuesioner adalah

Cronbach. Kriter :
Aipha Kriteria ¥ang sering digunakan adalah merujuk pendapat
Malhotra dalam Solimun dik, (2017}, suaty Kuesioner dikatakan relighel jika

merilil: nillat Alpha: Crontict > 0.0, Manurut Latan g s Ghozali (2012)

koefisien Alpha Cronbach sebagai acuan reliabilitas, bilamana hasilnya lebin
dekat dengan 1 menggambarkan item pertanyaan

{refiabel).

lebih dapat diandalkan

2, Uji validitas diskriminan

Uji validitas diskriminan dilakukan dengan membandingkan nilai akar AVE
(Average Variance Extracled) sefiap konstruk dengan korelasi antara konstruk
dengan konstruk lainnya dalam model. Jika nilai akar AVE lebih besar dari
koefisien korelasi dengan wvariabel lain, maka kuesioner dikatakan memiliki
validitas diskriminan yang baik (Selimun, dkk.). Berdasarkan hasil olah data,
maka diperolah nilai AVE dan nilai square roof of average extracted (AVE) dan

besarnya nilai korelasi setiap konstruk ditunjukkan pada tabel 5.10 dan 5.11

“sebagai berikut.
Tabel 5.10
Milai Akar AVE
e .AU‘E Square Root of AVE

0.778
Talent Management (X.) g_:g? 0,748
Corporate Governance (¥z) 308 0839
Relational Capital (%) 0.558 0747
Orientasi Kewirausahaan (Y1) { = 0.781
| Kinerja Perusahaan(Y3) -

Sumber. Data Diolah (2018)

mmmi o

S e EE——— T T
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Tabel 514
1
Nilai Akgr AVE dap Koefisien Korelasi
" Varishel e ——
— | {:G ——— T )
™ 0.778 “__——'—-—1:— RC ok [ ke
T ]
b5 0687 T S R
RC 075
: 53 0.650 0.839
2 0715 | pess [ —
KP —_T'—'—r 0. Hﬂ-ﬁ- 0.712 0.747
0.680 0.589 0.8513 {.639 781
Sumber. Data Diolah (2018 -l oag |- : 0.

Tabel 5.10 dan 5.11

050, dan nilal akar AVE (pada diagonal utama) lebin tinggi terhadap nisi korelasi

dengan variabel lainnya. Misalnya, wvariabal TM menmiliki akar AVE 0.778,
korelasinya dengan variabel lain 0.887 (CG), 0.753 (RC), 0.715 (OK), dan 0.680
(KF). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa evaluasi pengukuran model
memiliki validitas diskriminan yang baik_
3. Uji reliabilitas; Composite reliability dan Cronbach's Alpha

Evaluasi pengukuran yang terakhir adzlah menentukan nilai Composife
refiability dan Cronbach’s Alpha setiap variabel. Jika nilai Compeosite refiability
setiap variabel = 0.70 dapat dikatakan bahwa konstruk memiliki reliabilitas yang
tinggi (Hair et al, 20.11). Demikian juga jika nilai Cronbach’'s Alpha setiap
variabel = 0.70, dapat dikatakan bahwa konstruk memiliki refiabilitas yang tinggi.
Jika merujuk pendapat Malhotra dalam Solimun dkk. (2017), suatu kosntruk
masih reliabel jika memiliki nilai Gronbach's Alpha > 0.60.

Dari hasil olah data dapat diketahui besamya Composite refiability dan

Alpha Cronbach setiap variabel, ditunjukkan pada tabel 5.12

Mmenunjukkan bahwa semya variabel memiliki AVE >

dwaT
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. Tabel 5,99
Omposite rajiapim:
‘_—._-_.—-_‘_‘_—_'_'_— ﬂ.Elﬂ'.lT_}r dan cfﬂﬂ.b.uch‘s Alok:
Variabe W——mm e
A - PR
Talent Managem@;]_‘—'—-—h_fé_"‘;%?____ _ Apha Keterangan |
Corporate Gﬂ'-'grnaﬂce K T ome—— 0834 Reliabej
Relational Capital (X _—"———ﬂ—ﬁﬂ—__ ___10.604 Relabel |
Onentasi Haurirausahaan:*ﬁ] _——ﬂ:—a',‘ﬁ——h—-_._n'?gﬂ Reliabel |
Kinerja Perusahaan(Y;) | gaer—t—— 000 Reliabel
sumber: Data Diolah (Z01g) — ———— 0.784 Refiabel

Tabel 5.12 menunjukkan bahwa seluruh variabel memilki  Composite

reliability = 0.70 dan Alpha Cronbach » 0.70. jadi dapat disimpulkan bahwa setiap

variabel yang digunakan dalam penelitian ini refiabel,

5.4.2 Evaluasi Model Struktural {Inner model)

Setelah evaluasi terhadap model pengukuran, selanjutnya adalah
mengevaluasi pengujian model struktural dengan melihat nilai dad R-squared
(F®) atau koefisien diterminasi hubungan diantara kenstruk. R-sguared
menunjukkan berapa proporsi variabel respon yang dapat dijelaskan oleh
variabel prediktor. Semakin tinggi R-squared maka model semskin baik,
demikian juga sebaliknya (Sclimun dkk, 2017). Kategori R° terdir atas model

kuat (0.75), moderat (0.50), dan lemah (0.25) (Hair et al.,, 2011).
Dari hasil pengolahan data, maka dapat diketahui besamya R-squared

yang ditunjukkan pada tabel 5.13
. Tabel 5.13
R-squared (R’) Variabel
Variabel R-squared () Kelerangan
Talent management (X1)
Corporate governance (X2)
Relational capital {(X3) YT =
Orientasi kewirausahaan (Y1) eoe I'u'lhl odﬂdeml.m
Kinerja perusahaan(y2)} (-

Sumber: Data Diolah (2018)
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varigbel lain di | N
uar model penelitian in; Demikian juga dengan nilgj R?
nilai

perusahaan sebesar 060, Hal kinerja

' mengindikasikan bahwa kentribusi variabel

pengaruh  talent management, Corporate  governance [ation

. | - , relalional capital dan

orientasi kewirausahaan Secara bersama-sama terhadap kinerja perusah
aan

sebesar 60%, sisanya sebesar 40% ditentukan variabel kain di luar model
penelitian ini.

Berdasarkan nilai koefisien diterminasi (R*) tersebut, maka nilai
prediclive relevance model-nya (Q°) dapat dihitung sebagai berikut:

@ =1-(1-R) (1-R;?)

Q% =1-(1-0,628) (1-0,598)

@ = 0,850

Hasil perhitungan tersebut menunjukkan bahwa nilai predictive relevance
fmodef [-‘:-“] adalah sebesar 85 % yang berarti bahwa akurasi atau ketepatan
model pe.nelitian ini dapat menjelaskan keragaman variabel Talenf Management
(%)), Corporate governance (Xa), Jrﬁre;a;mﬂa.r capital (X;) terhadap Orientasi
kewirausahaan (Y,), dan Kinerja pamsahﬁmm} sebesar 85%. Sisanya sebesar
15% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dianalisis dalam penelitian ini. Oleh

karena itu, model penelitian cukup balk karena memiliki predictive relevance

model (Q?) > 0.000 (Latan & Ghozali, 2012), sehingga model tersebut dapat

pengujian terhadap hipoiesis.
melihat bagaimana pengaruh variabel prediktor
dari pandangan praktis (practical point of view)

digunakan untuk melakukan
Selanjutnya, untuk

terhadap variabel endogen

e B

e lan

e ———
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digunakan effect size (Shoiihin g Ratm
ono, 29

; 13). B : .
dalam tiga kategori vaity lermah (o . s ffect size dikelompokkan
ed Maderat

e (0.15), .
2013, Sholihin & Ratmong, 2013) S }, dan besar (0.35) (Hair.
! effect

EJ.EE' [Iam irarm 5 :
pengaruh talent managemeany pi } menunjukkan

terh ;
a¢ap orientas; Kewirausahaan 0,217 (moderat)

dan talent managem y
agement terhadap kinerja adaiah 0.189 (moderat), Selanjutnya

ngaruh corporat
Pens Gl terhadap  orientasi kewirausahaan 0.
(moderat) dan

132
COrpora
porate governance terhadap kinerja adalah 0.095 {lemah).

Selanjuinyd, Pengaruh relationsl capital terhadap orientasi kewirausahaan 6,280

(moderat) dan relational capital terhadap kineria adaish 0.116 (moderat) serta

pengaruh orientasi k&wiraugaahaan terhadap kinerja adalah 0128 (maderat),

Berdasarkan hasil effect size tersebut, dapat dijelaskan bahwa relational capital
paling berperan dalam kegiatan orientasi kewirausahaan, meskipun masih
mm:lprat_ Sebaliknya, corporate governance yang paling kurang berperan dalam
kegiatan orientasi kewirausahaan. Selanjutnya, talent management paling

berperan dalam meningkatkan kinerja, disusul variabel relational capital dan

corporate govemance.

5.4.3 Hasil Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS)

Seperti telah dijelaskan sebelumnya bahwa tujuan penelitian ini adalah

untuk menganalisis bagaimana pEHQ?MH variabel management talent, corporale

govemance, dan relational capital terhadap kinerja BPR melalui orientasi

kewirausahaan sebagai variabel mediasi.
rpPLS versi 5.0

Teknik analisis data yang digunakan

adalah analisis SEM dengan software Wa

Hasil evaluasi model pengukuran (outer
na dibahas sebelumnya, maka model struktural jalur

model) dan model struktural

(inner model) sebagaima
digambarkan sebagai berikut
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Gambar 5.1 Hasil Model Strukiural Jalur Penelitian
Berdasarkan model Strukiural Jalur Penelitian pada gambar 5.1, maka
dapat dibentuk persamaan fungsional dalam model simultan Strucfural Equation
Model dengan reduce form sebagai berikut:
Persamaan 1: Yy =0.3X,; + 0.20X; + 0.38X,
R*= 0.63
Persamaan 2 © Ya= 0.26X, + 016Xz + 0.17X%; # 0.28Y,
R?=0.60

5.4.4 Model Fit dan Quality Indices

Sebelum dilakukan interpretasi terhadap hasl pengujian  hipotesis

penelitian ini, maka model harus memiliki Goodness of Fit Model yang baik.
Goodness of Fit marupa.kan indeks dan ukuran kebaikan hubungan antar
variabel laten (inner model) terkail juga dengan gsumsi-asumsinya (Solimun tjkh
2017). Kriteria Fit adalah bersifat rule of thumb, sehingga selayaknya tidak
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nerlaku secara kaku dan i
Mutlak. Bilamang terdapat satu atau dua i dik
ua indikator yang

sidak memenuhi Mode) Fit dan .
Quality ingig
B5 tentunya

model masih bisa

ditenima.
Hasil ukuran Mode/ Fif dan Qualit
¥ Indices penelitian ini ditunjukkan pada
tabel 5.14
Tabel 5.14
- Model Fit dan Quality Indices
Mo, Modal Fit dan Quali iteria B3 :
indk ty Kriteria Fit Hasil Analisis | Keterangan
1 Average path coefficient p<0 05 0248 Baik
(APC) '
{p=0.0007)
2 Average R-squared p<0.05 0.613 Baik
(ARS) _ (P=0,001)
3 Average  Adjusted R- p<0.05 0.582 Baik
squared (AARS) (P<0.001)
4 Average block VIF Acceptable if <=5, 3.096 Ditarima
(AVIF) ideally <=3.3
5 Average full collinearity | Acceptable if <=5, 2.576 Ideal
VIF (AFVIF) ideally <=3.3
6 Tenenhaus GoF (GoF) Small >=0.1 0,610 Ideal
Medium »=0.25
Large >=0. 36
7 Sympson's Paradox ratio | Acceptable if >=0.7 1.000 Ideal
(SPR) Ideally=1_
] R-squared  contribution | Acceptable if >=0.9 Lo i
ratio (RSCR) Ideally = 1 ideal
9 | Statistical _ suppression | Acceptable If >=0.7 | 1.000 i
ratio (S5R)
. = : Ideal
m Nonfinear bivariate I!ﬁ.:c.eplﬂi]lﬂ If ==0.7 1.000 EF
causality direction ratio
(NLECDR)

" Sumber: Data Diolah (2015)

pe0.05. Demikian juga
juga memenuhi kriteria Fit dan Quality
ini sudah memenuhi Goodness of Fit Moadel

Tabel 5.14 menunjukkan bahwa indikator APC, AR
indikator AVIF, AFVIF, GoF, SPR, RSC
Indlices. Dengan damikian, maka penelitian

5, dan AARS signifkan karena

yang baik.

R, SSR, dan NLECDR
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5.4.5 Hasil Pengujian Hipotesijs

Pengujian hipotesis Pada dasamy, untyk
mengui

S ) teori berdasarkan buk
empiris di lapangan. Dari hasil pengolapan data, mak
» Makg d

: apat diketahui
hubungan variabel eksogen torhadap ang ahui besarnya
ogen

baik hubungan langsung,

hubungan tidak langsung, Maupun fotal hyp
ungan

o dan uji kemaknaan
signifikansi. Raidah keputusan pengyjian hipotesie dilakukan sebagai berikut

bilamana diperoleh p-valye == 0.10 atgy alpha 10 %, maka dikatakan iy

significant; jika p-value <= 9,05 atau alpha 5 %, maka dikatakan significant, dan

Jika p-valie <= 0.01 atau alpha 1 %, maka dikatakan higly significant (Solimun

dkk., 2017). Hasil pengujian hipotesis mengenai hubungan langsung, hubungan

tidak langsung, maupun total hubungan ditunjukkan pada tabel 5.15. 5.16, dan

517
Tabel 5.15
Struktur Pengaruh Langsung (Direct Effect)
Konstruk E::::l::; P-Value Keterangan *) Keputusan
TM == OK 0.30 =0.01 Signifikan Diterima
T™ == KP 0.26 0.01 Signifikan Diterima
CG > OK 0.20 0.04 Signifikan Ditesima
CG = KP 0.16 0.08 Tigak Signifikan Ditclak
RC -> OK 0.38 «0.01 =~ Signifikan Diterima
RC -> KP 0.17 0.078 Tidak Signifian E.lll-n_lah'.
OK -= KP 0.28 =0.01 Signifikan Diterima
Keterangan: :

*) signifikan pada taraf uji signifikansi 5% (0.05)

Sumber; Data Diolah (2019)

Berdasarkan tabel 5.15, maka hasil uji penelitian ini dapat dijelaskan

sebagai berikut.
a. Talent management berpeng
nilai koefisien jalur 0.30 dengan p-vail

0.05) sehingga hipotesis diterima.

aruh terhadap orientasi kewirausahaan dengan
a <0.01 (signifikan karena di bawah

i
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i i Perusahaan dengan nilai
koefisien jalur 0_2g dengan P-valus g g1 — gan nilai
: Nifika

s . n ka
sehingga hipotesis ditarima, "€Na di bawah 0.05)

te
Corporate  governance bEI'Pengamh terhadap orientas

22} kewirauzahaan
dengan nilai koefisien

jalur 0.
20 dengan p-vaiye 0 ga (signifikan karena di di
bawah 0.05) sehingga hipolesis diterima

d. Corporate govemance berpengaruh terhadap kinerja perusahaan dengan

ir 0.16 dengan p-value 0.08 (tidak signifikan karena di atas
0.05) sehingga hipotesis ditolak

nilai koefisien jal’

e. Relational capital berpengaruh terhadap orientasi kewirausahaan dengan

nilai koefisien jalur 0.38 dengan p-value <0.01 (signifikan karena di bawah

0.05) sehingga hipotesis diterima.

f.  Relational capital berpengaruh terhadap kinerja perusahaan dengan nilai
koefisien jalur 0.16 dengan p-value 0.078 (lidak signifikan karena di atas
0.05) sehingga hipotesis ditolak.

g. Ornentasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja perusahaan dengan
nilai koefisien jalur 0.28 dengan p-value 0.007 (signifikan karena di bawah di
bawah 0.05) sehingga hipotesis diterima.

Selanjutnya hubungan tidak langsung (Indirect Effect) variabel eksogen

terhadap uaﬁ'a-bm endogen melalui varabsl mediasi dianalisis dengan

menggunakan metode pemeriksaan (Hair et al, 2011 Solimun at al., 2017).

Langkah-langkah menganalisis variabel mediasi ditunjukkan dengan

Hustrasi berikut:
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A. Model tampa Mediasi

B. (Model dengan Mediasi

Penjelasan:
a) Hasil analisis, koefisien jalur P, harus signifikan feaiz 14
b} Jika P, dan P, signifikan, tetapi P; tidak signifikan, maka Y, dikatakan
sebagai variabel mediasi lengkap
¢) Jika Py dan Py signifikan, serta F; juga signifikan, dimana koefisien jalur |
P, lebih keil dari P;, maka Y; merupakan variabel mediasi parsial
d) Jika P, dan P, signifikan, serta Py juga signifikan, dimana koefisien jaiur _
P1, maka Y1 merupakan bukan variabel mediasi ' |

P2 sama atau hampir

@) Jika salah satu dari P3 atau P4 tidak signifikan atau keduanya tidak

significan, maka Y1 merupakan bukan variabel mediasl iy

' en :
Berdasarkan ilustrasi tersebut, maka pengaruh variabel eksogen (TM
(KP) yang dimediasi oleh OK

CG, dan RC) fterhadap variabel endogen

5.4.
ditunjukkan pada gambar 5.2, 3.3, dan

i _



a. Model direct effact (Tpy ... OK)

R mn - .
T T P
R4

B. Model indirect effect (TM -> OK.>kp)

ol
. f)4a ..I
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hERTY !} it
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F0.38 1Fiit i
B fii ke
™ . -, ::- e
e __..E,LL:%_“___*.- .::” : uJ !
w'ma 88 2
Gambar 5.2 Pengujian mediasi TM -> OK->KP '

Gambar 5.2 menunjukkan bahwa direct effect variabel talenf managemant !

ke kinerja perusahaan adalah signifikan dengan nilai koefsien 0.72. Sedangkan

PSS L PEE A

pada model indirect effect hubungan talent management ke kinerja perusahaan
juga signifikan dengan nilai koefsien turun menjadi 0.41. Sementara pada model
indirect effect hubungan talent managemeni ke orientasi kewirausahaan
signifikan dan orientasi kewirausahsan ke kinerja perusahaan juga signifikan.
Hasil menglﬁdikasikan terjadi partial mediation atau dengan kata lain orlentasi

kewirausahaan memediasi secara parsial pengaruh ROt ligmceas ke |

Kinerja perusahaan.
A Model direct effect (CG -> OK) |

" |

- A0 : i
‘ m ‘I..—-—-—-—’{'F.-_u!r Hh_ﬂ.-—‘ ; |
"-.h_*_“_.- R'sLM |l .
es
OK->KF) s P o

B. Model indirect effect (CG -

‘/__/_



QK

LenET
11"'=IJ.-:3
PERGY
(F,0muy
ne0ds
[F=.01)
ca
iR} ! N L b KE
i ] om0

R'un,35

Gambar 5.3 Pengujian mediasi CG OK-=KP

Gambar 5.3 menggambarkan bahwa direct effect corporale governance

ke kinerja perusahaan adalah signifikan dengan nilai keefsien 0.80. Sedangkan
pada model indirect effect hubungan comporate govemasnce ke kinerja
perusahaan juga signifikan dengan nilai koefsien turun menjadi 0.27. Sementara
hubungan falenf management ke orientasi kewirausahaan signifikan dan
orientasi kewirausahaan ke kinerja perusahaan juga signifikan. Hasil
mengindikasikan terjadi pariial mediation atau dengan kata lain orientasi
kewirausahaan memediasi secara parsial pengaruh corporafe govemnance ke

kinerja perusahaan.

A. Model direct effect (RC -> OK)

-

e

T e
F . Al o

B e
\, lE]! y P{' | \ i
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Feie

B. Model indirect affect (RC -> OK-> KP)
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Gambar 5.4 Pengujian mediasj RC -> QK->KP gl ]
Gambar 5.4 menggambarkan bahwa direct effect variabel relational "
capital ke kinerja perusahaan adalah signifikan dengan nilai koefsien 0.70. ;
Sedangkan pada model indirect effect hubungan relational capital ke kinerja I I

perusahaan juga signifikan dengan nilai koefsien turun menjadi 0.33, Sementara

hubungan relational capital ke orientasi kewirausahaan signifikan dan orientasi
kewirausahaan ke kinerja perusahaan juga signifikan. Hasil mengindikasikan . |
terjadi partial mediation atau dengan kata lain orientasi kewirausahaan I
memediasi secara parsial pengaruh refational capifal ke kinerja perusahaan.

Berdasarkan pengujian variabel mediasi, maka Indirect Effect variabel

eksogen terhadap variabel endogen melalui variabel mediasi dapat dilihat pada

tabel 5.16.
Tabel 5.16 !
Struktur Pengaruh Tidak Langsung (indirect Effect)
: Pengaruh p-Valve Keterangan Keputusan '
Konstruk TdkLangsung | o Tiedias
: 0,163 Tidak sigh Parsial f
TH > KP metaiui OK o ———— Medias |
0,056 0253 | Tidaksignifikan | ooy
CG > KP melalui OK ; Vadias]
I =,
0.105 0403 | Tidaksigniikan | oo
|_HE == KP melalui OK _-_-_._.___.__________._n.—-—
Keterangan: !
5 0-5 i
*) signifikan pada taraf uji signifikans 5% (0.09)
Sumber Data Diolah (2018)

‘/_f



melalui Orientasi kewirausahaan

dengan koefigian |
n jalur 0.082 4
0,163 dan B

hidak signifi
gnifikan, namyn orientasi kewirausahaan memediasi

secara parsial hubungan talent m
anagement dan kiner:
M@ perusahaan,

b. Pengarun fidak langsung corporate governance terhadap kineija perusahaan
melalul orientast kewirausahaan dengan koefisien jalur 0.056 dan p value k

0.253 dan tidak signifikan, namun orientasi kewirausahaan memediasi

secara parsial hubungan carporate governance dan kinerja perusahaan.
c. Pengaruh tidak langsung relational capital terhadap kinerja perusahaan it ':
melalui orientasi kewirausahaan dengan koefisien jalur 0.105 dan p value ';:5

0.103 dan tidak signifikan, namun orientasi kewirausahaan memediasi

secara parsial hubungan relational capital dan kinerja perusahaan. i -..
Selanjutnya, berdasarkan pengaruh langsung dan tidak langsung, maka - |
dapat dihitung total pengaruh (fotal effects) variabel eksogen terhadap vanabel
endogen. Total pengaruh dapat digunakan uniuk menjelaskan bagaimana tujuan
dapat tercapai, misalnya apa ;&"ﬂﬂﬂ menjadi prioritas di dalam memperbaiki t,

variabel terikat (Solimun et al., 2017). Total pengaruh ditampilkan pada tabel

- 5.17 sebagai berikut:

Tabel 5.17
Struktur Total pengaruh (Tt otal Effects)
k Pradiksi ng":m P-Vaiue Ketarangan .
Konstru re it s |
= ;3.13 0.001 Efgnrﬂkan
L — T 0z18 0.029 Signifikan :
= = —5268 —  0.009 Signifikan
RC -= KP y | e
Keterangan: | |
i ; ; 0.05) b
*} signifikan pada taraf uji signifikanst 5% ( |

Sumber: Data Diotah (2019)

/__J—



tevirausanaan secara grafik disajikan sebagai pory
ut:

T E=ﬂ.3[}
FI:D-E”:H‘ 5 QH
x1
(X1) o

Gambar 5.5 Hubungan talent managemet dan orientasi kewirausahaan

Berdasarkan gambar 5.5 terlihat bahwa nilai estimasi pengaruh talent

managemet terhadap orientasi kewirausahaan sebesar 0.30. Hasil ini 3
menunjukkan bahwa terjadl hubungan positif antara talent managemet dan !';.ill-:::-ii
orientasi kewirausahaan, artinya semakin baik penerapan talent managemet, !. ]
maka orientasi kewirausahaan perusahaan semakin meningkat. Jika talent | .
management naik 1%, maka akan dilkuti peningkatan orientasi kewirausahaan
sebesar 30% dengan asumsi variabel lain tetap. Pengaruh talent managemet
terhadap orientasi kewirausahaan adalah signifikan pada taraf uji signifikansi a =
5% karena memiliki nilai p-value sebesar 0.004. Dengan demikian hipotesis yang
diajukan diterima bahwa talent managemet berpengaruh positif dan’ signifikan

terhadap orientasi kewirausahaan.
gemet terhadap kinerja perusahaan (H2)

5.4.5.2 Pengaruh talent mana |
Pengujian hipotesis pengaruh talent managemet terhadap kinerja

i > ut |
perusahaan secara grafik disajikan sebagai berik ]

B=0.26
p=0.022T

managanmf dan kinefja perusahaan

Gambar 5.6 Hubungan falent

:



h signifikan pada

f uji signifikansi a = i Dengan
, 5% I'EEI!'E"I'IE iT'IEI'I‘IIIiki nilaj A-value EEb’ESHI’ 0,039
039. Denga

diterima  hah
" wa Corporate Governance
berpengaru positif dan signifikan terhadap orientas; kewi h
rausahaan,

5.4.5.4 Pengaruh Corporate Governance terhadap kinerja perusahaan (H4)

Pengujian hipotesis pengaruh Corporate Governance terhadap kinerja
perusahaan secara grafik disajikan sebagai berjkut:

(i = B=0.26
(%2) P=0.083 TS

(Gambar 5.8 Hubungan Corporate Governance dan kinerja perusanaan

Berdasarkan gambar 5.8 terlihat bahwa nilai estimasi pengaruh Corporate
Governance terhadap kinerja perusahaan sabesar 0.26. Hasil ini menunjukkan
bahwa terjadi hubungan positif antara Corporate Governance dan kinerja

perusahaan, artinya semakin balk penerapan Corporate Govemance di BPR,

maka kinerja BPR juga meningkat. Jika Corporate Governanceé naik 1%, maka

akan dilkuti peningkatan kinerja perusahaan sebesar 26% dengan asumsi

Pengaruh Corporate Governance terhadap kinerja
a = 5% karena

variabel lain tetap.
nifikan pada taraf uji signifikansi

p.083. Dengan demikian hipotesis yang diajukan

perusahaan adalah tidak sig

memiliki nilai p-value sebesar

Governance perpengarun positif dan gignifikan terhadap
ove

ditolak bahwa Corporate

kinerja perusahaan.
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il L

Berdasarkan gamp 3
SAmber 5g teriihat banwa Milal estimasi pen h
managemet terhadap kinerja Perusahaan e garuh talent
ar

- 26. Hasil ini menunjukk
pahwa terjadi hubungan positif antara i

talent managemet dan

3 kinera

perusahaan, artinya semakin baik Penerapan fafen; managemet, maka kiner
¥ |l'E'I|E

perusanaan perusahaan semakin meningkat. Jika tajen management naik 1%

maka akan dilkuti peningkatan kinerja Penisahaan sebesar 26% dengan asumsi
Pengaruh tajent managemet terhadap Kinerja perusahaan
adalah signifikan pada taraf uji signifikansi g = 5% karena memiliki nilai p-value

sebesar 0.022. Dengan

variabel lain tetap.

demikian hipotesis yang diajukan diterima bahwa talent
managemet berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan.

54.5.3 Pengaruh Corporate Governance terhadap orientasi kewirausahaan
(H3)

Pengujian hipotesis pengaruh Corporate Governance terhadap orientasi

kewirausahaan secara grafik disajikan sebagai benkut:

PeOOSE 5 i¥1)

Gambar 5.7 Hubungan Corporate Govemance dan orientasi
kewirausahaan
Berdasarkan gambar 5.7 terlinat bahwa nilai estimasi pengaruh Corparate
erdasarkan .

G terhadap orientasi kewirausahaan sebesar 020. Hasil ini
overnance

f Corporate Governance dan
menunjukkan bahwa terjadi hubungan positif antara Corpo

. pene n Corporate Governance
ofigntasi kewirausahaan, artinya semakin balk o

i n t Jika
di BPR maka orientasi kewirausahaan di BPR semakin meningksa

naik 1%, maka akan dilkuti peningkatan orientasi
Corporate Governance |

/

T .-
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4.5.5 Penga L
5 9aruh modal rejqg; terhadap Orientasi k

S kewirausahgaan
PENgaryh Mmodal

kewirausahaan secarg grafik disajikan, sebagai berik
eri

Pengujian hipotesis
relasi terhadap  orientas

ut:

MR B=0.35
(X3) P=0.000 5§

relasi terhadap orientasi kewirausahaan sebesar 0.38. Hasil inj menunjukkan

bahwa terjadi hubungan positif antara modal relasi dan orientas kewirausahaan,
artinya semakin baik penerapan modal relasi, maka orientasi kewirausahaan
BPR Juga meningkat. Jika modal relasi naik 1%, maka akan diikuti peningkatan
orientasi kewirausahaan sebesar 38% dengan asumsi variabel lain tetap.
Pengaruh modal refasi terhadap orientasi kewirausahaan adalah signifikan pada

taraf uji signifikansi a = 5% karena memiliki nilai p-value sebesar 0,000, Dengan

demikian hipolesis yang diajukan diterima bahwa modal refasi berpengaruh

positif dan signifikan terhadap orientasi kewirausahaan.

5.4.5.6 Pengaruh modal relasi terhadap kinerja perusahaan
Pengujian hipotesis pengaruh maodal relasi terhadap kinerja perusahaan

secara grafik disajikan sebagai berikut:

pP=0.078 TS

: fiiid p.grusﬂhaal'l
Gambar 5.10 Hubungan modal relasi dan kineqs

— e ———— e D
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Pengaruh modal

« Hazil jn menunjukkan bahwa

Felasi, makg kinerja Pérusahaan BPFR juga

naik 19, maka

perusahaan sebesar 285, dengan ASLIMai vari

meningkat. Jika modal relas; ]
Bkan dikyt peningkatan kinerja

a0 lain telap. Pengaruh modal

relasi terhadap kinerja perusahagn adalah fidak signifikan pada taraf uji

signifikansi @ = 5% karena memiliki nilgj P-value sebesar 0.07a Dengan

demikian hipotesis yang diajukan ditgiak bahwa modal relasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja perusahaan,

5.4.5.7 Pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja perusahaan

Pengujian hipotesis pengaruh orientasi kewirausshaan terhadap kinerja

perusahaan secara grafik disajikan sebagai berikut:

[ R ] - HP
‘Ef] #0007 75 (v2)

Gambar 5.10 Hubungan orientasi kewirausahaan dan kinerja perusahaan

Berdasarkan gambar 5.10 terlihat bahwa nilai estimasi pengaruh orientasi
asa !

kewirausahaan  terhadap kinerja perusahaan sebesar 0.28. Hasil ini

i | kewirausahaan
menunjukkan bahwa terjadi hubungan positif antara ~orientasi -
artinya  semakin balk penerapan orientasi

- ingkat. Jika orientasi
sahaan BPR juga men
kewirausahaan , maka kinera peru

ine} sahaan
Bwirausahaan 194 maka akan diikuti peningkaian kinera peru
Pop——— rabel lain tetap. Pengaruh orientasi
va

dan  kinerja perusahaan,

sebesar 28% dengan asumsi

‘/___/_

S Y} e itk




kewirausahaan terhadap kineri
12 perusahag
I

gignifikansi o = 5o karana

orieniasi kewirausa haan

Pengujian
gujian pengaruh talent management terhadap kinerja perusshaan fic

melalui orientasi kewirausahaan ditye
tunjukkan pada tabel 5 [
28, Hasil pengujian |
|

menunjukkan hasil yang tidak signifi

kan dengan p valus 0.163 lebih besar dari

0.05 dengan nilai koefisien jalur 0.082 (positif). Jadi dapat disimpulkan bahwa sl

orientasi kewirausahaan memperkuat pengaruh positi talent management fatn

=
= e i) i L ¥
e e s TR T

terhadap kinerja perusahaan. Hasil pengujian indirect effect TM > OK->KP pada it |
gambar 5.2 mengindikasikan terjadi partial mediation atau dengan kata lain ieatiog
orientasi kewirausahaan memediasi secara parsial pengaruh falent management i)
ke kinera perusahaan. Kondisi ini mengindikasikan bahwa orientasi
kewirausahaan bukan satu-satunya faktor pemediasi hubungan antara talent
management terhadap kinerja, tapi terdapat fakior pemediasi lain, i :
5.4.5.9 Pengaruh corporate gmmamﬂ' terhadap kinerja perusahaan |
melalui orientasi kewirausahaan |
Pengujian pengaruh corporate govemance terhadap inerja : |

ausahaan ditunjukkan pada tabel 5.26. Hasil

perusahaan melalui orientasi
ifikan dengan p value 0.253 lebih

pengujian menunjukkan hasil yang tidak sign
o, i Jadi
besar dari 0,05 dengan nilai koefisien jalur 0.056(positif)
ositif rate
bahwa orientasi kewirausahaan meamperkuat pengaruh  p cOrpo

i b ignifikan. Hasil e
governance terhadap kinera perusahaan meskipun fidak signifikan. Has als
= OK-=KP merupakan

dapat disimpulkan 4 |

partial mediation yang
pengujian indirect effect TM g

ﬂ
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ditunjukkan  pada Sambar 2.3 va

3 menyp;
|[Uklkan
kewirausahaan memediag; SECara pargi bakwg

i
winerja perusahaan. Kongisj i Mengindikas

orientas
PENganyh Corporate govemnance ke
kan batyyg onentasi kewirausahaan
bukan safu-satunya fakgor Pemedias;

bungan antara corporate Qovernance

terhadap kinerja, tapi terdapat fajgq, Pemediagi |ai,

orientasi hewlrausahaan

Pengujian pengaryh relational capital terhadap kinefja perusahaan
melalui orientasi kewirausahaan ditunjukkan Pada tabel 525, Hasj pengujian

menunjukkan hasil yang tidak signifikan dengan P value 0.103 lebih besar dari

0.05 dengan nilai koefisien jaiur 0.105 (positf), Jagi dapat disimpulkan bahwa
orientasi kewirausahaan memperkuat pengaruh positf relational capital terhadap
kinerja perusahaan meskipun tidak signifikan. Hasil pengujian Indirect effect RC -
> OK->KP merupakan partial mediation yang ditunjukkan pada gambar 5.4 yang
menunjukkan bahwa orientasi kewirausahaan memediasi secara parsial
pengaruh relational capital ke kinerja perusahaan, Kondisi ini mengindikasikan
bahwa crientasi kewirausahaan bukan satu-satunya faktor pemediasi hubungan

antara relational capital terhadap kinerja, tapi terdapat faktor pemediasi lain.




mempertimbangkan teori yang telah Mapan dari parg ahji dibidangnya sesuai

AR e E i yang dihadapi, serta membandingkan hasil penelitian

sebelumnya yang terkait dengan penelitian ini, Pada bagian Jain pembahasan ini

jga menguraikan hubungan kausal antar variabel yang saling terkait mefalui

penggunaan hasil pengujian dengan model Structural Equation Modeling (SEM)
melalui pendekatan PLS dengan software WarpPLs, Selanjutnya, model SEM-
PLS digunakan untuk menguji hipotests berdasarkan fakta empiris dilapangan.
Fada akhir pembahasan, akan diuraikan temuan teoritis yang relevan dengan
fakta empiris yang terjadi.  Adapun pembahasan dan analisis  temuan

penelitian ini akan dijelaskan sebagai berikut,

6.1 Pengaruh Tafmtﬂanagammf' terhadap Orientasi Kewirausahaan

Merujuk pada data hasil penelitian, variabel Talent Management
berpengaruh positif dan signifikan terhadap orientasi kewirausahaan. Nilai

koafisien jalur yang ditemukan antara kedua variabel tersebut signifikan secara

statistik. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin baik pelaksanaan praktek talent

i i i makin
management, maka pelaksanaan orientasi kawirausahaan juga se

bahwa praktek Talent
Pengaruh positif dan signifikan tersebut menggambarkan
karyawan, galeksi karyawan,

n
Management yang meliputi proses penarika

keterlibatan karyawan, dan perencanaan karr dan
n,

Pengembangan karyawa




| penggagas kewira :
sebagal PENJ@agas kewirausahaan Mmenyimpulkan faktor-fakter manajemen

sumber daya manusia mempengaryh; keberhasilan Kewirausahaan perusahaan

kecil dan menengah.

Talent management dalam penealitian ini didefinisikan sebagal suaty

proses yang sirategis atau reaktif

yang berkaitan dengan penarikan,
pengidentifikasian, pengembangan, melibatian dan mempertahankan (retairing)

ndvidu berbakat di BPR. Variabel Talent Management mempunyai fima

indikator, yaitu penarikan karyawan, seleksi karyawan, pengembangan
karyawan, keterlibatan karyawan, dan perencanaan karir dan mempertahankan |
karyawan. Kelima indikator tersebut dianalisis sebagai berikut. ! |

Semua indikator talent management dalam penelitian ini memiliki loading ' '
factor yang cukup tinggi. Loading factor menggambarkan bagaimana kentribusi |
indikator terhadap konstruk latennya. Indikator dengan loading factor yang tinggi |
memiliki konstribusi yang lebih tinggi untuk menjelaskan konstruk latennya.
Sebaliknya pada indikator dengan foading factor rendah memiliki kenstribusi
yang lemah untuk menjelaskan konstruk latennya (Bafadal, 2012).

indikator yang memiliki de
Dari kelima indikator falent management, dua in it

loading factor tertinggi dan hampir berimbang yaku seleksl kary e Lijiis 1

i rasponden rata-rata
Pengembangan karyawan yang disertal juga dengan respon pan

baik. ikian, terlihat bahwa sem | el
mna m by s d
terhadap variabel talent management . e

ua indikator berkontribusi cukup baik

9 _.
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- h;'E|1'3|"1-"l'||'||'EII'I dan

UE diperhatikan

or ¥ang ﬁnggi dibandil‘lgkan

L popemens e i :
o y ondisi inj mMengindikasilkan batwa pelak
aKksanaan selsksi dan

BMUaNgan kKarvawan o
oend ¥ di BPR secarg baik, maka akan meningkatkan

Secara um :
um, proses seleksi yang dilaksanakan di BpR melalui seleksi

administrast, tes Potensi Akademik (TPA), wawancara serts program magang
(rata-rata satu bulan) dengan didampingi oleh supervisor. Pada kurun waktu
magang tersebut calon karyawan akan dinilai kecakapan kerjanya baik aelcara
operasional maupun aftitudenya. Pada level direkiur seleksi dilaksanakan
dengan lebih selektif dengan pertimbangan komisaris serta pemegang saham.
Faktor-faktor yang menjadi pertimbangan adalah: pengetahuan, keterampilan,
pengalaman, nefworking dan marketing (Sayekti & Kartika, 2018).

Fakta empiris merllunjukkan bahwa BPR sudah melaksanakan proses
seleksl karyawan dengan baik yang terlihat dari presepsi responden rata-rata
baik. Hal tersebut disebabkan adanya proses seleksi yang lerstruktur dan
pemberian tes yang mendetil untuk memilih karyawan yang tepat. Penilaian

mengenai baiknya proses seleksi karyawan dilapangan kemungkinan didasar
yang memandang bahwa proses seleksi yang
ryawan bisa bekerja dengan baik

n, dimana salah saftu

dleh presepsi responden
diterapkan selama ini dapat menghasilkan ka

dan tidak menimbulkan kerugian bagi perusahaaa
ga target laba juga tercapal. Namun demikian, jika

wihﬂtﬂ”’*!’& penjualan sehing _
hank umum, proses seleksinya lebih baik

Uhandingkan dengan proses seleksi di
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.
wd|

4 bandingkan dengan BPR Proses iy
i

di bﬂnk u :
kadang-kadang menggunakap, lembaga 15 4 " lebih kompleks dan

alam Proges :
B .
Kondisi di lapangan mE”'—'njukkan elaksj,

bahwza kualitag SDM di 8RR masih

rendah ¥ang menyebabkan belum Maksimalnyg |
INovasi

dan proaktis dala
mengembangkan produk Dary, sehingga Masih i ;
alah bersaing dengan bank
Hasil Penelitian i Memperiuas hasi) penei
(£013) menyimpulkan bahwa sefe

praktik HRM memiliki kontribys;

ymum atau pesaing lainnyg,

| itian
vang Fong, ei al, :
clion sebagai saigh salu

Positif dan signifikan terhadap pengaruh prakiik
HRM pada kewirausahaan Perusahaan yang diykyr dengan indikator risk-takers

dan inmovative. FEnEﬁtian Yﬂng ang.l el al., difﬂkul‘-{an pada ﬂ.ﬂir_]mlah mangiar

parusahaan manufaktur di Malaysia. Demikian juga Hayton (2005) berargumen
bahwa praktik HRM yaitu seleksi Mempengaruhi inovasi yang merupakan
dimensi penting Corporate Entrepreneurship.

Penarikan karyawan merupakan Upaya pencarian karyawan baru
perusahaan untuk mengisi jabatan yang koseng. Indikator Penarikan karyawan
memiliki Joading factor cukup tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa penarikan
Karyawan merupakan; salah satu faktor yang penting yang harus diperhatikan
oleh BPR karena memberikan kontribusi yang kuat dalam penerapan prakiek
lalent management. Boxall & Purcell (2003) berpendapat bahwa perusahaan
periu menarik dan memelihara orang-orang yang memiliki knm‘pﬁem:l da?

kemampuan yang akan berkontribusi dalam meningkatkan kinerja organisasi.

Fakta empiris menunjukkan bahwa BPR sudah melaksanakan penarikan

karyawan - 5 indi
dengan baik yang ditunjukkan oleh rerat indi
gindikasikan bahwa sebagian besar responden

i sudah
ang diterapkan BPR selama ini

katornya yang cukup

Baik. Nilai rerata tersebut men
menilai bahwa penarikan karyawan ¥

kan paling
d karyawan Menp:
berialan baik, Bahkan, Indikator penarikan




falent managemant di BPR Sulayes; Selatan

Fakta empiris Menunjukkan batyyg S8Cara umum ppR menggunak
unakan
jaringan usaha yang dimilikinya dajan, Merekrut karyawan Hal tersebut terlinat
i 2rina
dani presepsi responden yang memberikan Penilaian yang bagus. Bentuk

dipakai dajam Perekrutan karyawan Vaitu
keluarga, bisnis dan rekanan Penilaian

jaringan yang biasa bigza :
jaringan
mengenai baiknya proses penarikan

karyawan dilapangan kemungkinan didasari pleh Presepsi responden yang

memandang karyawan yang diterima melalui jaringan bisnis lebih mudah

bekerjasama dalam tim karena adanya kedekatan emasional,

Secara empiris, BPR belum mengadakan proses penarikan karyawan
dengan baik sehingga masih peru ditingkatkan, Froses penarikan karyawan Al
idak didasarkan pada job analysis dan job spesifikation, sehingga o
recruitment kurang memperhatikan besarnya beban kerja dan tingkat keahlian |
yang disyaratkan. Kondisi dilapangan menunjukkan bahwa beberapa BPR lale |
kekurangan karyawan, hal ini bisa terjaci karena proses penarikan karyawan
¥ang kurang baik.

Beberpa hasil penelitian sebelumnya sejalan dengan tﬁ““‘“"‘ penelitian.
ini. Hasil penelitian ini mendukung hasil penelitian Arf, MR (2013) yang
dilakukan pada CEQ industri surat kabar di Indonesia. Fenelitian dilakukan

dengan melibatkan responden sebanyak 145 orang. Salah satu indikator yang

ikan karyawan
digunakan dalam peneliian Arif, MR (2013) adalah penarikan kary

Ranra‘m ] iﬁ

L 4/____,»-



management terhadap kewirayg ahaan pe
v
mrovation, venturing, dan Stratagi; P

Pengembangan karyawan

Mmerupakan VE
mningkathan Her‘nampuan 2= Upaya

berbagai tugas gan

| h pekerjaan saat ini
(Mathiz & Jackson, 2003). F'EI'IQEI‘I‘II}.Engan

Karyawan Merupakan salah saty 1
Indikator sangat penting dalam Praktek fajon: management dalam penelitian ini
yang ditandai dengan nilgj loading factor-nya yang cukup tinggi. Hal ini
menunjukkan bahwa PeNgembangan kKaryawan kontribusi yang kuat dalam

penerapan praktek ftajent Management di BPR, Fakiy EMpiris menunjukkan

bahwa BPR sudah baik dalam usaha Pengembangan karyawan,

¥ang
ditunjukkan dengan rerata Presepsi responden yang sudah baik. Mamun g
demikian beberapa hal harus diperbaiki, misalnya materi pelatihan, intensitas, T Y

dan jangka waktu pelatihan, Kondisi dilapangan menunjukkan batwa kantor OJK !._Ij i g
regional 6 maupun OJK pusat serta Perbarindo perwakilan Sulawesi Selatan
secara intensif melakukan pelatihan dan pengembangan bagi staf BPR, i i

Hasil penelitian ini memperiuas hasil penelitian Yang Fong, ef al,, (2013)
munyimpuﬁ{gn bahwa training dan career development sebagai salah saty | .: 1
praktik HRM memiliki kontribusi positif dan signifikan terhadap F:Eﬂﬂﬂmh praktik . i '
HRM pada kewirausahaan perusahaan yang diukur dengan indikator risk-takers '

3 4 naj
dan innovative. Penelitian Yang Fong, ef al., dilakukan pada sejumiah manajer

perusahaan manufaktur di Malaysia. Demikian juga hasil studi Chang S. ef al
' i i aruh signifikan
(2011) menyimpulkan bahwa praktik HRM yaitu lraining berpeng

- indi 2
dan positif pada orientasi kewirausahaan yang diukur dengan indikator il
sitif p ;
- ; utnya, Twomey dan
Incremental innovations dan  radical innovations, Selanj

: i d f
ik HRM: staffing, training an I
Harris (2000) menyimpulkan bahwa Prat !

\__ 4—-’——_“,—_



indikator inovasi, risk-taking, produktivitas, agresivtas bersaing. Demikian pula
pendapat Twomey & Harris (2000) bahwa praktik HRM: staffing, training and
development, performance Mmanagement dan berhubungan positif dan signifikan
dengan inovasi. Hasil penelitian Fischer (2016) menunjukkan bahwa terdapat
hubungan signifikan antara fraining & development dengan orientasi
kewirausahaan. Sebaliknya, hasil penelitian ini tidak mendukung hasil peanelitian
Ram et al. (2000) yang menyatakan bahwa pelatihan bisnis gagal meningkatkan
keterampilan karyawan yang berdampak pada kemajuan kewirausahaan.
Demikian juga pendapat Fischer (2016) menyimpul‘l:a!_'l bahwa tidak ada

hubungan signifikan antara staffing dan orientasi kewirausahaan,

Keterlibatan karyawan menggambarkan upaya BPR untuk melibatkan

karyawan dalam pengambilan keputusan. Menurut Hugos & Evelina (2008)

e
Proses yang paling penting dalam TM adalah Recruiting _ i
dikator keterlibatan karyawan dalam penelitian ini

retaining talent serta

employee engagement. In

memiliki foading factor cukup tinggi. Fakia empiris menunjukkan bahwa
ng

i n awan dalam
Pengurus BPR sudah baik dalam usaha melibatkan kary.




o %
255

pengambilan keputusan, yang ditunjypg,
an g

Fakter yang paling berperay,
adalah kem
dUan

b Ual organisasi suks
. 23
dan memiliki ikatan emosional dengan Organisasi
451 dan misgj

penelian Tang ef al, (2014) menur;
jukkan bahwa terds
Pat hutringan signifikan

dan visinya Hasj ||
antara strategik HRM dengan kewirausahaan Perusahaan yang dimediasi
[F=E|

| oleh
rlibatan '
keterli manajemen, Huhungan antara sirategik HRM dan keterlibata
' n

manajemen terbukti lebih kuat bagi perusahaan jika dimoderasi oleh SDM yang

lebih terampil.

Perencanaan karir dan mempertahankan karyawan menyangkut upaya
BPR dalam membantu karyawan dalam merencanakan karic dan bagaimana ol
mempertahankan karyawan potensial supaya tetap bertahan, Pengembangan I
karir dirancang untuk membantu meningkatkan kehidupan karir karyawan dalam i ; H
organisasi yang spesifik. Program ini berfokus pada penyediaan informasi bagi | i
karyawan, melakukan penilsian, dan melakukan pelatihan untuk membantu I :
mereka merealisasikan tujuan karirmya. _ ' iz

Indikator perencanaan. karir dan mempertahankan karyawan memiliki [t

loading factor yang paling rendah. Hal ini menunjukkan bahwa perencanaan karir e
kan salah satu faktor yang kurang

dan mempertahankan karyawan merupa

diperhatikan oleh BPR meskipun memberikan kentribusi kurang kuat dalam

ing factor didukung cleh
benerapan praktek Talent Management, Rendahnya loading ng
gurus BPR perlu memperbaiki faktor

fakta empiris menunjukkan bahwa pen
ryawan, yang ditunjukkan dengan o

Perencanaan karir dan mempertahankan ka

e im—————————
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presepsi kurang baik gay; respondan dibar,

ampiris Nl perlu dlrﬁgpun pEmEEhaan ; Ikator lain Kondisi

AN perbaikan SUpaya
wan bertahan 5
karya dalam Wakiy yang Clkup lamg mPEFUHhEIEm mizal

\ a

dengan meningkatkan hese{ahter&annya. Dengan

peminat yang bertalents untuk bekerja gj BPR sang

I'|:I._1
fakia empirik ini, makg rasio

at kurang,
Fischer (2018) menyimpulkap bakwg tida

antara  staffing, apprajsg TeWarding dan  oientac: i

berhubungan kurang/sedikit signifikan dengan inovasi

Beberapa pensalitian lain Yang mengambi|

kesimpulan umum hubungan %

antara talent management dengan orientas kewirausahaan, Pristo gan Santana |
(2014) kemampuan prakiik sumber daya manusia secara positif berhubungan
dengan perilaku kerja inovatif dengan mediasi dua variabel 'ingk'-ll'lgaﬁ_kerja, Tt
yaitu dukungan manajemen dan dukungan rekan kerja, Ratten dan Ferreira
(2016) berdasarkan penelusuran secara iteratur, menemukan bahwa s
manajemen talent dar berbagal lintas budaya dapal meningkatkan ;:, |
kewirausahaan perusahaan. |
Terkait dengan praktek tafent marnagement di BPR, realita dilapangan i .
Menunjukkan bahwa perlunya peningkatan kompetensi pribadi karyawan, |
Peningkatan kualitas SDM melalui pelatihan dan pendidikan, kesejahteraan i ,
- ' karyawan : -
Karyawan yang masih kurang, inovasi karyawan masih kurang, jumiah karya
karyawan unfuk
masih terbatas karena terbatasnya kemampuan finansial kary
amadai, diperlukan SDM yang layak dan 7
Memberikan gaji dan bonus yang m . i
ikan kemasyarakat mengenai praduk
Produktif, memasarkan atau mempromos

BPR.

&l ‘—/_—_/_
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Eecara statistik,

Fengaruh positif dan signifikan tersebut menggambarkan bahwa prakisk Tajent
m

Management merupakan faktor penting yang harys diperhatikan oleh BPR d e

rangka meningkatkan kinerja BPR sendiri ',.:'-f i
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semakin baik pelaksanaan -'._’*

praktek talent management maka kinerja perusahaan semakin meningkat.

Dengan kata lain bahwa model praktek tafent management memberikan dampak L .::

positif pada kinerja BPR yang diukur indikator pembelajaran dan pertumbuhan,

proses bisnis ihterna!, pelanggan, dan keuangan. Selain itu, fakta ini

menunjukkan bahwa kinerja perusahaan dalam kenteks hubungan penelitian ini ;-
Uiakibatkan oleh talent management. Arinya secara empirik, khususnya pada
BPR di Sulawesi Selatan, kineja perusahaan dipengaruhi olsh falent

Mmanagement.

Dari kelima indikator falent management, dua indikator yang memiliki -
imbang yaitu seleksi karyawan dan '

terlihat bahwa semua indikator

loading factor tertinggi dan hampir be

Pengembangan karyawan. Namun demikian,
iliki

berkontribusi cukup baik terhadap variabel fafent management karena memili

nggi. Hal ini menunjukkan bahwa seleks

memillki foading factor yang cukup t

e 4—_’__—__/—



: erbesar, p ;
dimaknai bahwa Pelaksanaan Selaks; karya BNgan demikjan dapat
wa

n d'a-n pe
akan memperbaiki kinerja BPR — - Ngembangan karyawan
! i

Kator Proses bispis
nte
indikator pelanggan. Hasil styg| Arif & Udgin, (2 G

. Penelitian
dlakukan melalul survel dengan alat analisinya adalah analisis korela

Perusahaan perlu menarik dan memelihara orang-orang yang memiliki
kompetensi dan kemampuan yang akan berkontribusi dalam meningkatkan
kineria organisasi Boxall & Purcel| (2003). Fakta empiris menunjuikan bahwa
BPR sudah melaksanakan penarikan karyawan dengan baik yang ditungukkan
oleh rerata indikatornya yang cukup baik. Nilai rerata tersebut mengindikasikan
bahwa sebagian besar responden menilai bahwa penarikan karyawan yang
diterapkan BPR selama ini sudah barjalan baik. Bahkan, Indikator penarikan
karyawan merupakan paling berkontribusi terhadap variabel talent management.
Hal ini menggambarkan bahwa proses penarikan karyawan merupakan kunci
utama keberhasilan praktek talent management di BPR Sulawesi Selatan.

Fakta empiris menunjukkan bahwa secara umum BPR menggunakan

Jaringan usaha yang dimilikinya dalam merekrut Karyawan. Hal tersebut terlihat
%ar presepsi responden yang memberikan penilaian yang bagus. IEIamuk
laringan yang biasa biasa dipakal dalam perekrutan karyawan yaitu jaringan
keluarga, bisnis dan rekanan. Penilaian mengenal baiknya proses penarikan

ﬂ
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| responden yang
alui jgp
" Jaringan bisnis tegin mudah

¥a beban kerja dan tingkat keahlian |'||

laPangan manunjukan paimy beberapa BPR
kekurangan karyawan, hal ini biga

yang disyaratkan, Kondisj

terjadi karens Proses penarikan Karyawan
yang kurang baik,

Beberpa hasil penelitian sebelumnya sejalan dengan temuan penalitian

ini. Hasil penelitian ini mendukung hasil penelitian Arif, MR (2013}yang dilakukan
pada CEQ industri surat kabar di Indonesia, Salah satu indikator yang digunakan i "
dalam penelitian Arif (2013} adalah penarikan karyawan {recruitment). Hasil -
penelitian Arif menemukan bahwa penarikan karyawan memberikan kontribusi
positif dan signifikan Kinerja perusahaan yang diukur dengan indikator fingkat gy
Keuntungan, ROA, tingkat pengembalian penjualan, market share. Katou dan
Budhwar (2007) melakukan studi mengenai pengaruh kebijakan HRM terhadap

kinerja organisasi di perusahaan manufaktur Yunani dan menemukan bahwa

Rubungan antara pereknutan dan kinera positif. i 4

Pengembangan  karyawan  (clevelopment) — merupakan  upaya

berbagai tugas dan

Meningkatkan kemampuan karyawan untuk menangani berbagai
I jaan saat inf

Mmengelah kemampuan melebihi apa yang dibutuhkan oleh pekern

lah satu
(Mathis & Jackson, 2003). Pengembangan karyawan merupakan sala
| managament dalam penelitian ini

ini menunjukkan bahwa

ndikator sangat penting dalam prakiek f ia
rtinaogi.
¥ang ditandai dengan nilai foading facto! b

- 4—-_./__"_



perbarinde perwakilan Sulawes; Selatan secarg ; - i
: ntensif mEIEkLIHEI"l pelatihan dan TN IE
pengembangan bagi staf BPR, j|:;';=:;_- -

pelaihan dan pengembangan karyawan berhubungan secars signifikan dan

positif dengan kinerja organisasi. Hasil studi Storey (2002) menyimpulkan bahwa

ﬁd_ah terdapat hubungan yang signifikan antars Education, Training and
Development (ETD) dengan kinerja perusahaan UKM dj UK. Temuan lainnya

i A

adalah meskipun mendapat dukungan finansial yang besar dari pemerintah, tidak

ada hubungan positif langsung antara pelatihan bisnis formal dan pertumbuhan ; Tl
bisnis kecil dan menengah di Inggris. Hasil studi Arif & Uddin (2018) menemukan il

babwa terdapat hubungan negatif dan signifikan antara lalent management yang
diproxikan oleh pengembangan karyawan, dengan kinerja perusahaan yang
diproxikan dengan ROE, paningimtan penjualan, peningkatan laba, kualitas

produk, ongkos produksi. Penelitian dilakukan melalui survei dengan alat

analisinya adalah analisis korelasi.

Keterlibatan karyawan menggambarkan

2008
“fyawan dalam pengambilan keputusan. Menurut Hugos & Evelina (2006)
lah Recruiting dan retaining falent serta

n karyawan dalam penelitian ini

upaya BPR untuk melibatkan

Foses yang paling penting TM ada
Employeg engagement.  Indikator keterlibata




mErl'.IiIIkl Jﬂﬂdﬂ'ﬂg fﬂ'ﬂfﬂr !l"ﬂr'lg fi :
"9gl. Hg in
I

Menyn;
karyawan merupakar salah gap, fakior iy bahwa keterlibatan

' garena memberikan kontribye;

malﬂaﬂ dﬂla F"E‘ Eﬂmbilan HE["'J!UE T .
m M ann., HEmUﬂ d-EFI'II'kjEII'I di h-Etl-EfEF'H BPR
' | ]

bilan :
pengam keputusan masih kurang melibatian Karyawan. Hasil stugi Arif &
! rl

{odin (206) menemukan bahwa terdapat hubungan positif dan signifikan antara

latent management yang diproxikan oleh keteribatan karyawan dengan kinerja

perusahaan yang diproxikan dengan RO, peningkatan penjualan, peningkatan

_ laba, kualitas produk, ongkos produksi. Penelitian dilakukan melalui survei i fik

dengan alat analisinya adalah analisis korelasi. , ., | .

Perencanaan karir dan mempertahankan karyawan menyangkut upaya il i

BPR dalam membantu karyawan dalam merencanakan karir dan bagaimana
mempertahankan karyawan potensial supaya tetap bertahan.

Pengembangan karir dirancang untuk membantu  meningkatkan

kehidupan karir karyawan dalam organisasi yang spesifik. Program ini berfokus

Pada penyediaan infmna-si baig.i karyawan, melakukan penilaian, dan melakukan
mereka merealisasikan tujuan  karimya,
cara bagl organisasi unfuk

ine& Coulter, 2012) e
it

Pelathan  untuk  membantu
Pengembangan karir juga merupakan

Mempertahankan karyawan bertalenta tinggi (Rebo
Indikator pemn,;'ma,, karlr dan mempertahankan karyawan memiliki
nﬁ-'k“'an bahwa pﬂmﬂﬂﬂnﬂﬂﬂ karer dan

loading factor 0.689. Hal ini menu wi
Mempertahankan karyawan merupakan salah =atu faktor yang diperhatikan cleh 2




R meskipun memberikg L
g N kontribyg; kurang Ruat g
Talent Managerent, HE"ﬂahnya i alam PENerapan prakiek
ng

menunjukkan bahwa Pengurus Bpg i

untuk bekerja di BFR sangat kurang,
Beberapa penelitian lain yang mengambil kesimpuian umum hubungan
antara talent management dengan orientasi kewirausahaan, Prista dan Santana

(2014) kemampuan praktik sumber daya manusia secara positif berhubungan

dengan perilaku kerja inovatif dengan mediasi dua variabel lingkungan kerja
yaitu dukungan manajemen dan dukungan rekan kerja. Ratten dan Ferreira ;
12016) berdasarkan penelusuran secara literatur, menemukan bahwa .
manajemen talent dari berbagai lintas budaya dapat meningkatkan 1 "_:'3::;
kewirausahaan perusahaan. o A
Terkait dengan praktek falent management di BPR, realita dilapangan II Bty
menunjukkan bahwa perlunya peningkatan kompetensi pribadi karyawan, :

T e e

e

Peningkatan kualitas SDM melalui pelatihan dan pendidikan, kesejahteraan

karyawan yang masih kurang, inovasi karyawan masih kurang, jumiah karyawan

i n untuk
Masih terbatas karena lerbatasnya kemampuan finansial karyawa

i d et
Memberikan gaji dan bonus yang memadai, diperiukan SOM.yarg tayak aon i

rakat mengenai produk i
Produktif, memasarkan atau mempromosikan Kemasys ki

BPR.
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perusahaan pada konteks yang jepip Uas karena dilakukan pada 325
a

perusahaan besar. Hasil penelitian el al (2015) menggunak
, an survei Bank

Dunia terhadap 9.125 perusahaan i 3g Provinsi di China. Hasil studi
=

menemukan bahwa praktik SDM yang meningkatkan maodal manusia

perhubungan lebih kuat dengan kinerja perusahaan

Ahmad et al. (2015) melakukan investigasi pada 26 perusahaan yang
listing di Bursa Efek Malaysia. Metode penelitian dilakukan dengan penyebaran
kuesioner pada 520 karyawan eksekutif pada perusahaan sampel. Hasil [idi '
peneliian menunjukkan bahwa faleni management berpengaruh positif dan e
signifikan terhadap kinerja perusahaan. Sebaliknya, beberapa hasil penelitian
tentang hubungan talent management dan kinerja perusahaan tidak mendukung Rl !
hasil penelitian ini. Penelitian Wang ef al (2008) menghasilkan dua temuan

penting, yaitu hahwa Pertama, Pengembangan karir berhubungan negatif dan i |
zaing perusahaan dan tidak ada efek signifikan g

angan karir dengan profitabilitas dan pangsa T

pasi nsiko memilikl dampak signifikan

lidak signifikan dengan daya
yang ditemukan untuk pengemb

Pasar: Kedua perubahan proaktif dan antis

i dan pangsa
Pada ketiga indikator kinerja tarmasuk daya saing. keuntungan, -p rﬁ?
Pasar tEtE,Fi Hgmamen Edapli‘f dan inovasi tidak secara sKgniikan

hEri'mbungan dengan indikator kinerja.

N /_—’_



pemsahaan.

6.3 Pengaruh Corporate Governance terhadap Orientas; Kewirausahaan

Meruiuk paca data hasil penelitan, Corporate Governance berpengaruh

positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan, Hal ini dapat dilihat dari nilai

pvalue dan nilal koefisien jalur yang signifikan secara statistik. Hasil paneiiian in
menunjukkan bahwa semakin balk pelaksanaan prakiek Corparate Governan

d BPR, maka Orientasi Kewirausahaan di BPR juga semakin meningkat.

Dengan kata lain bahwa model praktek Corporate Governance memberikan ..
dampak positif pada Orientasi Kewirausahaan di BPR yang diukur dengan it
indikator inovasi, otonomi, proaktif, agresivitas bersaing, dan kemampuan
perusahaan mengambil risiko, Praktek Corporate Govemnance yang dianalisis f i
dalam penelitian ini menggunakan prinsip GCG yaitu keterbukaan, akuntabilitas, kA |
tanggung jawab, independensi, dan kewajaran. Pengaruh positif dan signifikan ety
tersebut menggambarkan bahwa pelaksanaan Comorale Govemance yang T

meliputi prinsip keterbukaan, akuntabilitas, tanggung jawab, independensi i
kewajaran merupakan faktor penting yang harus diperhatikan oleh BPR dalam

: R, misalnya il .
fngka meningkatkan kegiatan Orientasi Kewirausahaan BP yﬁ i
; anan, otonomi, proaktif, el ey
bagaimana BPR menciptakan inovasi produk atau tay o i
bersaing secara agresif, dan kemampuan perusahaan  Mengam i

Menghadapi risiko bisnis.




Semua indikatar yny,
Menggambar,
5 .

: ; N wvar
memiliki foading - factor yang tinggi A “orporate govermance

yewajaran, akuntabilitag memiliki loadi

9 factor Yang tirma:
i - 9 inagi. Hasil jog;
ertingdi terdapat pada ingdikaty, independans; s i ading facior
IKator iﬂl‘lg.gung jawahb

3 ketert:.;kaan,

adslah paling rendah.  Sementgrq

) _ proaktif, dan risk-taking
memiliki foading factor tertinggi pada vanabel orientagi kewirausahaan. Kondisi
[ = | ; - PWENCHEI
ini mengindikasikan bahwa Pelaksanaan pringip independensi, keterbuk
. gan,
kewajaran, aki'ntabilitas di BPR secarg baik, maka akan meningkatkan kegiata
| n

kewirausahaan terutama indikatar proaktif di BPR.

Independensi (independency) Merupakan pengelolaan BPR secarg

profesional tanpa pengaruh  atau Wekanan dar pihak manapun dalam
pengambilan keputusan. Dalam menerapkan prinsip independensi, diperlukan

keberadaan Komisaris Independen dan Pihak Independen. Keberadaan

Komisaris Independen dan Pihak Independen diharapkan dapat menciptakan b
kondisi saling kontrol (check and balance), menghindari benturan kepentingan i
{conflict of inferest) dalam pelaksanaan tugasnya, dan melindungi pemangku i i fi f
kepentingan (stakeholders) khususnya pemilik dana maupun pemegang saham '
minoritas (Surat Edaran OJK NOMOR 5 /SEQJK.032016). Berdasarkan
deskripsi variabel corporate govemance pada bab sebelumnya, Independensi s
mam;Iﬁti F'uamhg factor tertinogi dibandingkan dengan indikator lain. Hal ini i |
sebagai bukfi bahwa menunjukian bahwa merupakan salah satu fakior yang

i i m . ¥
Penting yang harus diperhatikan oleh BFR karena memberikan kontribusi yang i |

VETIATIGE.
kuat dalam penerapan praktek corporate g0

PR suda
Fakta empiris menunjukkan bahwa B
oleh presepsi responden. Bentuk

h menerapkan prinsip

_ itunjukkan
_ ng drtl.il"I]UH . d
ndependensi dengan baik ya (a) perusahaan harus menghindari

Pelaksanaan prinsip independens! mefip i

N e




1

erjadinya dominasi

Yang tidak
Wajar dlah Stakehql der
Fﬂ.ughaan dalam mengamp; KepUtusan . manapun, (h)

FUs obyektif
' pihak m N bebas dari sagal
yekanan dari pihak anapun, dap (c) e sagala
tida tarpengartﬂ'l aleh

kepentingan  sepihak  serta bebas dari benturan ke f
Pentingan,

Fak -
menunjukkan bahwa BPR sudah akla empiris

ginak memiliki dalam PENgambilan keputisan

I di lapangan
¥ang sahamnya Mayoritas dimiliki koperasi atay
pemda/pemkot kadang-kadang dapat mempengaruhi

menunjukkan bahwa BPR

pengambilan keputusan
di BPR. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa prinsip indenpendensi turut
berkontribusi dalam mendorong kegiatan orientasi kewirausahaan di BPR.
Keterbukaan (Tranfarancy)  merupakan  keterbukaan dalam
mengemukakan informasi yang material dan relevan serta keterbukaan dalam
proses pengambilan keputusan. BPR wajib menyampaikan Laporan
Penerapan Tata Kelola kepada Otoritas Jasa Keuangan, asosiasi BPR di
lnanEﬂia, dan 1 {Eam} kantor media atau majalah ekonomi dan keuangan
(Surat Edaran OJK NOMOR 5 /SEOJK.03/2016). Prinsip kelerbukaan

j arale
merupakan salah satu prinsip dasar dari penerapan GCG (Good Corp

. | . ”
Governance). Dalam praktik pelaporan keuangan sering menimbulkan ketids

i jpal dan sgen.
ransparanan yang dapat menimbulkan konflik antara principal

Ketergant ihak ekstemal pada angka akuntansi, manajer memiliki
oLl sendir yang menyebabkan keinginan

k mancari keuntungan _
kﬂﬁa!‘ldemngan untu R

ipulasi

esar bagi manajer untuk melakukan manipd .

n dalam penyajian informasi

termasuk di BPR.
perusahaar.

ini, akan menjadi
Manajemen yang tidak transpara

Penghalang adanya praktik GCG pada

2



kareng memberikan kontribusi yang
Praktek Corporate g0vermance,
menunjukkan bahwa BPR sudah Mmenarapkan prinsip ke

i tEl'tﬂ..-lr'-

gat dalam  penerapan
Fakta empiris

aan dengan baik

gL HEn I'-"Elaksanaan prinsip Independensi meliputi: (a) perusahaan

mSfOUNGSpREn Wifotianl secaia epat ek, meviadil alan et da

mudah diakses oleh stakeholders; (b) perusahaan meniatankan prinsip

kelerbukaan dan tidak mengurangi kewajiban untuk memenuhi ketantuan
rahasia ~ bank  sesuai dengan  peraturan perundang-undangan yang
berlaku (c) kebijakan perusahaan dikomunikasikan kepada stakehoiders dan
yang berhak memperoleh informasi tentang kebijakan tersebut Fakia empiris
juga menunjukkan bahwa secara umum, BPR sudah menjalankan prinsip
keterbukaan dan tidak mengurangi kewajiban untuk memenuhi  ketentuan
rahasia  bank sesuai dengan  perafuran perundang-undangan yang

berlaku sudah dilakukan dengan baik berdasarkan presepsi responden. Dengan

demikian, dapat disimpulkan bahwa prinsip keterbukaan turut berkontribusi

dalam mendorong kegiatan orientasi kewirausahaan di BPR.

Fakta empiris menunjukkan bahwa BPR sudah menerapkan prinsip

' i responden. Bentuk
kewajaran dengan baik yang ditunjukkan oleh preseps -
yaitw: (s) perusahasn senantiasa
stakeholders berdasarkan azas
n kesempatan kepada

dan menyampaikan

Pelaksanaan prinsip  kewajaran,

Memperhatikan  kepentingan  seluruf

memberka
kesetaraan dan kewajaran, (b) perusanadn

rnasukan
seluruh stakeholders untuk memberikan




pendapal.  (S)  perusahag Memberik
an

gfa'.‘tﬁlllﬂfﬂﬂ‘m untuk mngaksﬂs !

dan kewajaran memifiki

BPR belum menerapkan secarg baik sistem Mformasi teknologi yang handal

akibainya bisa terjadi fraud. Kelemahan sistem informasi teknologi dapat
menyebabkan: a) sistem tidak dapat memvalidasi data yang telah diinput, )
sistem yang dimiliki masin memungkinkan untuk diintervens: atau dimanipulasi,
c) tidak ada otorizasi baik untuk kegiatan operasional harian maupun khusus, d)
lidak ada limit jumlah transaks| yang dapat dilakukan teller tanpa melalui
clorisasi. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa prinsip kewajaran turut
berkontribusi dalam mendorong kegiatan orientasi kewirausahaan di BPR.
Akuntabilitas (accountability} yaitu kejelasan fungsi dan pelaksanaan
Pertanggungjawaban BPR sehingga pengelolaannya berjalan secara efekt,
Hasil analisis statistik menunjukkan prinsip akuntabilitas memiliki faading factor
yang rendah. Hal ini menggambarkan bahwa prinsip akuntabilitas berkontribusi
kurang kuat penerapan corporate govemance di BPR. Pelaksanaan prinsip

T n an
akuntabilitas tercermin dalam tiga fakior, yaitu: (a) perusahaan menetapk

i ah
'*"Elﬂung jawab vyang Jelas yang selaras dengan visl, misi, sasaran usaha
i semua bagian

dan strategi perusahaan: (b) perusahaan meyakini  bahwa

d
Organisasi mempunyai kompetensi sesual  dengan tanggung  jawabny

GCG; (c) perusahaan
dan  memahami perannya dalam pelaksanaan

;



.

memiliki  ukuran kinerja

spcara konsisten dengan

dengan baik penanggungjawahan yang je

|HS van
9 selaras dengan visi misi
sasaran usaha dan strategi BPR. Di samping ity ” . misi,

R iuga sudah mener
. apkan
dengan baik kompetens| karyawan yang .

Hengan tanggiing Jawabnya

Pelaksanagn GCG. Kedyg faktor tersebyt ;i;':
dipresepsikan baik Penerapannya oleh

dan memahami - PErannya dalam
Tesponden. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa prinsip akuntabilitas tyunyt berkontribusi secarg lamah dalam
mendorong kegiatan orientasi kewirausahaan di BER

Penelitian ini mendukung teori keagenan (Agency theary). Teori keagenan

menganggap adanya hubungan antara agen (manajemen suatu usaha) dan

principal (pemilik usaha). Di dalam hubungan keagenan tersebut. terdapat suaty E_:E
kontrak dimana satu orang atau lebih (principal) memerintah orang lain (agen)
untuk melakukan suatu jasa atas nama prinsipal dan memberi wewenang kepada i |
agen untuk membuat keputusan yang terbaik bagi principal (Jensen dan Ll Tl
Meckling (1978).

Corporate governance muncul karena terjadi pemisahan antara

kepemilikan dengan pengendalian perusahaan, atau seringkali dikenal dengan

istlah masalah keagenan. Permasalahan keagenan dalam hubungannya antara

Pemilik modal dengan manajer adalah bagaimana sulitnya pemilk dalam

tanamian tidak diambil alih atau diinvestasikan i :

memastikan bahwa dana yang di

furm.
hingga tidak mendatangkan re
Pada proyek yang tidak menguntungkan se GG

riuk
Oleh karena itu, corporale governance dipe | -
pemililc dan manajer (Macey dan O'Hara, ),

an untuk mengurangi

PérMmasalahan keagenan antara
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pmitmen corporate entre !
g Preneurship pagg PerUsahaan yang terdaftar di Fartune

a hul'_:lu:l n i
QH mlﬁf

antarg

kepemilikan anggota dewan direkgy, skstemnal, duaiitas cEQ 4
i an corporate

entrapreneurship.

Studi yang dilakukan Alby (20135) ditujukan untyk melakukan investigasi

mengenai hubungan antara tata kelola dan Kewirausahaan dengan melakukan

sunvel pada 17 perusahaan non-euangan di bursa efek Rumania. Indikator GG
meliputi independensi dewan direktur dan kspemilikan institusional, sedangkan

ndikator kewirausahaan meliputi struktur Inovasi, proses inovasi, produk inovasi,

pertumbuhan, struktur kewirausahaan, dan strategi kewirausahaan. Hasil studi
menemukan bahwa terdapat hubungan positif antara beberapa variabel ©G dan
variabel kewirausahaan, sehingga memberikan dukungan pada agency theary, 8l
misalnya variabel leverage dan profitabilitas. Kesimpulan penelitiannya bahwa ;
tata kelola perusahaan sebagai teknik pengendalian dan manajemen yang dapat ;

mendorong kewirausahaan perusahaan.
Hasil riset Coleman dan Biekpe (2008) menemukan bahwa komposisi

dewan dan struktur kepemilikan memiliki dampak positif terhadap kinerja
n bahwa tata kelola perusahaan membawa

kewirausahaan, Riset ini menyimpulka :
Pandangan baru dan meningkatkan kewirausahaan perusahaan dan daya saing. il
; ional non-ekspor B
Untuk meningkatkan kinerja yangd e s li dan harus
o E i as ' H] |
tif di dewan. [HHaA
mEmEE“kEn lebih ba"}"ah direktur mﬂ-ﬂkﬁem‘l . i




pada gilirannya dapat menyababap, Mis-alokas] sy
B daye

o dan secarg Lif
dapat mempengaruhi tingkat inovasi yang m . negati
; STupakan me

nsl EQ baik pada
tingkat perusahaan maupun Secara agragat I[mEn:greIuruh}

Selanjutnya, studi Belloc (2011) menyimpulkan bahwg literatur tentang tata
kelola perusahaan dan inovasi =angat heterogen Hubungan antara tata kelol
e a

perusahaan dan inovasi menunjukkan hasi) yang beragam yang jarang

menunjukkan kekompakan. Oleh karena itu, dimensi GG fidak boleh dipelajari
secara terpisah jika kita ingin mengekspilorasi secara memuaskan pengaruhnya il

terhadap aktivitas inovasi kewirausahaan perusahaan,

Berdasarkan hasil penelitian-penelitian empiris tersebut, menunjukkan
mplikasi variabel penelitian ini menggambarkan bahwa praktek fafent ! |
management yang meliputi penarikan, seleksi, pengembangan, pelibatan, dan -
Pefencanaan karir dan mempertahankan karyawan merupakan fakior penting | i !

dalam kegiatan orientasi kewirausahaan untuk mencapai competitive advantage,
¥ang pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja perusahaan.

ahaan iy
54 Pengaruh Corporate Governance terhadap Kinerja Perus et b dig

I hE Emh i i

idak berpengaruh
I veynance di BPR tida
Menunjukkan bahwa penerapan corporate go
lain bahwa muodel prakiek corporate

Pada kiner n. Dengan kata :
efa perusahaa da kinera BPR yang diukur

¥vemance tidak memberikan dampak pasitit P

L& —
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gen Pembelajargy dan peq

Uk

han, Proses pigpis internal,
POSItf gan
enggambarkan  bahwa lak
’ pe Sanaan prinsip GC
eferbukaan, a}quntabilitas.
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gﬁn =an I‘LEU'EI Igﬂn_ Pﬁ“gaﬂ.lh 5
13”9 Ildak s'bgﬂiﬁkan t'EFSF'.bLIt

3 Yang  meliputi proses

| Corporale govemance

menilki foading factor yang ftingg; Indikator  independans; keterbukaa
' m,

kewajaran, akuntabilitas memiliki gy

ing factor yang tinggi. Hasil loading factor

tertinggi terdapat pada indikator independensi dan indikator tanggung jawab

adalah paling rendah. Namun demikian, jika dihubungkan dengan kinerja BPR

maka Indikator independensi, keterbukaan, kewsjaran. akuntabilitas bukan faktor

penentu dalam meningkatkan kinerja BPR, terutama indikator pelanggan. Secara

staistik, indikator tanggung jawab dan keuangan menjadi faklor utama tidak _
signifikannya pengaruh CG terhadap kinerja perusahaan. Pertanggungjawaban !
(responsibility) dalam penelitian ini diartikan sebagai kesesuaian pengelolaan
BPR dengan peraturan perundang-undangan dan prinsip-prinsip pengelolaan

BPR yang sehat.
Penelitian ini mendukung teori keagenan (Agency theory). Teori keagenan

menganggap adanya hubungan antara agent (manajemen suatu usaha) dan il it
rda atu
principal (pemilik usaha). Di dalam hubungan kesgenan tersebut, terdapat su
i . (i .
kontrak dimana satu orang atau lebih (principal) memerintah orang lain (agen)

£ beri wewenang kepada

Untisk melakukan suatu jasa atas nama prinsipal dan memean .y S

principal (Jensen k.

4en untuk membuat keputusan yang terbak bad e e

Meckling (1976) i

1 =i i n  antara fitiintd

orate governance muncul Karens terjadi pemisaha

Corp go Jhaan, ata seringkali dikenal dengan
perus -

kepemilikan dengan pengendalian - i




diperiukan

‘ untuk  mengurangi

F,Emgsalahan keagenan antgr pemilik dan — g
='ER Wacey dan O'Hara, 2003)

Berdasarkan hasi| Penelitian EMpiris tersabyt Menunjukk
. an implikasi

perkembangan BPR adalah ketatnya aturan dari pemerintah baik QUK maupun it
Bank indonesia yang, termasuk adanya kewajiban BPR untuk metaksanakan dan ! i 'E’I
meiaporkan pelaksanaan GCG. Dengan demikian, maka prinsip-prinsip GCG i !
belum bisa dilaksanakan dengan baik. -

Faktor lain yang menyebabkan terjadinya hubungan yang tidak significan | ikl
corporate govemnance dengan kinerja BPR adalah adanya kesalahan tata kelola. il
Kesalahan tata kelola menjadi faktor utama yang menyebabkan banyak BFR

@utup atau disebut juga Cabut Izin Usaha (CIU) di Indonesia, termasuk di

Sulawesi Selatan. Faktor ini dapat menyebabkan terjadinya fraud misainya

adanya deposito fiklif. rekayasa kredit, penggelapan angsuran kredit dan

rehayasa pemberian kredit (OJK, 2016). OJK mencabut izin usaha terhadap BPR il

¥ang bermasalah tersebut merupakan upaya urtuk menciptakan industn EFPR

masyarakat dengan baik. Sampai akhir

¥ang sehat sehingga dapat melayan!
ensional yangd dillkuidas|
R atau 81% disebabkan oleh faktor j

sebanyak 43, Darl

Desember 2018, jumlah BPR konv
imish BPR konvensional tersebut, 35 BF

: dan sisanya karena
Waud, sebanyak 3 BPR atau 7% karénd self liguidation _




fraud

pmpas.com, 14 Sept
ot eplember 2017y, Selain Taktor tersabyt
+ Bturan-aturan dari

(2018)

menemukan b
yong ahwa terdapat hubungan POSHif dan tidak signifikan antara

dmensi CG dengan kinerja keuangan Perusahaan yang diskur dengan ROA
gan :

Selanjutnya, hasil penelitian Shahwan (2015) juga menghasilkan kesimpul
pulan

bafwa tidak ada hubungan positf antara co dengan kinefa keuangan

perusahaan serta terdapat hubungan negative dan tidak signifikan antara CG

dengan financial distress. Dimensi CG meliputi Disciosure and lransparency
(OC); composition of the board of directors (BOD); shareholders’ rights -End M
investor relations (Si); dan ownership and control structure. Sedangkan kinerja il
keuangan diukur dengan metode Tobin's Q. Penelitian juga sejalan dengan
pendapat Sharma (2017) bahwa CG tidak terkait dengan kinerja. Sharma (2017) i | |
menyimpulkan ROE dan profitabilitas tidak terkait dengan indikator corporate '
governance dan dualitas CEO tidak terkalt dengan ukuran kinera perusahaan. i ;-
CG diukur dengan Square of Board Size, quare of Proportion of outside i
Directors, Square of Board Meetings, CEO dal, nstitutional Ownership.
Sedangkan kinerja perusahaan diukur dengan ROA, ROE, Net Profit Margin,

dan

Stock Returns, i '
dilakuk R
Demikian juga hasil peneiitian ini juga mendukung studi yang dilakukan Al

Kowalewski menyimpuikan bahwa ferciapat

Warsaw Stock Exchange (WSE).

O ek R0
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wbungan Positl dan tigay Signifikan

Antarg ¢
parusahaan selama krigig yang dik, G dengan, kineria keuangan
)

dengan ROa dan

wisis, korelasi hubungannyg Pada saal gehalym

pohanti (2074} juga - Hasil peneiian Mishra &

Namiufi demikian, babara- !
panelitian ini. Studi Kabir dan Tha (2017) T ung hasil
an bahwa dimansi

gvermance i i carporate it
se : il
perti kepemilikan asing, Ukuran dewan direksi dan in | i

perusanaan yang diukur dengan retum on equity (ROE), retum on assse (ROA) ':

retum on sales (ROS), Tobin's Q dan slock retum (RET). Penalitian Prascio ' II
i

EEH 5} jl.lga ti'dﬂk EE]-EEE'” dE."r'IgEln hHSH pE-nEII'!!En inii, FTEI!I:Jj::I menemukan bahwa A fifl ':E

penerapan good corporate govemnance berpengaruh signifikan dan positif
lerhadap kinerja perusahaan yang diukur dengan CAR, ROA, dan ROE il

perusahaan. e

6.5 Pengaruh reflational capital terhadap orientasi kewirausahaan sl il
Merujuk pada data hasil penelitian, modal relasi berpengaruh positif dan if

signifikan terhadap kinerja perusahaan. Hal ini dapat dilihat dari nilai p-vaiue nilai
koefisien jalur signifikan secara statistik. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa

gemakin  baik penerapan modal relasi di BPFR, maka kegiatan orientasi

¥ewirausahaan di BPR juga semakin meningkat. Dengan kata lain bahwa modal

: = ; i irausahaan di BPR yang {2 !
elasi memberikan dampak positif pada Orientasi Kewirau LIENER
; ivitas bersaing, dan

Sukur dengan indikator inovasi, otonomi, proakif, agresitas BErE=ing

“emampuan perusahaan mengambil risiko. |
5} itian ini adalah g
ignalisis dalam penelitian in it
n pesaing. Pengaruh e
hubungan pemerintah, hubungan pelanggan bubungen: PSS

Indikator variabel modal relasi yang d




v Proakitif Perkembangan usaha,

persaing secara agresif dengan para Pesaing BPR, dan kemampuan perusah
- aan
mengambil atau menghadapi risike bisnig atau tantangan biznis

Dari ketiga indikator modal relas; yang dipakai dalam penefitian ini

indikator hubungan pelanggan dan hubungan pemerintah memiliki loading factor
tertinggi, bahkan hampir berimbang. Hal inj menggambarkan bahwa hubungan
pelanggan dan hubungan pemerintah memberikan kontribusi yang kuat dalam
penerapan RC. Hubungan pelanggan merupakan terkait bagaimana relasi yang
teradi antara BPR dan pelanggan. Pefanggan ini menjadi Mw bagi BPR
untuk menjaga pertumbuhan dan sustanabilitas usaha. Markef share BPR
selama inl umumnya pada usaha kecil dm menengah. sampai semester | 2018,
umlah nasabah BPR mencapai 17 Juta_ nasabah, terdiri dari debitur sebanyak 4
juta rekening dengan rata-rata pinjaman Rp 27 juta; Adapun jumiah depasan

sebanyak 600,000 rekening dengan rata-rata deposito sebesar Rp 102 juta dan

2 juta
penabung 12,4 juta rekening dengan rata-rata tabungan sebesar Rp 2 |

(Harian Kompas, 2018}.

g enai variabel maodal relasi pada
Berdasarkan presepsi responden meng
o Hal ini

gan memiliki loading factor yand tinggi.

bab sebelumnya, hubungan pelang
: an merupakan salah satu faklor yang

mMenunjuk a hubungan pelangd X
R b rena memberikan kontribusi yang

; a8
Penting yang harus diperhatikan oleh BPR




al 0208M PENerapan proye,
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pelayanan kepada konsumen Yang merupakan bagian keunggulan be
ulan bersaing,

lersebut dapat dilihat dengan nilaj rerala sebesar indikatornya yang tinggi
Inggi.

Tingginya presepsi responden tersebut, menunjukkan bahwa BPR percaya untuk

memenangkan keunggulan bersaing, maka pelayanan kepada konsumen harus
bagus. et

Hubungan pemerintah merupakan hubungan maﬁyangl:ut bagaimana il
relasi yang terjadi antara BPR dan pemerintah, dalam hal diwakil lembaga
Cloritas Jasa Keuangan (OJK). Hubungan relasi itu, pada umumnya
bagaimana regulasi yang dibuat OJK dapat dilaksananakan dan f
dipertanggungjawabkan BPR. Dr,;ntamnz.ra. BPR wajib menyampaikan Laporan RE
Penerapan Tata Kelola kepada OJK, asosiasi BPR di Indonesia, dan 1 (salu) ,
kanior media atau majalah ekonomi dan keuangan (Surat Edaran OJK NOMOR [ i il

5/SEOJK.03/2016).
PLS, hubungan

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan analisis SEM- II

! at tinggl. Hal ini il

dengan pemerintah memiliki foading factor yang sangat tingg | i
erintah merupakan salah satu fakior i

Menunjukkan bahwa hubungan dengan pem i
rena memberikan kontribusi

¥ang penting yang harus diperhatikan oleh BFR ka




keuntungan Dag SPR {2} adanva hup

Al

ungan ¥Yang lehik it

; ; antara BPR

pemerintah atau QUK tidak terbaas pada hub dengan
B} ) ungan Pengawasan dan kepatuhan I

dalam memenuhi kewajiban_ It

Fakia empiris menunjukkan bahwa Secara umum, ketiga bentuk
! Ll

e e |

penilaian RC sudah berjalan baik. Fakta ini ditunjukkan Presepsi responden yang il
i

|
tnggi. Tingginya presepsi responden tersebut, mungkin disebabkan batwa OJK i

sudah melaksanakan tugas pokoknya mengawasi lembaga keuangan, termasuk il

BPR. Sebaliknya, BPR juga patuh dan tunduk pada aturan yang berlaky dari fffr; i b
OJK. Pelatihan dan pengembangan staf BPFR bar-'u_.-ak dilaksanakan atau i :;: | ,
denisiasi oleh OJK dalam rangka meningkatkan keahlian pegawsai. Hal tersebut A .
menunjukkan bahwa hubungan BFR dengan OJK tidak terbatas pada hubungan '

pengawasan dan kepatuhan dalam memenuhi kewajiban.

Hubungan dengan pesaing terkait bagaimana relasi yang terjadi antara

BPR dan pesaing. Sebagal lembaga keuangan, BPR memiliki tingkat persaingan " e

yang sangat tinggi karena pesaing bukan hanya bersumber dari sesame BFR, i

ini i , dan
"lapi juga bank umum, koperasi simpan pinjam, lembaga pembiayaan

o - T
isi ngan } ol
Berdasarkan hasil pengolahan data dengan analisis SEM-PLS, h g |

tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa |

dengan pesaing memiliki foading factor yang
tu
hubingan dengan pesaing merupakan salah 83

diberhatian oleh BPR karena memberikan

faktor yang penting yang harus
kontribusi  yang kuat dalam




rapan RC. Demikian i
pere 1182, Fakta EMpirig MeNURjukka bak
n
”@ganggap hubungan PESaing selamg ahwa BPR sudah

ni berjatan 4
dﬂunj-l.d{kﬂﬂ oleh preseps; Bngan  baik yang

Pesaing (c) BPR memiliki daya saing
ghandingkan 2engan lembaga keuangan fain,
Fakia empiris menunjukkan bahwa SBCara umum BPR mengakui bahwa

fingkat persaingan di bisnis BPR sangat tinggi. Hal tersebut

presepsi responden dengan yang tinggi. Kondisi di

tercermin dari

apangan menunjukkan bahwa

dengan diberiakukannya Masyarakat Ekonomi ASEAN, maka perusahaan asing

bebas menanamkan investasi di Indonesia, termasuk mendirikan lembaga

pembiayaan yang menawarkan bunga relatif lebih rendah. Sebaliknya, presepsi

responden kurang bagus terkait perlunya lembaga formal dengan para pesaing i
dan kemampuan BPR melakukan daya saing dibandingkan dengan lembaga i :
keuangan lain. Hal tersebut tercermin dari presepsi responden yang rendah. '_ |

Hasil penelitian ini mendukung Knowledge-Based View (KBV) ;._:':‘:; il
dikembangkan oleh Kogut and Zander (1992) dan Grant (1896). KBV adalah

kust dalam mendukung intelectual capital. Grant dalam Theriou et.al. (2009) e

bagian dari RET dan menunjukkan bahwa i

based theory (RBT) dari perusahaan dan memberikan ke

menjelaskan bahwa KBY merupakar ningan sumber daya. ]
pengetahuan dalam berbagai bentuknya i ing dalam perspekfif e :.
akan salah satu pempahasan i
Intefiectual capital merup huan sebagai sumber daya II A,

memanfaatkan dan mengembangkannya
mana

dan kemampuan perusahaan, di

Grant dalam
nggulan kompetiti {Spender dan
keu

diperiukan untuk mencapal

\_/’———ﬁ%




relasional {relational capital) (Bontje 1998: Tover
P i -E ga dan

Tulugurova -
Bazhani, 2010). Konstruksi gurova, 2008,

int tal di
ellectual capital diperkenalkan dari sudyt pandang
manajemen teori berbasis sumber daya resources based theory (RBT)
dengan
fokus pada manajemen strategis (Uziene, 2015). Henry (2013) mengatakan

bahwa modal relasional merupakan salah saty instrumen yang menjadi kunci

suatu organizasi dan dapat digunakan untuk menambah nilai, menghasitkan
kekayaan dan memperbaiki persepsi.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Faccin et al, (2017) yang
meiakukan penslitian pada dua ascsiasi perusahaan produsen anggur di Brasil
Metode peneliian dilakukan dalam bentuk survel melalui kuesioner dan
wawancara terhadap 109 responden. Dalam peneiitian ini modal sosial diukur

dengan figa dimensi: structure capital, refational capital, dan cognitive. Relational
capital diukur dengan dimensi Trust, Norms of reciprociy, - Participation,

Obligations, dan Diversity tolerance. Hasil risel menunjukkan bahwa refational

capital berpengaruh terhadap dimensi peningkatan daya saing dan pada

[ i I ientasi
akhirnya akan mempengaruhi inovasi yang merupakan dimensi penting on

kewirausahaan,

. . Penelitian
Demikian juga penelitian yang dilakukan Jamshidinavid (2014). Pe
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dan modal relasional, sedangkan Varl
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Hasil riset menunjukkan bahws — dann'.-'a adalah kawjrausahaan

"Ban pogiy;
. 5 r i I
osial dan kewirausahaan 9an signifikan antara madai

Hasil penelitian Okapor

memberikan konfribusi signifikan

perusahaan.

|
terhadap kKeberhasilan enferprenurship |
MNamun beberapa penelitian sebe«lumnya tidak sejalan dengan |

hasil

penelitian ini. Penelitian Subramaniam dan Youndt (2005) melalui survei dengan

mendistribusikan kuesioner pada 208 karyawan di 93 perusahaan di USA. Hasil

penelitiannya menunjukkan bahwa modal relasi berhubungan negatif dengan J
kemampuan inovasi perusahaan. |

Studi yang dilakukan Tsal dan Wen (2009) bertujuan untuk menyelidiki FHo
efek embeddedness relasional pada kewirausahaan di anak perusahaan Taiwan fhinri
di Cina untuk menghadapi lingkungan yang fidak pasti, Penelifian survei
diakukan dengan menyebarkan kuesioner terhadap 265 manajer !:Iermahaan_ ::. E .I

Tsai dan Wen menemukan bahwa modal relasional yang diukur dengan

h..ltﬂ_]ngan PBI‘HEﬂniah tl-&l'pﬁﬂgamh Pﬂ,ﬁi‘[ff dan fidak Elgﬂlﬂﬂﬁ-ﬁ terhadap IR |
n new !

kewirausahaan perusahaan. variabel kewirausahaan dikukur denga :
Product developmentnew rules far  innovation promotion;  new suppliers i)
increasing),

Berdasarkan hasil pe

Variabel penelitian ini menggamba

menunjukkan implikasi

nelitian empiris tersebul
Capital merupakan

rkan bahwa Refational

A R,




w bl

utor penentul dalam meningyay . Kegiats
N orie

. . Masi i
Fakta EMPINS MenuNjukkan bahy,, hubung °8! Kewirausahaan o gpR,
an deng

An :
merupakan faklor yang sangat Penting dalam pyy, pemetintah dan petznggan

Ngan relgs; BPR.
66 pengaruh refational capital terhadap ki
p Hlneﬂa Perusg
haan

Merujuk pada data hagj| PENElitian, magg) relasi be
| o o 'Pengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap kinerja Perusahaan. Hal inj 4 il
| , | apat dilihat dari nilaj 5
Jalur tidak signifikan S€cara statistik. Dengan demikian
1Kla
hasil penelitian ini kurang dapat

’| alue dan nilal koefisien

membukiikan Pandangan bahwa konsep

Infelectual capital merupakan konsep penting dalam perspektif Knowledye-

Based View-KBV (Husinki ef ai 2017),

RC yang dimaksud dalam penelitian ini bagaimana hubungan BPR dengan

pemerintah, pelanggan, dan pesaing. Indikator variabel RC yang dianalisis
dalam penelitian ini adalah hubungan pemerintah, hubungan pelanggan, ! "':,|
hwbungan pesaing. Pengaruh positif dan tidak signifikan  tarsebut il
menggambarkan bahwa pelaksanaan RC yang meliputi hubungan pemenntah, R
hubtngan pelanggan, hubungan pesaing merupakan bukan faktor yang sangat !
penting yang harus diperhatikan oleh BPR dalam rangka meningkatkan kineqa :

BPR,

Ketiga indikator modal relasi yang digunakan dalam penelitian ini memiliki

Indikator hubungan pelanggan dan hubungan

tertinggl, bahkan hampir berimbang. Hal ini

n pemerintah ElnE

Menggambarkan bahwa hubungan pelanggan Can hubunga | e

cuat dalam penerapan modal reiast Hubungan i
a

g e e e e il

lvading factor yang tinggi.
Pemerintah memiliki foading factor

Memberikan kontribusi yan

; . asl
pﬁhmgan merupakan tarkait hagalmana rei

_ 4 penting bsgl BPR unik menjage
men] |

Pelanggan. Pelanggan ini

Pertumbuhan dan sustanabilitas usand.

Rl e e,




linerja perusanaan (Dewi, et al, 2014)

Hubungan in n m
gan pemernntah merupakan hubungan menyangkut bagai
ana

sl yang tenad; antara BPR dan pemerintah, dalam hal diwakil lerm
k : L] bgga

Otoritas Jasa Keuangan (QUK). Hubungan relasi itu, pada umumnya
bagaimana regulasi yang dibuat OJK dapat dilaksananakan dan
dipertanggungjawabkan BPR. Diantaranya, BPR wajib menyampaikan Laporan
Penerapan Tata Kelola kepada OJK, asosiasi BPR di Indonesia, dan 1 (satu)

kantor media atau majalah ekonomi dan keuangan (Surat Edaran OJK NOMOR

5 ISEQJK.03/2016).
Berdasarkan hasil pengolahan data dengan analisis SEM-PLS, hubungan
dengan pemerintah memiliki foading factor yang tinggi. Hal ini menunjukkan

bahwa hubungan dengan pemerintah merupakan salah safu faktor yang penting

¥ang harus diperhatikan oleh BRR karena memberikan kontribusi yang kuat

alam penerapan hubungan relasi. Demikian juga, Fakta
kan hubungan relasi dengan baik dengan OJK yang

empirs menunjukkan

bahwa BPR sudah menerap
ditm_i-l_ﬂld{an oleh rerata indikatomya yang tinggi. EEHIIle. penilaian hubungan

i QJK selama ini
rintah meliputi: (a) hubungan dengan pemerintah atau ‘
baik; (D) membangun hubungan dengan pemerintah

Sudah dibangun dengan
ngan bagdl BPR (c) adanya hubungan yang

#au OJK akan memberikan keuntu




goin luas antara BPR dengan ——
Ntah

ata .
pbungan pengawasan dan kﬁﬂatuhgn ™ 4OUK tidak terbatas pada
dlam m

;i Emenyk; &
Fakta empiris menunjukkan e ' nm.hmauban.
wa

SBca ;
penilaian hubungan relasi sygap, —— a8 umym, ketiga  bentuk
k.

Faﬁa bl o
espanden  dengan  nilaj rerata yang i Nl ditunjukkan presepsi
i,

ngglrﬂﬁ =
tersebut, mungkin disebabkan bahwa Qi sud Presepsi responden

| twnduk pada aturan yang beriaky dari OJK. Pelatihan gan SR i
an sia

BPR banyak dilaksanakan atau diinisiasi oleh QUK dalam rangka meningkatk
an

keahlian pegawai. Hal tersebut menunjukkan bahwa hubungan BPR R

bdak terbatas pada hubungan pengawasan dan kepatuhan datam memenuhi e

kewsjiban. i i

Hubungan dengan pesaing terkait bagaimana relasi yang terjadi antara it
BPFR dan pesaing. Sebagai lembaga keuangan, BPR memiliki tingkat persaingan i
yang sangat tinggi karena pesaing bukan hanya bersumber dari sesame BPR, il
telapi juga bank umum, koperasi simpan pinjam, lembaga pembiayaan, dan
sebagainya. j.. Bl

Berdasarkan hasil penelitian empiris tersebut, menunjukkan implikasi
variabel penelitian ini menggambarkan bahwa mﬁ?"af FAQHR DU e 4 { i

i ' Kondisi di an A
faktor penentu dalam meningkatkan kinena BPR. Kondisi lapang |
perkembangan BPR adalah

Menunjukkan bahwa salah satu fakior kelemalan

kﬁatwa aturan dari pemerintah baik OJK maupun Bank Ind
an B/ rate yand tinggi menyebabkan BFR

onesia. Misalnya, Tl

faktor kebjjakan BI yang menetapk

MH'E dapat bersaing dengan bank umum
idasi bkan hu
banyaknya BPR yang dilikuidasi menyeba

atau pesaing lainnya. Selain itu, il
bungan dengan pelanggan

kurang baik,




membatasi operasi bisnis BPR ¥ang berdampak paga pembata
san kinerja.

Berdasarkan amanat Undang-Undang No.10/M1998, maka BPR dil
' arang

melakukan kegiatan usaha sebagai berikyt - (8. Menerima simpanan be
8- n berupa

gro; (b).  Melakukan kegiatan dalam valuta asing.; (c).  Melakukan usaha

perasuransian; (d).  Melakukan usaha lain di luar kegiatan usaha sebagaimana

yang dimaksud dalam usaha BPR. Kedua, metalui PBI No. 14/22/PBIf2012,

Bank Indonesia mewajibkan sefiap bank umum untuk menyalurkan kredit atau
pembiayaan UMKM paling rendah 20% dari total kredit atau pembiayaan yang
disalurkan. Kebijakan tersebut membuat persaingan sangat ketat dalam .
pemberian kredit ke masyarakat. Ketiga; masih kurangnya kerjasama dengan i
kmbaga lain, misalnya (1) Bank Umum: Dukungan FRARDIIE, S A .

Networking, capacity building, dan kerasama jasa-jasa perbankan, a.|. sistem I

pembayaran, e-cash, j-b bank notes, IKNB: produk keuangan non bank; (2)

. - I Ay H V .;.
Perusahaan Sekuritas: produk pasar modal; (3) pemerintah: misalnya deng | I

i it Akses
BPN dalam hal pembuatan akta/serifikat agunan debitur, (3) Kemendagri:
|CT (Perbarindo dan OJK 2016).

entitas Tunggal, dan (4) Perusahaan
o diskusi panel 16 November 2017

rindo dan
Keempat, dalam rakomas Perba o

. Bolitik gsia
fang bertajuk “Outliook Ekonom ey
hwa BPR adalah salan

2018: Prospek Bisnis BPR -
satu bank yang konsen
BPRS* menurut Perbarindo




layani UKM da 206
uruk ME N Mengemp,
MGkan

Poteng
hank yang memberdayakan Putera-putar; * Perekonomian daerah serta
N da

- Brah, K
sekarang i KUang berpihak kepag e °réna dengan UU yang ads
- Sal

a ah EaE i
wrang berpinak kepada indusgyy 1 kebijakan yang dirasakan

adal
2007 tentang pengelolaan uang negara/q alah PP Nomar 39 Tahun

daerah untuk menempatkan kas daerah pags 4,
g ba

kordribusi pada pendapatan asj; daerah (PAD). Selain terkait pengelolaan d
olaan dana

|
daerah, industri BPR juga berharap da o | :
Pat dilibatkan dal - ‘ :
am pembiayaan proyek- !
I

proyek pemerintah di daerah melalyi skema sindikasi. Ketua Umum Perbarinda

Joko Suyanto mengatakan bahwa pemerintah memilik| banyak pragram yang 4 '”| :

berksitan langsung dengan kesejahteraan masyarakat di daerah seperti dana
desa, bantuan langsung tunai (BLT), kartu Indonesia Sehat, Kartu Indonesia il

Pintar, dan sebagainya (InfoBank, 17 November 2017).

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penslitian Chan (2009) yang i .
menemukan bahwa tidak ada bukti konklusif untuk mendukung hubungan antara -

IC (modal relasional, modal struktural dan human capital), yang diukur dengan i

VAIC (Value Added Intelectual), dan empat dimensi kinerja keuangan, yaitu

market valuation, productivity , ROE, dan profitabilty. Demikian juga hasil

penelitian F-Jardon dan Martos (2009) menyimpulkan bahwa relational capital

k‘jnﬂda ;ﬂﬂﬁ.ﬂmn‘. Chan

tdak berpengaruh secara langsung s .
memberikan efek langsung pada kinerja A

nei Relational capital HIRRR
Perusshaan jika dimediasi oleh modal struktural. DIm® ooz , 11
dan system loyaltas. Sedanglan climenal - Kineija il

kas produkdtivitas, dan profesionalisme

menyarankan relational capital dapat
Meliputi pelanggan, klien,

Pefusahaan meliputi profit, arus

kﬂf?mvan,




Beberapa hasil penelitian €Mpiris figy
1 kn‘lE

Fel'rE"“an Datta dan Tanushrag De (201
i ?}
bahwa refasiona:

tingkat kinerjg Perusahaan

perusahaan yaitu keuntungan per kapita Selanjutnya, Stud Gy
, erez of af

(2016) menemukan bahwa

berpengaruh pada kineria UKM yang digkur dengan fingkat daya saing

competifiveness).untuk melihat hubungan intelectual capitatic dengan kinerja
UKM di Meksiko,

seluruh dimensi | termasuk refations) i i i
|

6.7 Pengaruh Orientasi Kewirausahaan terhadap Kinerja Perusahaan

Merujuk pada data hasil penelitian, orientasi kewirausahaan berpengaruh | ‘_
positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan. Hal inl dapat dilihat dari nilai il
pvalue dan nilai koefisien jalur signifikan secara statistik. Hasil penelitian ini il
menunjukkan bahwa semakin baik penerapan orientasi kewirauzahaan di BPR,
maka kinerja perusahaan di BPR juga semakin meningkat. Dengan kata lain i
bahwa orientasi kewirausahaan memberikan dampak positif pada kinerja il : |
Peisahaan di BPR yang'- diukur man' indikator pembelajaran dan ki ,

Pertumbuhan, proses bisnis internal, pelanggan, dan keuangan.
orientasi kewirausahaan Yang dianalisis dalam [ g

proaktif, agresivitas bersaing, dan

Indikator wvariabel

peneliian ini adalah otonomi, Inovasi
iif dan signifikan tersebut menggambarkan

mengambil risiko. Pengaruh posi

bahwa pelaksanaan orientasi kewirausaha
ing, dan mengambil risiko maru

m rangka maningkatkan kegiatan kinerja BPR,

an yang meliputi otonomi, inowvasi, !. _
[ |

pakan faktor penting
Proaktif, agresivitas bersa

¥ang harus diperhatikan dala
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qisainya bagaimana Bpg Menciptaye,
INowy

[
qionomi atau adanya kepep, PodUk atay fayanan bary,

L

2 Agresif de :
gPR, dan kemampuan Perusahaan Rans Ngan parg PESaing

atau tantangan bisnis dengan Wijuan untyg Meningkatkan ki

| an Kinerja BPR.
Berdasarkan hasi| Pengolahan Uata  denga

N analisis

| | SEM-PLS
menunjukkan bahwa variahe| anientasi

kewirau:aahaan telah memeanuhi validitas
korvergen. Hal tersebut dapa dilihat dar; loading factor masin '
g-masing

indlkator terhadap konstruk ‘atennya. Indikator dengan loading factor yang tinggi I

memiliki konstribusi yang lebih tinggi untuk menjelaskan konstruk latennya, b
Sebaliknya pada indikator dengan loading factor rendah memiliki konstribusi !

:
yang lemah untuk menjelaskan konstruk latennya. Selanjutnya, variabel orlentasi

kewirausahaan telah memenuhi validitas diskriminan karena memiliki nilai AVE

yang cukup tinggi dan akar AVE lebih tinggi terhadap nilai korelasi antara
konstruk dengan konstruk lainnya. Variabel orientasi kewirausahaan juga telah I ".'il.

memiliki reliabilitas yang tinggi karena memiliki Composite reliabilily dan

Cronbach's Ajpha yang disyaratkan. )
Orientasi kewirausahaan dalam peneiitian ini merupakan bagaimana ':-f:':.:::l
sirategi BPR yang berorientasi .padé lima dimensi utama, yaitu inovasi, risk

ka meningkatkan
taking, proaktif, otonomi, dan kompetitif agresivitas dalam rangka ngk

kinerja BPR,
itian ini me
Strategi proaktif dalam Fﬂnﬂmlﬂﬂ ini

mgnw prosg

m dengan meé 7
Grespons peluang pasar dend _ xan dibandingkan pesaing sebagal |
dimana produk dan layanan baru dif i

mﬂﬂhﬁl‘-‘ﬁﬂﬂ bagalmana BFR

Wt untuk memenangkan persaingan

L Tl



da i
Ngan  baik ¥ang  ditunjukkan oleh

k. Strateg froaktif dalam penelitian ini,

mefipuli: (a) perusahaan secarg gy Memonitor kebustuhan kons di
umen Masa

datang; (b) perusahaan secara akgy memonitor strateg Pesaing dalam bisnis

perbankan: (¢} perusahaan akan menjag)

dibandingkan pesaing dalam bisnis perbankan, Dari keempat strategi tersebut,
_atralagi aktif memonitor kebutuhan kensumen, aktif memonitor strategi pesaing,
menjadi penggerak utama dalam perkembangan BPR sudah dilakukan dengan
baik, yang dilihat dari rerata presepsi responden yang tinggl. Kondisi di lapangan
menunjukkan bahwa secara umum, BPR sudah memberikan produk sesuai
dengan permintaan pasar, meskipun masin terbatas pada produk tabungan dan
deposito karena menyangkut aturan OJK. Selain itu, tingkat suku tabungan dan

=

deposito  masih menjadi strategi - semua BFR untuk mencari  atau

Mempertahankan nasabah.

Strategi mengambil risiko dalam peneliian ini menggambarkan
kemampuan BPR untuk menemukan risiko sejak awal dan menemukan jalan
¥eluar untuk mengurangi berbagi risiko tersebut. Berdasarkan hasil i
- mermiliki nilai Joading factor tertinggi. Hal

risike merupakan salah satu faktor

uji validitas

hﬂm"ﬂ"EEH. indikator mengambil risiko
cou _ H
"™ menunjukkan bahwa indikator mengamb

e

o e e



i mengambil risiko 4 -
girated Engan Baik '_'Fang 'ﬂitUﬂjUI-:Han oleh
- o - réfata indikatornya
g mengamp; risikn dalam Penelitian i
. | 1an ini, meliputi:
) berant. menghadapi berbagai tantngay bisnis; () p
: Brusahaan salan;
membuat rencana untyk meminimalkan risike; - dan (c)
b C) perusahaan

berani menghadapi berbagai tantangan bignie dan selalu membuat rencana
untuk meminimalkan risiko, sudah dilakukan dengan baik, yang dilihat dari rerata
presepsi responden yang tinggi. Kondisi d| lapangan menunjukkan bahwa salah
safu tantangan bisnis yang dihadapi BPFR adalah tingginya suku bunga acuan
Bank Indonesia (Bl rate) yang menyebabkan juga tingginya bunga kredit yang
diberikan ke nasabah, selain itu tingkat persaingan semakin tinggi dalam bisnis
perbankan karena selain bank umum, terdapat juga lembaga pembiayaan lain

yang memasuki pangsa pasar BPR, misalnya UMKM.
Strategi inovasi dalam penelitian ini menggambarkan kecenderungan

BPR untuk terlibat dalam mendukung gagasan baru, eksperimen baru, dan

-Proses kreatif yang dapat m.enghasilkan produk, layanan baru.
liditas konvergen, indikator inovasl memiliki nilai

Berdasarkan hasil uji va ‘
njukkan bahwa indikator inovasi

loading factor yang tinggi. Hal ini menu

i ng harus
Merupakan salah satu faktor yand penting yand ) -
" erapan kegiatan on
Karena memberikan kontribusi yang kuat dalam Pen

diperhatikan oleh BFR
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EEfEnjUtn:Fa, fﬂkla EMpir

- _ Pirig I‘nEfrunjuhkan bahuws Bp

sh'atﬂl Iovasi dﬂﬂgan ba”{ Fang ﬂllunukk HE"Udah mEﬂEFﬂphan
iUkkan

: . Oleh i
gipresepsikan baik, EEFHFEgi inovas; i feratg Ndikatormy, yang

. i, Ml i
sacara aktif mencari ide yang i i Mmeliputi: (a) Perusahaan

produk yang lebih baik dar Pesaing, Fakig amoi
PIris menunjidan bahwa keem
pat

stralegl tersebut sudah “ipresepsikan baig oleh responden, artinya secar
' a

umum, BPR sudah aktif mencari jge Yang inovatif, cara baru  umtyuk
: u

Yang memiliki manfaat
lebih dari pesaing, dan menghasilkan kualitas produk yang lebih baik dari

men}relesaikar] pekerjaan, aktif Menawarkan proguk

pesaing. Kondisi di lapangan menunjukkan bahwa beberapa BER masih kurang
inovatif balk dari Pengembangan produk baru, maupun dari sisi pelayanan ke
nasabah. sebaliknya, bank umum sebagai pesaing BPR sangat inovatif dalam
menawarkan produk baru. Hal ini akan menjadi tantangan perkembangan BPR
K& depan,

Strategi agresivitas bersaing menggambarkan kemampuan BPR untuk
Memenangkan persaingan dalam meraih semua peluang. Berdasarkan hasil uj
validitas konwvergen, indikator agresivitas bersaing memiiki nilai joading factor
¥ang moderat, He:l ini menunjukkan bahwa indikator inovasi merupakan salah

' karena memberikan
satu faktor yang penting yang harus diperhatikan oleh BPR
i an.
kﬂl’ﬂl‘lh"m dalam penerapan kegiatan orientasi kewirausaha
enunjukkan hahwa BPR sudah menerapkan
m

kta empiris
Eeranjuln:._ra, fa mpi yang ditunjukkan oleh rerata

ik
Strafegi agresivitas bersaing dengan Dal

; ia
, ikan cukup baik. Strateg
"dikatomya yang dipresepsikan ¢ gangat agresif dalam menghadapi

gresivitas bersaing dalam

Penelitian ini, meliputi: (a) perusahaan




Jersaingan; (b) PETUsahgan Meningkag,
4

peaktik bisnis pesaing; (c) Pemsﬂhaan
MEmilik; k
jang 2da, 0an (d) perugahga, *Mauan mengejay peluang

Eninﬂkﬂ’tkan s
Posisi "

Akan yang lebih bers aing,
aleh responden. Sebaliknya_ strategi

Kondisi di lapangan menunjukkan bahws beberapa ppR masih kurang if
agras.

dalam bersaing. Hal ini disebabkan glen faktor mada yang dimiliki, SO yang

memild kemampuan inovatll, serta adanya kebiaken o yang membatasi

operasi BPR.

Strategi otornomi menggambarkan keinginan kuat dari setiap pengurus
dan karyawan BPR yang secara bebas dapat mengembangkan dan menerapkan
denya. Berdasarkan hasil uji validitas kenvergen, indikator agresivitas bersaing
memiliki nilai foading factor yang cukup tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa
indikator otonomi merupakan salah satu faktor yang penting yang harus
diperhatikan oleh BPR karena memberikan kontribusi yang kuat dalam
Penerapan kegiatan orientasi kewirausahaan.

Selanjutnya, fakta empiris menunjukkan bahwa BPR sudah menerapkan

itunj rvclliboat
strategi otonomi dengan baik yang ditunjukkan oleh rerata indikatornya yang

tinggi yang dipresepsikan baik. Strategi otonomi dalam penelitian ini, melputi: (a)
i j mareka; (b)
Yawan diberi kebebasan untuk menyelesaikan pekerjaan
TYawa di aruhi
diberi kebebasan untuk mengutarakan pendapat tanpa dipeng
hak Ia n wab sesuai i haan
I ' uai kepentingan perusa s
Pihak in; () karyawan diberi tanggung Ja b

mendapatkan semua informasi penting
an (d) karyawan ~diperbolehkan

Perusahaan.




sama. fakta empiris inj Mmenunjukkan bahwa SBCara umum BP it
m i H
b a0 1l
mberi it
memberikan kebebasan kepada karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan (It
A

dan terbatas untuk mendaptakn informasi penting, s Ll
1 el ! :i

Kedua strategi tersebu harmpir

Hasl penelitian ini mendukung penelitian Wikiund, J & Shepherd (2003)
yang melakukan survei pada 225 perusahaan besar di Swedia. Hasil studi
menyimpulkan bahwa Knowledge Based Resowres dan Enterpreneurship
Crientation secara positif berhubungan dengan kinerja perusahaan. Pada tahun
2004, Wiklund, J & Shepherd kembali melakukan pensiiian terkait dengan
hubungan EQ dengan kinerja perusahaan. Sebanyak 413 perusahaan kecil di
Swedia sebagai obyek penelitiannya dengan model longitudinal design. Hasii
pﬁneﬁtia:n n‘ianunjuhhan adanys konsistensi dengan penelitian sebelumnya
bahwa EQ berhubungan positif pada kinerja perusahaan.

Rauch at el, (2008) mereview dan mengevaluasi hubungan EO dengan

klina.-]'a perusahaan dengan melibatkan 53 responden dan 51 studi yang pemnah
: . vl
Uilakukan, Hasil penelitian menunjukkan adanya e L

“Wkup besar yang berarti pengaruh dimensi EQ
it (2014
Sangat kuat. Selanjutnya, dalam penelitian Alarape

terhadap kinerfa peruzahaan
), dimensi EQ yang



prapkan  yaitu Mr'rauamreneas. Fisk-tak;
Tering,

dan
menunjukkan Pernumbuhan kinetja UKM g Proakgy Hasi|
I Soy

rwestes o
rEnd.Elh dan EQ b‘thl.IhUﬂgan Positif dangah : n Hmﬂﬂﬂ SeCarg umum
in

Penalitian

he“’irﬂuaahﬂan d

an Pertumbyhgn UKM o
| _ negara
. SEpert i it

berkembang, separi México, Hasii Penelitian Menunjukksn MEnLnjy bah
| _ _ MjukEaEn bs Wi

kelima dimensi dari EO (kreatiyjpas. Pengamb;

; ambilan risiko dan |

novasi bersama

dengan agresivitas persaingan dan otonomj ¥ang  kompetiti

dimensi EO terhadap kinerja Uk dimediasi oleh faktor budaya organisasi, Riset |. .I|:.I; .
tersebut melibatkan 500 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ED il
dan budaya organisasi secara signifikan berpengarub terhadap  kinerja 5
perusahaan. Budaya organisasi terbukti memediasi hubungan antara EO dengan !,_Z -_: 1132
FP. Sebaliknya, beberapa hasil penelitian lain menghasilkan temuan yang
berbeda. Ambad & Wahab (2016) melakukan survei pada 130 perusahaan besar .I
yang Listing di kantor bursa efek di Malaysia. Hasil penelitian menunjukkan : o
Yahwa dimensi yang membangun CE, yaitu innovate, risk-taking, proactive dan i
Comorate Venturing tidak memiliki hubungan signifikan dengan kinerja il

Perusahaan yang diukur pertumbuhan perusahaan. I -. |
' dul “Tha e

Selanjutnya, Arshad at el. (2014) dalam peneliiannya berju i
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indikatornya  adalah otonom;, inovas;, Broaktif agresivitas  he
, 8 rsaing, dan

mengambil risiko merupakan faktor penenty dalam meningkaian kinerja BPR

ntermal,  pelanggan, dan keuangan, Secarg Umum, kegiatan orientasi

kewirausahaan belum berjalan dengan baik di BPR, terutama terkait otonom
yang diberikan kepada karyawan, kemampuan Inovasi yang masih kurang, dan
kemampuan untuk bersaing dengan bank umum dan pesaing lainnya masih

kurang kompetitif,

8.8 Pengaruh talent management terhadap kinerja perusahaan melalui

orlentasi kewirausahaan
Merujuk pada hasil penelitian, talent management berpengaruh  tidak

signifikan dan positif terhadap kinerja  perusahaan  melalui orentasi

. kewirausahaan, Hubungan positif tersebut menggambarkan bahwa orientasi

ment terhadap
kewirausahaan dapat memperkuat pengaruh falenf manage

frcti fatent managament
kinerja perusahaan, Hasil pengujian indirect effect hubungan

kewirausahaan menunjukkan terjadi

d - haan melalul orientasi
~omn ke peries kata lain orientasi kewirausahaan

- Mediasi parsial (partial mediation) atau dengan

alent management
Meémediasi secara parsial penganh ! bukan satu-satunya
jentasi kewirausahaan
wa on

ke kinerja perusahaan.

Kondisi ini mengindikasikan bah



jtor peMediasi hubungan antara talgn
i

prdapat faktor pemediasi lain,

selama ini telah dapat meningkatkan kinerja BPR [2mpa adanya keterlibg
eterlibatan

kuat dar penera ' i ;
yarg Penerapan orientasj Kewirausahaan, Dengan kata lain
oonomi, inovasi, proaktif,

a fakt
iy Of Penentu  penganih falent management tethadap kinerja
perusahaan.

Pengaruh tidak signifikan antara falent management dengan kinerja
perusahaan melalui orientasi kewirausahaan karena pelaksanaan orientasi
kewirausahaan di BPR belum maksimal. Kondisi ini dapat dilihat dari karyawan
befum diberikan kelekuasaan penuh dalam mengembangkan ide-ide mereka,

karyawan belum diberikan kebebasan dalam mengemukan pendapatnya,

perusahaan belum belum aktif mencari ide inovatif, perusahaan belum mencari

cara baru menyelesalkan pekerjaan dan masih menggunakan cara lama,

perusahaan belum secara aktif melfihat kebutuhan konsumen akan jasa

| Perbankan dengan produk yang di hasikan, per
perusahaan masih menyalin praktik bisnis yang

perencanaa dalam

sahaan belum agresif dalam

menghadapi persaingan,
kurang  memiliki

dilakukan aing, perusahaan -
J kurang berani menghadapi

gahaan
Meminimalkan risiko, dan secara umum pert
fisiko bisnis,
itian K. Lu dan J. Zhu
' itian ini tidak sejalan dengan peneli !
Hasil penelit i e i

(2015) menunjukkan bahwa dampa
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ek
Nerjg PErUsahaan Selanjutrya

Yang sjnnie _
ﬂmsahﬂﬂn. sedangkan dampak bag Ignifikan terhadap kinerja
© Pengembangan karyawan dan
bdak signifikan Studi ini o
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' 2 NIuet manufakiur !
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g Pengaruh corporate ! i

i

perusahaan melalyi orientas; kewirausahaan

Merujuk pada hasil penelitian, corporate governance berpengaruh tidak |]i
signifikan  dan  positif terhadap  kinerja Perusahaan  melalui orientasi ;
kewirausahaan. Hubungan positif tersebut menggembarkan bahwa orientasi i I
kewirausahaan dapat memperkuat pengaruh corporate governance terhadap
kinerja perusahaan. Hasil pengujian indirec! affect hubungan corporate !
governance dengan kinerja perusahaan melalui orientasi  kewirausahaan .
menunjukkan terjadi mediasi parsial (partial mediation) atau dengan kata lain ;Il::_i |
orientasi kewirausahaan memediasi secara parsial pengaruh comporafe ,
govemance ke kinerja perusahaan. Kondisi ini mengindikasikan bahwa orientasi |
kewirausahaan bukan satu-satunya faktor pemediasi hubungan antara corporate .. ! |rI

) rasi lain. | r
govemance terhadap kinerja, tapi terdapat fakior pamediasi i

vemance dengan Kinera i
Pengaruh tidak signifikan antara corparafe go : ” .i.
. . n 1 L]
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tu-satunya faky

pukan 53 O penemy,
PeNgan,p

COfporg;
inerja perusahaan. © SOvemance tarhagap

Pengaruh ti iani
ng tidak signifikan antarg ate g
perusahaan melalui oriantag; 1 : " 90vemance dengan kineri
SWirausahgan

kewirausahaan di BPR belum mape; Karena peiaksansan orientas|
Simal, Kondigj i
Ml dapat dilihat darj kq
- Mawan

Nembangkar, We-ide mereka,

karyawan belum  diberikan kebebasgn dalam mengemyukan Pendapatrya

perusahaan belum belum akti mencari idg inovatis Perusahaan belum mencar

cara baru menyelesaikan Pekerjaan  dan masih menggunakan tara lama

perusanaan belum secara akiif mefihat kebutuhan konsumen akan jesa
perbankan dengan produk yang di hasilkan, perusahaan belum agresif dalam
menghadapi persaingan, perusahaan masih menyalin praktik bisnis yang
diskukan  pesaing, perusahaan kurang  memiliki perencanaa  dalam
meminimalkan risiko, dan secara umum perusahaan kurang berani menghadapi
risko bisnis.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Abdel-Kader (2016) yang
melakukan investigasi pada sejumlah perusahaan besar dan menengah yang
terdaftar di bersa efek UK yang bertujuan menginvestigasi hubungan corporate
governance dengan CE (Corporate entrepreurship) dan kinerja perusahaan.

Abdel-Kader (2016) menemukan ferdapat hubungan signifikan GG terhadap CE,

tetapi terdapat hubungan tidak signifikan antara CE dan kinerja perusahaan.
fidak memediasi
Penelitian Abdel-Kader (2016) menyimpulkan bahwa CE 1ica

Pengaruh CG terhadap kinerja perusahaan.
kinerja perusahaan melalui

adap
610 Pengaruh Relational capital terh

orientasi kewirausahaan

& T LT ey —




ME".IjUk Pada hEIEiI pErlE'"tian

relaf; | .
signdikan dan positif terha dap 1ong Capitay barp&nrgaruh

. tidak
k
Nerja F'Emﬂahaan

n:e'ﬂirausahvﬂﬂn. Huburbgan positf Melalui orientasi

bersep
uf menggambarkan bahwa orients:

ial (partial i
parsial (p Mmediation) atay, dengan katq lain  orientasi kewirausahaan

PEngaruh refationay “apital ke kinerja perusahaan
Kondisi ini mengindikasikan bahwa orientasi kewirausahaan bukan satu-satunya

memediasi secara parsial

faor pemediasi hubungan antara tafent Management terhadap kinerja, tapi
terdapat faktor pemediasi lain,

Pengaruh tidak signifikan antarg refational capital dengan kinerja
perusahaan melalui orientasi kewirausahaan dapat dimaknai bahwa adanya
hubungan dengan pemerintah, konsumen, dan pesaing di BPR selama ini telah
dapat meningkatkan kinerja BPR tampa adanya ketedibatan yang kuat dari
Penerapan orientasi kewirausahaan. Dengan kata lain, prinsip otonomi, inovasi,
proaktif, agresivitas bersaing, dan mengambil risiko bukan satu-satunya faktor

Penentu pengaruh relational capifal terhadap kinerja perusahaan.
Pengaruh tidak signifikan antara relafional capital dengan kinera
' sl
Perusahaan melalui orientasi kewirausshaan karena pelaksanaan orienta

kewirausahaan di BPR belum maksimal. Kondisi ini dapat dilihat dar karyawan
h dalam mengembangkan ide-da mereks,
mengemukan pendapatnya,

belum diberikan kelekuasaan penu

karyawan belum diberikan kebebasan dalam

i 'nﬂ"i'ﬂt'if. p‘E’ﬂJSa
Perusahaan belum belum aktif mencar we
dan masih
putuhan konsumen akan jasa

haan belum mencari

menggunakan cara lama,
“@ra baru menyelesaikan pekerjaan

i 1 ke
Perusahaan belum secara akif B




pgri;uankan dengan prodyk Yang =
i hagiy,
_ an
hadapi persain " PeMusahg
mend gan, Perusahaa, Masih 1 Belum agregi dalam
: Menyaj; :

diskukan  pesaing, Perusahagy, kur Yaln prakiik pign yang
M0 memij; :

ik

meminimalkan risiko, dan Secarg - Perencanaas  dajam

m p’ﬂﬂ_lﬂah
rsiko bisnis. 48N kurang Derani menghadapi

Hasil penelitian iy

inovasi secara signifikan dan positi mempengaruhi keunggulan kompetitf
ompetilif, Hasil

siudi juga menemukan bahwa relational capita) berpengaruh pad Niods

perusahaan, Sulistyo & Shyamtinah (2018) menyimpulkan bahwa semakin tinggi
modal relasional perusahaan, maka semakin baik Kinerja bisnisnya.

Rangkuman hasil pengujian hipotesis mengenai hubungan langsung dan

hubungan tidak langsung ditunjukkan pada tabel 6.1.

' Tabel 61
Hasil Pengujian Hipotesis
|_No. Hipotesis Hasil Keterangan
. ™ -= OK Signifikan Ditarima
2 T™ -> KP Signifikan Diterima
[ 3 CG > OK Signifikan Dﬂm&
4 P pifikEn Di
e CG > KP Tu:lal.c Sig Dotk
2 RC -= OK Signifikan i
5 P ifikan
"_'_‘—_-_- it TTdB‘F Sigrﬁﬁ[am Diitarima
; Rt - . Mediasi Parsial
N jmifikan
8 | TWI-> KP mefalul OK Trda: s!ﬂnﬁm Medas| Pasa
| 9 |'CG > KPmelaiui OK | Tidak sgncik . F'Pmarﬂal
10| RG> KPmeiski OK | _Tiaksgnffen | Tec=

-‘_‘_-_-—-_
Sumber. Data Diolah (2019)




. Implikge; penelitian

Keterbatasan, dan penelitian Yang akan datang menunjukkan kekurangan.

kekurangan dalam pelaksanagn PEnelitian inj serts harapan yang ingin dicapai

dalam penelitian berikutnya, sedangkan saran menunjukkan tanggapan atau

umpan balik dari kesimpulan dan implikasi penelitian

7.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk Menguji interaksi talent managernent,

corporate governance, dan modal relasi dengan orientasi kewirausahaan dan

implikasinya terhadap kinerja perusahaan, menghasilkan beberapa kesimpulan

sebagai berkut:
1. Praktek Talent management secara langsung berpengaruh positif dan
signifikan terhadap orientasi kewirausahaan BPR, artinya semakin baik

penerapan talent management, maka kegiatan orentasi kewirausahaan BPR

ana
juga semakin baik. Hal ini menunjukkan bahwa praktek talent managemef

seleksi, pengembangan, melibatkan dan

individu berbakat memberikan kontribusi positif

yang meliputi yaitu inovasi,

yang meliputi penarikan,
mempertahankan (retaining)

. i haan BPR
) arientasi kewirausa .
terhadap kegiatan agresivitas. Praktek seleksi dan

mpetitif
sk taking, proakti, otonomi, dan K& paling penting dalam membentuk
ng
erupakan faklor
pengembangan karyawan m

di BPR.
kegiatan orientasi kewirausahaan




g, Prakiek  Talent managemes
Carg |
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ngsung b'E'F'Efbgaruh
» iy SEm

management, maka kiFIEf_iEI BFR Juga i PeNerapan tajan

Men '

iwnifikan terhad T—
sign P kinerja gpg Positif dan

N mEHUhjUthn bahw:.

: | PeNarikan, sajaye;
melibatkan dan mem ' Seleksi, Pengembarn
Perahankan (reta; ing) ik - gan,
akat membearikan

ain
REgigra |
Q-E::a-. rl'.fﬂ-E.'ja BPF'

B5C fpembelajaran g i v ¥ang diukyr dengan konsep
unan, proses bisnig |
nternal, pelanggan dan

kantribusi posiif terhadag

keuangan). Praktek seleksi dan Pengemban
aa

paling penting dalam membentuk praktek Tafen managemet yang i
sacara Pt
fangsung berpengaruh pada kinerja BPR. |

3. Prinsip corporate govemance secara langsung berpengaruh positf dan I'|||j
signifikan terhadap orientasi kewirausahaan BPR, artinya semakin balk .
penerapan prinsip corporate governance, maka orientasi kewirausahaan BPR 4 bt
jga semakin baik. Hal ini menunjukkan bahwa prinsip kattrbukaz.m,
akuntabilitas, tanggung jawab, independensi dan kewajaran, Prinsip .
independensi merupakan faktor paling penting dalam penerapan corporate il
governance di BPR yang secara langsung meningkatkan orientasi
kewirausahaan di BPR. filt

4. Prinsip corporate governance secara langsung berpengaruh positif dan tidak

signifikan terhadap kinerja BPR, artinya prinsip keterbukaan, akuntabilitas, .

i i dan kewajaran tidak menjadi faktor i

pertanggungjawaban, independensi, e
j iian, kinera :

Penentu peningkatan kinena perusahaar. Dengan demikian ff i
perusahaan yang dicapai tidak terganiund pada penerapan corporate il

. Hriti
herpgr.ga‘uh positif dan signifikan terhadap IR

semakin baik penerapan Relational

% Relational capital secara langsund

orientasi kewirausahaan BPR. artinyd
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capital, maka orientas; *‘E“ﬂ‘irausah
aan

menunjukkan bahwa Praktek

taking, proaktif, otonom;,

pemerintah dan nubungan terhadap palanag
FRlanggan Merupakan faktor paling

an pihak eksternal BpR ¥ang secara
langsung berpengaruh pada kegiatan orientasi kewirausahaan 4i gpR

6. Relational capital secara langsung berpengarun posilif dan berpengaruh tidax
significan terhadap kinerja BPR, artinya hubungan terhadap pemerintah,
pelanggan, dan pesaing tidak menjadi faktor penentu peningkatan kinerja
BPR. Dengan demikian, kinerja perusahaan yang dicapa tidak tergantung
pada bagaimana intensitas atau kualitas hubungan dengan pemerintah,
pelanggan, dan pesaing. |

- Orientasi kewirausahaan secara langsung berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja BPR, artinya semakin bak penerapan orientasi
kewirausahaan, maka kinerja BPR juga semakin meningkat. Hal ini
menunjukkan bahwa kegiatan orientasi kewirausahaan yang meliputi inovasi,
risk taking, proaktif, otonorai, dan kompetitif agresivitas memberikan kontribusi
posilif terhadap kinerja BPR yang diukur dengan konsep BSC (pembelajaran

dan pertumbuhan, proses bisnis internal, pelanggan dan keuangan). Kegiatan

inovasi, risk taking, proaitf marupakan faktor penting dalam kegiatan arientasi
kewirausahaan yang secara langsund berpengaruh pada kegiatan kinerja

BPR.

. Talent management berpengaruf
mal'ﬂiuf orient

positif dan tidak secara signifikan terhadap
asi kewirausahaan. Hubungan positif
kinerja perusahaan

ﬁ._._ .
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yang kuat dari PENerapan orienias; F{Ewilad,l&ahaan

. corporale  governance tidak Derpengaruh secarg signifikan dan  positif

terhadap kinerja perusahaan melalui orientasi kewirausahaan, Kondisi ini
mengindikasikan bahwa orientasi kewirausahaan bukan satu-satunya faktor
pemediasi hubungan antara corporale governance terhadap kinerja, tapi
terdapat faktor pemediasi lain, Pengaruh tidak signifikan antara corporate
governance dengan kinerja perusahaan melalul orientasi km;ulrausahaan
dapat dimaknai bahwa prinsip keterbukaan, akuntabilitas, tanggung jawab,
independensi, dan kewajaran di BPR selama ini telah dapat meningkatkan
kinerja BPR tampa adanya keterlibatan yang kuat dari penerapan orientasi
kewirausahaan.

10. Relational capital tidak berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap

kinerja perusahaan melaiul orientasi kewirausahaan. Hubungan positif

da
e jonal capital terha
PSR P n bukan satu-satunya fakior

i kewirausahaa
mengindikasikan bahwa orientas ALY
pemediasi hubungan antara talent managemen

- ignifikan antara refational
terdapat faktor pemediasi lain. pangaruh tidak Sig

i i . haan da
F'I.IE.EI"IBEFI I'I'IE|E|IJ| arientasi kewlrausa pat
ital dengan kinera pe




7.2 Implikasi Hasil Penelitian

Implikasi penelitian dibagi kedatar implikasi
a3 teort

mplikasi melcdolegl. Berdasarkgy, kajian tegr;
8N leori dan EmMpiris, serg merujuk pada

enelitian ini implikasi
lemuan p " il maka implikasi teoritis, impiikasi praktis, dan implikasi
] g |

metodologi dijelaskan sebagai berikyt:
7.21 Implikasi Teoritis

Hasil penelitian ini memberikan kontribysi tearitis bagi pengembangan
imu pengetahuan, khususnya bidang manajemen strategik, yaitu pada ranah
lalent management, corporate govemnance, dan relstional capital dalam
meningkatkan kinerja perusahaan yang dimediasi oleh orientasi kewirausahaan.

Secara rinci kontribusi teorifis dari penelitian ini sebagai berikut:

1. Penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan teor dan konsep
Agency Theory yang dikemukakan oleh Jensen dan Meckling (1978),
khusunya pengaruh corporate govemance terhadap kinera perusahaan.
Teori ini menganggap bahwa dalam hubungan keagenan antara agen

(manajemen suatu usaha) dan principal (pemilik usaha), terdapal suatu

kontrak dimana satu orang atau lebih  (principal) memerintah orang lain
' i dan memberi

(agen) untuk melakukan suatu jasa atas nama prinsipal
tertaik. Mamun

wewenang kepads agen untuk membuat keputusan yang
hanya mementingkan

demikian, tidak tertutup kemungkinal kandindakan yang tidak
tindakan-ti
dan metakukan

<ecara keseluruhan yang daiam iibidiin
ghaan, Banyaknya BPR yang e

mang]gmﬂﬂ

kepentingannya sendir
menguntungkan perusanaan

. g
bisa merugikan kepentingan i




karena faktor Frah'd MmEm hl.lk_ s
tikan bahwa
adg

pleh karena ity 2 tata kefoi ¥ang lidak bagus

Bl iy 98mbangan teor dan kensep
(NBY),  khususnyg Pengaruh talent

e mi managemeant

e p 13 perusahaan, Ry Menganggap bahwa faktor internal, baik

. bai

fislk maupun intelektual, sebagai sumber utamg keunggulan kompetitf, Da
pelibf. Dalam

pandangan RBY, perusahaan harus memberikan perhatian khusus pada

peran sumber daya manusia sebagai sumber utama keunggulan kempaetitif

yang berkelanjutan, yang mencerminkan karakteristik yang berharga, langka,
tidak ada bandingannya dan tidak dapat diganti (Bamey, 1981),

- Penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan teori dan konsep
Knowledge-Based View (KBV) dikembangkan oleh Kogut and Zander (1992)
dan Grant (1996), khususnya pengaruh reistional capital yang merupakan
bagian dari infellectual capital terhadap kinerja perusahaan. KBV merupakan
bagian dari RBT (Resources Based Theory) yang menunjukkan bahwa

pengetahuan dalam berbagai bentuknya merupakan sumber daya perusahaan
yang perlu dimanfaatkan dan dikembangkan untuk mencapai keunggulan

bersaing.

7.2.2 Implikasi praktis
i di Sulawesi
Penelifian ini memberikan kontribusi prakiis terhadap BPR di

L] | Hﬂ
1. BPR di Sulawesi Selatan perlu memperhatikan aspek-aspek pra

talent management, khususny2
masih bedum

proses seleksi perlu mendapatkan
sfaran dan tertutup.
perhatian karena selama ini i

e e



287
Sedangkan Proses PeNarikan dan
: Ngemp
preseps) }I‘gng Eaﬂga’[ pﬂErtir E"'IQE'IF'I k‘arj,ra'rvan mEmP'EI'D[E'h
Penerapan prine:
2 Pan prinsip cg Fada Bpp di S'Llla"-'l'e'.s,i Se|
akuntabilitas an, yaitu keterbs 3an

1
M, dan hubungan Pesaing dipresepsikan ’:

baik oleh responden, Hubungan dengan Pelangaan dan pemerintah

sangat penting dalam membangun relasi dengan pihak eksternal,

ditingkatkan. gl
4. Kegiatan orientasi kewirausahaan pada EF'H. di Sulawesi Selatan sudah
dilakukan, tetapi belum maksimal. Indikator yang dipakai, yaity inovasi, , 3
otonomi, proaktif, agresivitas bersaing, dan kemampuan perusahaan i
mengambil risiko. Faktor kemampuan berinovasi, proaktif dan | i
kemampuan perusahaan mengambil risike merupakan pendoreng utama _:. il
dalam suksesnya kegiatan orientasi kewirausahaan. Namun demikian, !
peranan orientasi kewirausahaan jika dihubungkan dengan faktor TH',

CG, dan RC terhadap kinerjia BPR masih perlu ditingkatkan.

123 Implikasi Metodologi " !
Penelian ini memberikan kontribusi metodologi bagt e il

' ' isa data yang digunakan
metodologi dalam penelitian, yaitu teknik analisa . [
pengukuran inmer model dan ouler model), , |

Sclifph R ya dengan menggunakan analisis

sedangkan mode! peneltian sebeimn
; lisis).
regresi dan analisis jalur (path ana

A ﬂ



juﬂ'ﬂ tﬁll]a‘las
. _ hasil Yang diperoleh cajar

dalam mengumpulkan Kuesioner.

3. Penelitian ini hanya menggunakan dats dalam saty kurun wakiy ja ata
58 u

data cross section, sehingga hasilnya tidak Mampu menjelaskan dinamika

perubahan kondisi atay hubungan dari sampel yang diamati dalam periode
waktu yang barbeda, |

4. Penelitian ini hanya menilai kinerja perusahaan berdasarkan pendapat dari

pinak dalam perusahaan (posisi manajerial dan  komisaris) tidak
memasukkan pendapat konsumen dalam menilai kinerja perusahaan. i |

74 Saran-saran !
1. Bagi praktisi bisnis atau manajer atau pemilk BPR disarankan sebagai
berikut: : -._;: i
a) Praktek talent management secara langsung berpengaruh positif dan -;.-..;_I.
signifikan terhadap orientasi kewirausahaan dan juga kinerja BFR. 'Z?*Bh . . I J

karena itu disarankan agara pemilik BFR.atau manajer BPR untuk r!
seleksi, penarikan, keterlibatan, pengembangan, I
karyawan berbakat Khususnya, i
karyawan harus mtap iHi

memperbaiki proses
dan mempertahankan (retaining)
dan pengembangan |
rus tingkatkan. Sebaliknya, proses seleksi dan I::_.
mendapat perhatian untuk peningkatan di . :'l |

proses penarikan
dipertahankan dan te
keterlibatan karyawan harus



b)

d)

Positf dan smnifikan

n
BPR. Ojah karena ity disarankan agar

rentasi kewi
o Sl Kewirausahaan Yang meliputi Novasi, rigk taking, proakf
otonomi, dan Kompetitif agresivitag. |

Prinsip corporate governance secara langsung berpengaruh positif gan
signifikan terhadap orientas; kewirausahaan BPR, Oleh karena ity
disarankan agar Penerapan corporate govemance melalul prinsip
keterbukaan,  akuntabiltas, tanggung jawab, independensi  dan
kewajaran disarankan agar terus dilakukan karena memberikan
kontribusi  positif terhadap kegiatan orientasi kewirausahaan yang
meliputi inovasi, risk taking, proaktif, otonomi, dan kompetitif agresivitas.
Orientasi kewirausahaan secara langsung berpengaruh positif dan
signil‘ik:ar_'l terhadap kinerja BPR, Oleh karena #u disarankan agar
kegiatan orientasi kewirausahaan yang meliputi inovasi, risk taking,
proaktif, .
memberikan kontribusi positif terhadap kinerja BPR yang diukur dengan
konsep BSC (pembelajaran dan pertumbuhan, proses bisnis internal,

anggan dan keuangan).
- dan relational capital bukan men]aﬁ penaniu
ance

corporate govern -
BPR, Fakta ini harus menjadi perhatian bag

peningkatan kinerja
pengambil kebijakan di BPR.

otonomi, dan kompeliif agresivitas terus ditingkatian -

ﬂ



aj

bl

U, kegistan oiientas;

tingkatkan o Masa datang

sangat diharapkan dalam  rangkq meningkatikcan ki B
nefja BPR,

Peningkatan kualitas 5o dapat  melalyi pelatihan, seminar

workshop, dan lain-lain

Peran OJK dalam pelaksanaan dan PENgawasan fata kejola
(corporale governance) di BPR, sehingga setiap BPR dapat

melaksanakannya secara baik dan konsisten.

3. Bagi Akademisi atau peneliti, disarankan sebagai berkut:

a)

b)

Bagi penelitian berikutnya, hendaknya lokasi penalitian diperiuas,
misalnya BPR di pulau Sulawesi atau BPR yang berada di bawah
naungan kantor regional 6 OJK Sulawesi, Papua dan Maluku, sehingga

dapat mengambil kesimpulan yang lebih luas.

Bagi penelitian berkutnya disarankan agar tidak hanya menilai kinerja
perusahaan berdasarkan pendapat dari pihak dalam PE"-'-“:“’“?“ (posisi
manajerial dan komisaris), tetapi juga memasukkan pendapat pihak

Inya konsurmen dalam menilai kinerja perusahaan.

eksternal, misa <
ian berikutnya dapat memasukikan faktor kondisi

Disarankan agar peneiit

pereckonomian baik secara ) sahaan
kinerja peru .
) kewirausahaan dan
ntara orientasi

| dan global sebagai variabel yang

memoderasi a
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