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Lampiran 1. Identitas Responden Unit Usaha Katering Arfaa Aqiqah 

no Nama Jenis Kelamin Pekerjaan Umur Pendidikan 

1 Matroji Laki-Laki Guru 38 S2 

2 Ridwan Efendy Laki-Laki Karyawan Swasta 29 Stara 1 

3 Panjir Imron Laki-Laki Karyawan Swasta 27 SMK 

4 Siti Nurjannah Perempuan Guru 30 S1 

5 Masni Perempuan IRT 42 SD 

6 Rosita Perempuan IRT 41 SD 

7 Siti Aminah Perempuan IRT 48 SMA 

8 Masripah Perempuan IRT 41 SMA 

9 Hayulia Perempuan IRT 37 SMA 

10 Marwiyah,S.pd Perempuan IRT 39 S1 

11 Miningsih Perempuan IRT 37 SMA 

12 Kurotul Aeni Perempuan Karyawan Swasta 37 SMA 

13 Ahmad Tohir Laki-Laki Guru 40 S1 

14 Aminuddin Laki-Laki Guru 44 S1 

15 Ahmad Yani Laki-Laki Guru 56 S1 

16 Indri Riyanti Perempuan Guru 46 S2 

17 Sifa Nurjannah Perempuan Guru 35 S1 

18 Maslikhatul Lailil  Perempuan Guru 45 S1 

19 Rusdiyani Perempuan Guru 43 S1 

20 Erna Sutiyana Perempuan Guru 49 S1 

21 Yurnita Perempuan Guru 50 S1 

22 Muriyah Fauziah Perempuan Guru 46 S1 

23 Vitriyah Perempuan Guru 42 SMA 

24 Fajriah Perempuan IRT 31 SMA 

25 Nova Novita Perempuan IRT 33 SMA 

26 Marsela Pujiyantih Perempuan IRT 20 SMK 

27 Sarmin Laki-Laki Wiraswasta 49 SD 

28 Suryanih Perempuan IRT 40 SD 

29 Dianna Nasuha Perempuan IRT 40 SD 

30 Imas Perempuan IRT 48 SD 

31 Marnih Perempuan IRT 52 SD 

32 Safitri Perempuan IRT 33 SMA 

33 Lisnah Sari Perempuan IRT 39 SMA 

34 Fatimah Perempuan IRT 31 SMP 

35 Nain Laki-Laki Wiraswasta 30 SMA 

36 Nasan Surya Putra Laki-Laki Wiraswasta 32 SMA 

37 Najarudin Laki-Laki Wiraswasta 47 SD 

38 Ilyas Supriyadi Laki-Laki Karyawan Swasta 22 SMK 

39 Nursela Perempuan IRT 34 SMA 

40 Minah Perempuan IRT 58 SD 
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41 M Abdi Saputra Laki-Laki Karyawan Swasta 31 D3 

42 Sulastri Perempuan IRT 43 D1 

43 Aliyuan Laki-Laki Guru 46 S1 

44 Toni Martono Laki-Laki Guru 46 S2 

45 Nuraini Perempuan Wiraswasta 23 SMK 

46 Yaroh Perempuan IRT 53 SD 

47 Hery Susanto Laki-Laki Karyawan Swasta 42 S1 

48 Suparto Laki-Laki Guru 42 S2 

49 Taslimah Perempuan IRT 55 SD 

50 Mohammad Davis Laki-Laki Wiraswasta 33 D3 

51 Sugito Laki-Laki Wiraswasta 39 S1 
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Lampiran 2. Tingkat Kesesuaian Kepentingan dan Kinerja Kualitas Produk 

Sate Kambing Katering Arfaa Aqiqsh 

 

1. Rasa dari sate kambing katering Arfaa Aqiqah yang disajikan terasa memiliki 

cita rasa yang nikmat dan seimbang, antara rasa daging, bumbu, dan kecap? 

Tki = 
𝒙𝒊

𝒚𝒊
 × 𝟏𝟎𝟎% =

243

253
 × 𝟏𝟎𝟎% = 96,05% 

2. Aroma dari sate kambing katering Arfaa Aqiqah yang disajikan sangat sedap 

dan dapat menggugah selera makan konsumen? 

Tki = 
𝒙𝒊

𝒚𝒊
 × 𝟏𝟎𝟎% =

238

250
× 𝟏𝟎𝟎% = 95,20% 

3. Tekstur dari sate kambing katering Arfaa Aqiqah yang disajikan terasa terasa  

empuk/lembut tidak terlalu alot saat dikunyah (tidak keras)? 

Tki = 
𝒙𝒊

𝒚𝒊
 × 𝟏𝟎𝟎% =

239

252
 × 𝟏𝟎𝟎%= 94,84% 

4. Bumbu dan rempah dari sate kambing katering Arfaa Aqiqah menawarkan 

berbagai macam varian bumbu atau rempah pada sate kambing, seperti bumbu 

kacang, bumbu kecap, atau bumbu pedas? 

Tki = 
𝒙𝒊

𝒚𝒊
 × 𝟏𝟎𝟎% =

210

237
 × 𝟏𝟎𝟎% = 88,61% 

5. Garnish  (acar dan kerupuk) pada sate kambing katering Arfaa Aqiqah yang 

disajikan sesuai/padu dengan rasa hidangan yang disajikan dan terlihat 

menarik? 

Tki = 
𝒙𝒊

𝒚𝒊
 × 𝟏𝟎𝟎% =

229

235
 × 𝟏𝟎𝟎% = 97,45% 

6. Produk Sate kambing katering Arfaa Aqiqah selalu memiliki persediaan yang 

cukup untuk memenuhi permintaan konsumen ? 

Tki = 
𝒙𝒊

𝒚𝒊
 × 𝟏𝟎𝟎% =

235

245
 × 𝟏𝟎𝟎% = 95,92% 

7. Produk Sate kambing katering Arfaa Aqiqah memberikan informasi yang jelas 

dan akurat mengenai ketersediaan produk? 

Tki = 
𝒙𝒊

𝒚𝒊
 × 𝟏𝟎𝟎% =

218

240
 × 𝟏𝟎𝟎% = 90,83% 

8. Produk Sate Arfaa Aqiqah selalu menyajikan sate dengan ukuran daging yang 

konsisten pada setiap pertusuknya ? 

Tki = 
𝒙𝒊

𝒚𝒊
 × 𝟏𝟎𝟎% =

212

238
 × 𝟏𝟎𝟎% = 89,08% 
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9. Produk Sate Arfaa Aqiqah memastikan bahwa jumlah daging pada setiap 

pertusuk sate yang konsisten pada setiap pertusuknya? 

Tki = 
𝒙𝒊

𝒚𝒊
 × 𝟏𝟎𝟎% =

216

239
 × 𝟏𝟎𝟎% = 90,38% 

10. Produk Sate kambing Arfaa Aqiqah selalu memastikan kematangan sate yang 

disajikan kepada konsumen selalu sama. 

Tki = 
𝒙𝒊

𝒚𝒊
 × 𝟏𝟎𝟎% =

229

246
 × 𝟏𝟎𝟎% = 93,09% 

11. Harga sate kambing yang ditawarkan oleh katering Arfaa Aqiqah sesuai 

dengan rasa yang diharapkan oleh konsumen ? 

Tki = 
𝒙𝒊

𝒚𝒊
 × 𝟏𝟎𝟎% =

241

247
 × 𝟏𝟎𝟎% = 96,36% 

12. Porsi sate kambing yang ditawarkan oleh katering Arfaa Aqiqah sesuai dengan 

porsi yang diharapkan oleh konsumen? 

Tki = 
𝒙𝒊

𝒚𝒊
 × 𝟏𝟎𝟎% =

238

251
 × 𝟏𝟎𝟎% = 94,82% 

13. Waktu pengantaran sate kambing dari katering Arfaa Aqiqah sesuai dengan 

waktu yang diharapkan oleh konsumen? 

Tki = 
𝒙𝒊

𝒚𝒊
 × 𝟏𝟎𝟎% =

219

246
 × 𝟏𝟎𝟎% = 89,02% 

14. Produk sate kambing Arfaa Aqiqah dapat bertahan dan tetap segar dalam 

jangka waktu 1x6 tanpa mengubah rasa ? 

Tki = 
𝒙𝒊

𝒚𝒊
 × 𝟏𝟎𝟎% =

206

230
 × 𝟏𝟎𝟎% = 89,57% 

15. Produk sate kambing Arfaa Aqiqah dapat bertahan dan tetap segar dalam 

jangka waktu 1x6 tanpa mengubah tekstur ? 

Tki = 
𝒙𝒊

𝒚𝒊
 × 𝟏𝟎𝟎% =

205

231
 × 𝟏𝟎𝟎% = 88,74% 

16. Produk sate kambing Arfaa Aqiqah dapat bertahan dan tetap segar dalam 

jangka waktu 1x6 tanpa mengubah aroma ? 

Tki = 
𝒙𝒊

𝒚𝒊
 × 𝟏𝟎𝟎% =

204

232
 × 𝟏𝟎𝟎% = 87,93% 
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Lampiran 3. Tingkat Kesesuaian Kepentingan dan Kinerja Kualitas Produk 

Sate Kambing Katering Arfaa Aqiqsh 

 

1. Rasa dari sate kambing katering Arfaa Aqiqah yang disajikan terasa memiliki 

cita rasa yang nikmat dan seimbang, antara rasa daging, bumbu, dan kecap? 

Wfi = 
𝑴𝑰𝑺𝒊

∑ 𝑴𝑰𝑺𝒊𝑷
𝒊=𝟏 

 𝑿 𝟏𝟎𝟎% =
𝟒,𝟕𝟔

𝟕𝟎,𝟏𝟖
= 𝟔, 𝟕𝟗 

Wsi = 𝐖𝐅𝐢 𝐱 𝐌𝐒𝐒 = 𝟔, 𝟕𝟗 𝐗 𝟒, 𝟗𝟔 = 𝟑𝟑, 𝟔𝟖 

2. Aroma dari sate kambing katering Arfaa Aqiqah yang disajikan sangat sedap 

dan dapat menggugah selera makan konsumen? 

Wfi = 
𝑴𝑰𝑺𝒊

∑ 𝑴𝑰𝑺𝒊𝑷
𝒊=𝟏 

 𝑿 𝟏𝟎𝟎% =
𝟒,𝟔𝟕

𝟕𝟎,𝟏𝟖
= 𝟔, 𝟔𝟓 

Wsi = 𝐖𝐅𝐢 𝐱 𝐌𝐒𝐒 = 𝟔, 𝟔𝟓 𝐗 𝟒, 𝟗𝟎 = 𝟑𝟐, 𝟔𝟎 

3. Tekstur dari sate kambing katering Arfaa Aqiqah yang disajikan terasa terasa 

empuk/lembut tidak terlalu alot saat dikunyah (tidak keras)? 

Wfi = 
𝑴𝑰𝑺𝒊

∑ 𝑴𝑰𝑺𝒊𝑷
𝒊=𝟏 

 𝑿 𝟏𝟎𝟎% =
𝟒,𝟔𝟗

𝟕𝟎,𝟏𝟖
= 𝟔, 𝟔𝟖 

Wsi = 𝐖𝐅𝐢 𝐱 𝐌𝐒𝐒 = 𝟔, 𝟔𝟕 𝐗 𝟒, 𝟗𝟒 = 𝟑𝟐, 𝟗𝟗 

4. Bumbu dan rempah dari sate kambing katering Arfaa Aqiqah menawarkan 

berbagai macam varian bumbu atau rempah pada sate kambing, seperti bumbu 

kacang, bumbu kecap, atau bumbu pedas? 

Wfi = 
𝑴𝑰𝑺𝒊

∑ 𝑴𝑰𝑺𝒊𝑷
𝒊=𝟏 

 𝑿 𝟏𝟎𝟎% =
𝟒,𝟏𝟐

𝟕𝟎,𝟏𝟖
= 𝟓, 𝟖𝟕 

Wsi = 𝐖𝐅𝐢 𝐱 𝐌𝐒𝐒 = 𝟓, 𝟖𝟕 𝐗 𝟒, 𝟔𝟓 = 𝟐𝟕, 𝟐𝟕 

5. Garnish  (acar dan kerupuk) pada sate kambing katering Arfaa Aqiqah yang 

disajikan sesuai/padu dengan rasa hidangan yang disajikan dan terlihat 

menarik? 

Wfi = 
𝑴𝑰𝑺𝒊

∑ 𝑴𝑰𝑺𝒊𝑷
𝒊=𝟏 

 𝑿 𝟏𝟎𝟎% =
𝟒,𝟒𝟗

𝟕𝟎,𝟏𝟖
= 𝟔, 𝟒𝟎 

Wsi = 𝐖𝐅𝐢 𝐱 𝐌𝐒𝐒 = 𝟔, 𝟒𝟎 𝐗 𝟒, 𝟔𝟏 = 𝟐𝟗, 𝟒𝟖 

6. Produk Sate kambing katering Arfaa Aqiqah selalu memiliki persediaan yang 

cukup untuk memenuhi permintaan konsumen ? 

Wfi = 
𝑴𝑰𝑺𝒊

∑ 𝑴𝑰𝑺𝒊𝑷
𝒊=𝟏 

 𝑿 𝟏𝟎𝟎% =
𝟒,𝟔𝟏

𝟕𝟎,𝟏𝟖
= 𝟔, 𝟓𝟕 

Wsi = 𝐖𝐅𝐢 𝐱 𝐌𝐒𝐒 = 𝟔, 𝟓𝟕 𝐗 𝟒, 𝟖𝟎 = 𝟑𝟏, 𝟓𝟒 
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7. Produk Sate kambing katering Arfaa Aqiqah memberikan informasi yang jelas 

dan akurat mengenai ketersediaan produk? 

Wfi = 
𝑴𝑰𝑺𝒊

∑ 𝑴𝑰𝑺𝒊𝑷
𝒊=𝟏 

 𝑿 𝟏𝟎𝟎% =
𝟒,𝟐𝟕

𝟕𝟎,𝟏𝟖
= 𝟔, 𝟎𝟗 

Wsi = 𝐖𝐅𝐢 𝐱 𝐌𝐒𝐒 = 𝟔, 𝟎𝟗 𝐗 𝟒, 𝟕𝟏 = 𝟐𝟖, 𝟔𝟔 

8. Produk Sate Arfaa Aqiqah selalu menyajikan sate dengan ukuran daging yang 

konsisten pada setiap pertusuknya ? 

Wfi = 
𝑴𝑰𝑺𝒊

∑ 𝑴𝑰𝑺𝒊𝑷
𝒊=𝟏 

 𝑿 𝟏𝟎𝟎% =
𝟒,𝟏𝟔

𝟕𝟎,𝟏𝟖
= 𝟓, 𝟗𝟐 

Wsi = 𝐖𝐅𝐢 𝐱 𝐌𝐒𝐒 = 𝟓, 𝟗𝟐 𝐗 𝟒, 𝟔𝟕 = 𝟐𝟕, 𝟔𝟒 

9. Produk Sate Arfaa Aqiqah memastikan bahwa jumlah daging pada setiap 

pertusuk sate yang konsisten pada setiap pertusuknya? 

Wfi = 
𝑴𝑰𝑺𝒊

∑ 𝑴𝑰𝑺𝒊𝑷
𝒊=𝟏 

 𝑿 𝟏𝟎𝟎% =
𝟒,𝟐𝟒

𝟕𝟎,𝟏𝟖
= 𝟔, 𝟎𝟑 

Wsi = 𝐖𝐅𝐢 𝐱 𝐌𝐒𝐒 = 𝟔, 𝟎𝟑 𝐗 𝟒, 𝟔𝟗 = 𝟐𝟖, 𝟐𝟖 

10. Produk Sate kambing Arfaa Aqiqah selalu memastikan kematangan sate yang 

disajikan kepada konsumen selalu sama. 

Wfi = 
𝑴𝑰𝑺𝒊

∑ 𝑴𝑰𝑺𝒊𝑷
𝒊=𝟏 

 𝑿 𝟏𝟎𝟎% =
𝟒,𝟒𝟗

𝟕𝟎,𝟏𝟖
= 𝟔, 𝟒𝟎 

Wsi = 𝐖𝐅𝐢 𝐱 𝐌𝐒𝐒 = 𝟔, 𝟒𝟎 𝐗 𝟒, 𝟖𝟐 = 𝟑𝟎, 𝟖𝟔 

11. Harga sate kambing yang ditawarkan oleh katering Arfaa Aqiqah sesuai 

dengan rasa yang diharapkan oleh konsumen ? 

Wfi = 
𝑴𝑰𝑺𝒊

∑ 𝑴𝑰𝑺𝒊𝑷
𝒊=𝟏 

 𝑿 𝟏𝟎𝟎% =
𝟒,𝟔𝟕

𝟕𝟎,𝟏𝟖
= 𝟔, 𝟔𝟓 

Wsi = 𝐖𝐅𝐢 𝐱 𝐌𝐒𝐒 = 𝟔, 𝟔𝟓 𝐗 𝟒, 𝟖𝟒 = 𝟑𝟐, 𝟐𝟎 

12. Porsi sate kambing yang ditawarkan oleh katering Arfaa Aqiqah sesuai dengan 

porsi yang diharapkan oleh konsumen? 

Wfi = 
𝑴𝑰𝑺𝒊

∑ 𝑴𝑰𝑺𝒊𝑷
𝒊=𝟏 

 𝑿 𝟏𝟎𝟎% =
𝟒,𝟔𝟕

𝟕𝟎,𝟏𝟖
= 𝟔, 𝟔𝟓 

Wsi = 𝐖𝐅𝐢 𝐱 𝐌𝐒𝐒 = 𝟔, 𝟔𝟓 𝐗 𝟒, 𝟗𝟐 = 𝟑𝟐, 𝟕𝟑 

13. Waktu pengantaran sate kambing dari katering Arfaa Aqiqah sesuai dengan 

waktu yang diharapkan oleh konsumen? 

Wfi = 
𝑴𝑰𝑺𝒊

∑ 𝑴𝑰𝑺𝒊𝑷
𝒊=𝟏 

 𝑿 𝟏𝟎𝟎% =
𝟒,𝟐𝟗

𝟕𝟎,𝟏𝟖
= 𝟔, 𝟏𝟐 

Wsi = 𝐖𝐅𝐢 𝐱 𝐌𝐒𝐒 = 𝟔, 𝟏𝟐 𝐗 𝟒, 𝟖𝟐 = 𝟐𝟗, 𝟓𝟏 



84 
 

14. Produk sate kambing Arfaa Aqiqah dapat bertahan dan tetap segar dalam 

jangka waktu 1x6 tanpa mengubah rasa ? 

Wfi = 
𝑴𝑰𝑺𝒊

∑ 𝑴𝑰𝑺𝒊𝑷
𝒊=𝟏 

 𝑿 𝟏𝟎𝟎% =
𝟒,𝟎𝟒

𝟕𝟎,𝟏𝟖
= 𝟓, 𝟕𝟔 

Wsi = 𝐖𝐅𝐢 𝐱 𝐌𝐒𝐒 = 𝟓, 𝟕𝟔 𝐗 𝟒, 𝟓𝟏 = 𝟐𝟓, 𝟗𝟔 

15. Produk sate kambing Arfaa Aqiqah dapat bertahan dan tetap segar dalam 

jangka waktu 1x6 tanpa mengubah tekstur ? 

Wfi = 
𝑴𝑰𝑺𝒊

∑ 𝑴𝑰𝑺𝒊𝑷
𝒊=𝟏 

 𝑿 𝟏𝟎𝟎% =
𝟒,𝟎𝟐

𝟕𝟎,𝟏𝟖
= 𝟓, 𝟕𝟑 

Wsi = 𝐖𝐅𝐢 𝐱 𝐌𝐒𝐒 = 𝟓, 𝟕𝟑 𝐗 𝟒, 𝟓𝟑 = 𝟐𝟓, 𝟗𝟒 

16. Produk sate kambing Arfaa Aqiqah dapat bertahan dan tetap segar dalam 

jangka waktu 1x6 tanpa mengubah aroma ? 

Wfi = 
𝑴𝑰𝑺𝒊

∑ 𝑴𝑰𝑺𝒊𝑷
𝒊=𝟏 

 𝑿 𝟏𝟎𝟎% =
𝟒,𝟎𝟎

𝟕𝟎,𝟏𝟖
= 𝟓, 𝟕𝟎 

Wsi = 𝐖𝐅𝐢 𝐱 𝐌𝐒𝐒 = 𝟓, 𝟕𝟎 𝐗 𝟒, 𝟓𝟓 = 𝟐𝟓, 𝟗𝟑 
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 5. Tabel data primer kinerja/kepuasan  

No 
Perfromace Features Reliability 

Conformance to 

specification 
Durability 

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X4.1 X4.2 X4.3 X5.1 X5.2 X5.3 

1 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

3 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

6 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

7 5 5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

8 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 3 4 

9 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

10 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

13 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

16 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

17 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 

18 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

21 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

22 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

23 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 
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24 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

25 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

26 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

27 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

28 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

30 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

31 5 4 4 4 4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 4 4 

32 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

33 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

34 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

35 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

36 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

37 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

38 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

40 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 

41 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 

42 5 5 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

43 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

44 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

45 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

46 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

48 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

49 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 



 

89 
 

51 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 

Jumlah 243 238 239 210 229 235 218 212 216 229 238 238 219 206 205 204 

Rata-

rata 
4,76 4,67 4,69 4,12 4,49 4,61 4,27 4,16 4,24 4,49 4,67 4,67 4,29 4,04 4,02 4,00 
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Lampiran 6. Tabel data primer kepentingan/harapan 

No 
Perfromace Features Reliability 

Conformance to 

specification 
Durability 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y2.1 Y2.2 Y3.1 Y3.2 Y3.3 Y3.4 Y3.5 Y4.1 Y4.2 Y4.3 Y5.1 Y5.2 Y5.3 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

8 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

13 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

18 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

19 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

28 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

30 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

31 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

32 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

33 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

35 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

39 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

40 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

41 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

42 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

43 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

44 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

46 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

47 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

49 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

50 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
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51 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

Jumlah 253 250 252 237 235 245 240 238 239 246 247 251 246 230 231 232 

Rata-

rata 
4,96 4,90 4,94 4,65 4,61 4,80 4,71 4,67 4,69 4,82 4,84 4,92 4,82 4,51 4,53 4,55 
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KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP PRODUK SATE KAMBING 

KATERING ARFAA AQIQAH DI DESA SRIAMUR KECAMATAN TAMBUN 

UTARA KABUPATEN BEKASI 

 

Oleh : 

 

ZABIR AKROM ZANZANY 

I011 18 1428 

 

 

Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang Pengaruh 

Kualitas Produk Terhadap Kepuasan konsumen Pada Produk Sate Kambing Katering  

Arfaa Aqiqah Di Kabupaten Bekasi. Analisis pengambilan data ini dilakukan dengan 

tujuan untuk menyelesaikan skripsi sebagai syarat memperoleh gelar sarjana. Oleh 

karena itu, saya mohon kesediaan bapak/ibu/saudara(i) untuk mengisi daftar kuesioner 

yang saya berikan, sebelumnya apakah bapak/ibu/saudara(i) sudah pernah membeli 

produk katering  arfaa aqiqah kami? Y/N.  Informasi yang anda berikan sangat 

membantu dalam menyelesaikan penelitian ini dan informasi yang didapatkan akan 

dirahasiakan dan hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian. Atas bantuan dan 

kerjasama yang anda berikan, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

       Hari/Tanggal : ….…………... 

Identitas Responden 
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Nama     : 

Umur    :       Tahun 

Jenis Kelamin   : L/P 

Alamat    : 

Pekerjaan   : 

Pendidikan Terakhir  : 

Dari mana anda mengetahui sate kambing Katering Arfaa Aqiqah : 

Petunjuk Kegiatan 

 Silahkan Anda pilih jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan kondisi 

yang Anda alami atau rasakan, dengan cara memberikan (√) pada pilihan jawaban yang 

tersedia dari mulai skala 1 (Sangat Tidak Setuju) sampai 5 (Sangat Setuju). Masing-

masing pilihan jawaban memiliki makna sebagai berikut :  

 

 

Bobot 

 

Jawaban 

 Kinerja Kepentingan 

5 Sangat Puas Sangat Penting 

4 Puas Penting 

3 Cukup Puas Cukup Penting 

2 Kurang Puas Tidak Penting 

1 Tidak Puas Sangat Tidak Penting 
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Kualitas Produk 

1. Performance (kinerja) 

 

 

2. Features (pelengkap produk) 

 

No 
Pernyataan 

 

Kinerja Kepentingan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 

Bumbu dan rempah dari sate 

kambing katering Arfaa 

Aqiqah menawarkan berbagai 

macam varian bumbu atau 

rempah pada sate kambing, 

seperti bumbu kacang, bumbu 

kecap, atau bumbu pedas? 

     

     

2 
Garnish  (acar dan kerupuk) 

pada sate kambing katering 
     

     

No Pernyataan 

Kinerja Kepentingan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 

Rasa dari sate kambing 

katering Arfaa Aqiqah yang 

disajikan terasa memiliki cita 

rasa yang nikmat dan 

seimbang, antara rasa daging, 

bumbu, dan kecap ? 

     

     

2 

Aroma dari sate kambing 

katering Arfaa Aqiqah yang 

disajikan sangat sedap dan 

dapat menggugah selera 

makan konsumen ? 

     

     

3 

Tekstur dari sate kambing 

katering Arfaa Aqiqah yang 

disajikan terasa terasa 

empuk/lembut tidak terlalu 

alot saat dikunyah (tidak 

keras) ? 
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Arfaa Aqiqah yang disajikan 

sesuai/padu dengan rasa 

hidangan yang disajikan dan 

terlihat menarik? 

 

3. Reliability (keandalan) 

 

No 
Pernyataan 

 

Kinerja Kepentingan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 

Produk Sate kambing katering 

Arfaa Aqiqah selalu memiliki 

persediaan yang cukup untuk 

memenuhi permintaan 

konsumen ? 

     

     

2 

Produk Sate kambing katering 

Arfaa Aqiqah memberikan 

informasi yang jelas dan 

akurat mengenai ketersediaan 

produk? 

     

     

3 

Produk Sate Arfaa Aqiqah 

selalu menyajikan sate dengan 

ukuran daging yang konsisten 

pada setiap pertusuknya ? 

     

     

4 

Produk Sate Arfaa Aqiqah 

memastikan bahwa jumlah 

daging pada setiap pertusuk 

sate yang konsisten pada 

setiap pertusuknya? 

     

     

5 

Produk Sate kambing Arfaa 

Aqiqah selalu memastikan 

kematangan sate yang 

disajikan kepada konsumen 

selalu sama. 
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4. Conformance to specification (Kesesuaian dengan spesifikasi) 

 

No 
Pernyataan 

 

Kinerja Kepentingan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 

Harga sate kambing yang 

ditawarkan oleh katering 

Arfaa Aqiqah sesuai dengan 

rasa yang diharapkan oleh 

konsumen ? 

     

     

2 

Porsi sate kambing yang 

ditawarkan oleh katering 

Arfaa Aqiqah sesuai dengan 

porsi yang diharapkan oleh 

konsumen? 

     

     

3 

Waktu pengantaran sate 

kambing dari katering Arfaa 

Aqiqah sesuai dengan waktu 

yang diharapkan oleh 

konsumen? 

     

     

 

5. Durability (daya tahan) 

No 
Pernyataan 

 

Kinerja Kepentingan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 

Produk sate kambing Arfaa 

Aqiqah dapat bertahan dan tetap 

segar dalam jangka waktu 1x6 

tanpa mengubah rasa ? 

     

     

2 

Produk sate kambing Arfaa Aqiqah 

dapat bertahan dan tetap segar 

dalam jangka waktu 1x6 tanpa 

mengubah tekstur ? 

     

     

3 

Produk sate kambing Arfaa 

Aqiqah dapat bertahan dan tetap 

segar dalam jangka waktu 1x6 

tanpa mengubah aroma ? 

     

     

 


