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Lampiran 1. Kuesioner penelitian  

 

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu...............

. 

Di 

Tempat 

 

 

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Magister 

Administrasi Rumah Sakit Program Studi Kesehatan Masyarakat 

Pascasarjana Universitas Hasanuddin Makassar, akan mengadakan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kerja 

Perawat Dan Budaya Keselamatan Pasien Terhadap Mutu pelayanan Di 

Rsud Tani Dan Nelayan Kabupaten Boalemo”. 

Penelitian ini tidak akan menimbulkan kerugian bagi Bapak/Ibu 

sebagai responden. Kerahasiaan semua informasi yang diberikan akan 

dijaga dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Apabila 

Bapak/Ibu menyetujui, maka dimohon kesediaannya menandatangani 

lembar persetujuan dan menjawab pertanyaan yang saya lampirkan pada 

surat ini. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu sebagai responden saya 

ucapkan terima kasih 

Gorontalo, 2023 

Peneliti 

 

 

 

(Nurul Wuqufiana Rahmah) 
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PERSETUJUAN SEBAGAI RESPONDEN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

 

Nama : 

Usia : 

Alamat : 

 

Setelah mendengar/membaca penjelasan yang diberikan, maka 

saya bersedia menjadi informan pada penelitian yang dilakukan oleh Nurul 

Wuqufiana Rahmah. Saya mengerti bahwa pada penelitian ini akan ada 

beberapa pernyataan yang harus saya jawab. Sebagai seorang responden, 

saya akan menjawab pernyataan yang diajukan dengan jujur. 

Saya menjadi responden bukan karena adanya paksaan dari pihak 

lain, namun karena keinginan saya sendiri, dan tidak ada biaya yang akan 

ditanggungkan kepada saya sesuai dengan penjelasan yang sudah 

dijelaskan oleh peneliti. 

Hasil yang diperoleh dari saya sebagai responden dapat 

dipublikasikan sebagai hasil dari penelitian dan akan diseminarkan pada 

ujian hasil dengan tidak akan mencantumkan nama kecuali nomor informan. 

 

 

 

   Tanda Tangan 

 

 

 

……………….. 
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KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

1. Nama    :…………………………………………… 

2. Umur    :……………….. Tahun 

3. Jenis Kelamin   : 1. Laki-laki  2. Perempuan 

4. Status Menikah   : 1. Menikah  2. Belum Menikah 

5. Pendidikan Terakhir   :  

a. DIII Keperawatan 

b. D4 Keperawatan 

c. S1 Keperawatan/Ners 

d. S2 Keperawatan/Kesehatan 

 

6. Status Kepegawaian  : 1. ASN  2. Non ASN 

 

7. Lama Bekerja di RS  :  

a. Kurang dari 1 Tahun 

b. 1 Sampai 5 Tahun 

c. 6 Sampai 10 Tahun 

d. 11 Tahun atau lebih 

 

8. Unit Kerja saat ini  :…………………………………………… 

 

9. Lama Bekerja di Unit Anda saat ini : 

a. Kurang dari 1 Tahun 

b. 1 Sampai 5 Tahun 

c. 6 Sampai 10 Tahun 

d. 11 Tahun atau lebih 

 

10. Biasanya, Berapa jam per minggu anda bekerja di Rumah Sakit ? 

a. Kurang dari 30 jam per minggu 

b. 30 hingga 40 jam per minggu 

c. Lebih dari 40 jam perminggu 
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KUESIONER GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

 

Untuk pertanyaan/pernyataan di bawah ini pilihlah salah satu jawaban yang 

menurut Bapak/Ibu/Saudara paling tepat dengan cara centang (√) pada kolom 

pilihan yang tersedia, isilah jawaban sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.   

Keterangan :   

1. STS :  Sangat Tidak Setuju      4. S   :   Setuju   

2. TS  :  Tidak Setuju       5. SS  :  Sangat 

Setuju   

3. KS  :  Kurang Setuju   

   

Inspirational Motivation  

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Kepala Ruangan menjelaskan 

dengan penuh semangat tentang 

tujuan-tujuan yang akan dicapai  

     

2. Kepala Ruangan menumbuhkan 

kesadaran dalam diri saya tentang 

hal-hal apa yang penting untuk 

diperhatikan. 

     

3. Kepala Ruangan menetapkan 

standar yang tinggi terhadap hasil 

kerja yang harus dicapai 

     

Intellectual Stimulation 

4. Kepala Ruangan menyarankan 

saya  untuk mencari cara-cara baru 

dalam mengerjakan pekerjaan. 

     

5. Kepala Ruangan memberi 

kesempatan kepada saya untuk 

menyatakan gagasan/pendapat 

yang saya  miliki. 

     

6. Kepala Ruangan mendorong saya 

untuk memecahkan masalah 

dengan menggunakan alasan logis 

dan bukti nyata. 

     

I  Individual Consideration 

7. Kepala Ruangan memberikan 

nasehat yang berguna bagi 

pengembangan diri saya. 

     

8. Kepala Ruangan memperlakukan 

saya/staf lain sebagai individu yang 
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memiliki kebutuhan, kemampuan, 

aspirasi yang berbeda. 

9. Kepala Ruangan meluangkan waktu 

untuk memberi petunjuk/arahan 

kepada saya. 

     

Idealized Influence 

10. Kepala Ruangan merupakan 

panutan/teladan saya dalam 

bekerja. 

     

11. Kepala Ruangan  berperilaku sesuai 

dengan nilai yang dianut dalam 

organisasi. 

     

12. Kepala Ruangan menjelaskan akan 

pentingnya saling percaya diantara 

staf untuk mengatasi kesulitan yang 

dihadapi. 

     

 

KUESIONER KEPUASAN KERJA PERAWAT 

 

Kuesioner ini diadaptasi dari McCloskey/Mueller Satisfaction scale 

1. Pahami setiap pernyataan dengan seksama 

2. Berikan tanda centang (√) pada kolom yang sesuai dengan pendapat 

saudara 

3. Pilihlah jawaban 

sebagai berikut 

Sangat Puas (SP)     = 4 

Puas (P) = 3 

Tidak Puas (TP) = 2 

Sangat Tidak Puas (STP) = 1 

 

No Pernyataan SP P TP STP 

Imbalan 

1   Kepuasan terhadap gaji yang diperoleh     

2 Kepuasan terhadap kesempatan libur dari pekerjaan     

Penjadwalan 

3 Kepuasan mengenai lama jam kerja dalam satu shift     

4 Kemudahan untuk bertukar shift     

5 Kemudahan mendapatkan izin jika  ada kepentingan sangat 

mendesak 

    

Keseimbangan keluarga/pekerjaan 

6 Jangka waktu cuti yang didapatkan ketika melahirkan     
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7   Kesempatan bekerja paruh waktu di luar jam dinas     

Rekan kerja 

8 Kepuasan terhadap rekan sesama perawat     

9 Kepuasan terhadap dokter yang bekerja sama dengan anda     

Interaksi 

10 Kesempatan untuk bekerja sama ketika bekerja     

11 Kesempatan untuk bersosialisasi dengan rekan kerja setelah 

bekerja 

    

Peluang Profesional 

12 Kesempatan untuk berinteraksi dengan institusi pendidikan 

keperawatan 

    

13 Kesempatan untuk menjadi anggota suatu departemen/divisi di RS     

14 Kesempatan untuk mengembangkan karir lanjutan     

Pujian dan penghargaan 

15 Sikap menghargai dari atasan anda terhadap pekerjaan yang anda  

lakukan 

    

16 Sikap menghargai dari rekan kerja anda terhadap pekerjaan yang 

anda lakukan 

    

17 Frekuensi feedback (umpan balik) positif dan dorongan (pemberian      

semangat) yang diberikan di tempat kerja 

    

Kontrol dan tanggung Jawab 

18 Kepuasan terhadap pelimpahan tanggung jawab terkait tugas yang 

diberikan. 

    

19 Kontrol terhadap kondisi di lingkungan kerja     

20 Partisipasi dalam pengambilan keputusan     
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SURVEY BUDAYA KESELAMATAN PASIEN 

 

Seberapa setuju atau tidak setujukah Anda dengan pernyataan berikut  

Pilihlah jawaban sebagai berikut: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

R : Ragu-Ragu 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

 

1. Kerjasama Tim 
 

NO PERNYATAAN STS TS R S SS 

1. Di Unit ini kami bekerja 
sama sebagai tim yang 
efektif 

     

2. Di waktu sibuk, staf di 
unit ini saling membantu 

     

3. Ada staf yang bekerja di 
unit ini memiliki perilaku 
tidak sopan 
(Pernyataan Negatif) 

     

2. Kepegawaian dan kecepatan kerja 
 

4. Di Unit ini kami memiliki 
staf yang cukup untuk 
menangani beban kerja 

     

5. Staf di unit ini bekerja 
lebih lama untuk 
perawatan pasien 
(Pernyataan negatif) 

     

6. Unit ini terlalu 
bergantung pada staf 
kontrak (Pernyataan 
negatif) 

     

7. Kecepatan kerja di Unit 
ini terasa terburu-buru 
sehingga berdampak 
negatif pada 
keselamatan pasien 
(Pernyataan negatif) 

     

3. Pembelajaran Organisasi 
 

8. Unit ini secara berkala 
meninjau proses kerja 
untuk menentukan 
apakah perubahan 
diperlukan untuk 
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meningkatkan 
keselamatan pasien 

9. Di unit ini, perubahan 
untuk meningkatkan 
keselamatan pasien di 
evaluasi untuk melihat 
seberapa baik 
perubahan tersebut. 

     

10. Di unit ini, 
memungkinkan 
masalah keselamatan 
pasien yang sama terus 
terjadi. (Pernyataan 
negatif). 

     

4. Respons Terhadap Kesalahan 
 

11. Ketika sebuah peristiwa 
dilaporkan di unit ini, 
rasanyan seperti dirinya 
sedang ditulis, bukan 
masalahnya 
(Pernyataan negatif) 

     

12. Ketika staf membuat 
kesalahan, unit ini 
berfokus pada 
pembelajaran daripada 
menyalahkan individu 

     

13. Di unit ini kurangnya 
dukungan untuk staf 
yang terlibat dalam 
kesalahan keselamatan 
pasien. (Pernyataan 
negatif) 

     

5. Supervisor, Manajer, Atau Pemimpin Klinis Mendukung keselamatan 
pasien 
 

14. Supervisor, manajer, 
atau pemimpin klinis 
saya dengan serius 
mempertimbangkan 
saran staf untuk 
meningkatkan 
keselamatan pasien 

     

15. Atasan, manajer, atau 
pemimpin klinis saya 
ingin kami bekerja lebih 
cepat selama masa 
sibuk, bahkan jika itu 
berarti mengambil jalan 
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pintas. (Pernyataan 
negatif) 

16. Supervisor, manajer, 
atau pemimpin klinis 
saya mengambil 
tindakan untuk 
mengatasi masalah 
keselamatan pasien 
yang menjadi perhatian 
mereka. 
 

     

6.  Komunikasi 
 

Seberapa Sering hal-hal berikut ini terjadi di Unit/Area Kerja Anda 

No. PERNYATAAN Tidak 
Pernah 

Jarang  Kadang2 Hampir 
Selalu 

Selalu 

17. Kami diberitahu tentang 
kesalahan yang terjadi 
di unit ini 

     

18. Ketika kesalahan terjadi 
di unit ini, kami 
mendiskusikan cara 
untuk mencegahnya 
terjadi lagi 

     

19 Di unit ini, kami 
diberitahu tentang 
perubahan yang dibuat 
berdasarkan laporan 
kejadian. 

     

7. Keterbukaan Komunikasi 
 

20 Di unit ini, staf angkat 
bicara jika melihat 
sesuatu yang dapat 
berdampak negatif 
terhadap perawatan 
pasien. 

     

21 Ketika staf di unit ini 
melihat atasan 
melakukan sesuatu 
yang tidak aman bagi 
pasien, staf angkat 
bicara. 

     

22 Ketika staf angkat 
bicara, atasan terbuka 
terhadap masalah 
keselamatan pasien. 

     

23 Di unit ini, staf takut 
bertanya jika ada yang 
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tidak beres (Pernyataan 
negatif) 

8. Pelaporkan kejadian keselamatan pasien 
 

24 Ketika kesalahan 
diketahui dan diperbaiki 
sebelum mencapai 
pasien, seberapa sering 
hal ini dilaporkan? 

     

25 Ketika kesalahan 
sampai pada pasien 
dan dapat merugikan 
pasien, tetapi tidak 
terjadi seberapa sering 
hal ini dilaporkan? 

     

9. Dukungan manajemen Rumah Sakit 
 

Seberapa setujukah anda dengan pernyataan berikut. 

No. Pernyataan STS TS R S SS 

26 Tindakan manajemen 
rumah sakit 
menunjukkan bahwa 
keselamatan pasien 
adalah prioritas utama 

     

27 Manajemen rumah sakit 
menyediakan sumber 
daya yang memadai 
untuk meningkatkan 
keselamatan pasien 

     

28 Manajemen rumah sakit 
tampaknya tertarik pada 
keselamatan pasien 
hanya setelah kejadian 
buruk terjadi. 
(Pernyataan negatif) 

     

10. Serah Terima 
 

29. Saat memindahkan 
pasien dari satu unit ke 
unit lain, informasi 
penting sering 
diabaikan (Pernyataan 
negatif) 

     

30, Selama pergantian 
shift, informasi penting 
tentang perawatan 
pasien sering 
diabaikan. (Pernyataan 
negatif) 

     



118 
 

 

31. Selama pergantian 
shift, ada waktu yang 
cukup untuk bertukar 
semua informasi 
penting perawatan 
pasien 

     

 

Kuesioner Mutu pelayanan  

Kuesioner ini diadaptasi dari HAAD (Health Authority Abu Dhabi) yang 

dikembangkan oleh Policy for Quality and Patient Safety (2017). 

Bagian 1 

1. Pahami setiap pernyataan dengan seksama 

2. Berikan tanda centang (√) pada kolom yang sesuai dengan pendapat 

saudara 

3. Pilih jawaban sebagai berikut : 

Tidak Pernah  :  (TP)   

Jarang   :  (J)    

 Kadang-kadang  :  (KK)   

 Sering    :  (S)   

 Sangat Sering   :  (SS)   

 

No Pertanyaan TP J KK S SS 

 Aman (Safety)      

1 Saya mengidentifikasi pasien sebelum pemberian 
obat, darah dan spesimen lain untuk pemeriksaan 
klinis 

     

2. Di ruangan saya mempraktekkan hand hygiene 
dengan benar sesuai SOP RS sebelum dan sesudah 
melakukan tindakan kepada pasien. 

     

3. Saya melakukan asessmen dan penanganan terhadap 
pasien yang beresiko tinggi jatuh. 

     

 Effektif (Effective)      

4. Saya mencatat pelaksanaan permintaan pemeriksaan 
oleh Dokter penanggung jawab pasien (DPJP) 

     

5. Saya mencatat setiap komunikasi efektif 
antarprofesional pemberi pelayanan dan antar 
unit/instalasi/departemen pelayanan yang sudah 
dilaksanakan. 

     

 Berfokus Pada Pasien (Pasien-Centered)      

6. Saya memberikan informasi kepada pasien dan 
keluarga sebelum pelayanan tentang rencana 
pelayanan yang akan diberikan 

     

7. Saya menghormati setiap keputusan pasien dan 
keluarga terkait pelayanan yang akan diberikan. 

     

 Tepat Waktu (Timely)      

8. Saya melaksanakan pemberian informasi tepat waktu, 
akurat dan relevan di lingkungan rumah sakit 
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9. Saya melayani  keluhan pasien dengan segera      

10. Saya segera melakukan prosedur pelayanan medis 
pada kondisi emergensi 

     

 Efisien (Efficient)      

11. Saya menggunakan alat pelindung diri secara tepat 
dan benar. 

     

12. Saya menggunakan Bahan medis sesuai dengan 
keperluan 

     

13. Saya melakukan identifikasi pasien dengan cermat      

 Adil (Equitable)      

14. Saya melayani seluruh pasien tanpa melihat dan 
membedakan gender, etnis, asal daerah dan status 
ekonomi pasien. 

     

15. Saya memberikan perawatan dengan kualitas yang 
sama kepada seluruh pasien. 
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gk1 gk2 gk3 gk4 gk5 gk6 gk7 gk8 gk9 gk10 gk11 gk12 gktotal

Pearson Correlation 1 .504
**

.507
** 0,349 .551

**
.443

* 0,349 .478
**

.551
** 0,232 0,342 1.000

**
.728

**

Sig. (2-tailed) 0,004 0,004 0,059 0,002 0,014 0,059 0,008 0,002 0,218 0,064 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .504
** 1 .424

* 0,170 0,239 0,288 0,170 0,299 0,239 0,159 .576
**

.504
**

.622
**

Sig. (2-tailed) 0,004 0,020 0,369 0,204 0,123 0,369 0,108 0,204 0,401 0,001 0,004 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .507
**

.424
* 1 .388

* 0,053 0,304 .388
*

.374
* 0,053 0,026 0,197 .507

**
.509

**

Sig. (2-tailed) 0,004 0,020 0,034 0,781 0,103 0,034 0,042 0,781 0,893 0,296 0,004 0,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,349 0,170 .388
* 1 .430

* 0,348 1.000
**

.596
**

.430
* 0,296 0,205 0,349 .673

**

Sig. (2-tailed) 0,059 0,369 0,034 0,018 0,060 0,000 0,001 0,018 0,112 0,277 0,059 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .551
** 0,239 0,053 .430

* 1 .452
*

.430
* 0,248 1.000

** 0,121 .378
*

.551
**

.571
**

Sig. (2-tailed) 0,002 0,204 0,781 0,018 0,012 0,018 0,187 0,000 0,523 0,040 0,002 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .443
* 0,288 0,304 0,348 .452

* 1 0,348 .392
*

.452
* 0,073 .456

*
.443

*
.530

**

Sig. (2-tailed) 0,014 0,123 0,103 0,060 0,012 0,060 0,032 0,012 0,701 0,011 0,014 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,349 0,170 .388
*

1.000
**

.430
* 0,348 1 .596

**
.430

* 0,296 0,205 0,349 .673
**

Sig. (2-tailed) 0,059 0,369 0,034 0,000 0,018 0,060 0,001 0,018 0,112 0,277 0,059 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .478
** 0,299 .374

*
.596

** 0,248 .392
*

.596
** 1 0,248 0,315 0,130 .478

**
.675

**

Sig. (2-tailed) 0,008 0,108 0,042 0,001 0,187 0,032 0,001 0,187 0,090 0,495 0,008 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .551
** 0,239 0,053 .430

*
1.000

**
.452

*
.430

* 0,248 1 0,121 .378
*

.551
**

.571
**

Sig. (2-tailed) 0,002 0,204 0,781 0,018 0,000 0,012 0,018 0,187 0,523 0,040 0,002 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,232 0,159 0,026 0,296 0,121 0,073 0,296 0,315 0,121 1 0,056 0,232 .446
*

Sig. (2-tailed) 0,218 0,401 0,893 0,112 0,523 0,701 0,112 0,090 0,523 0,767 0,218 0,013

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,342 .576
** 0,197 0,205 .378

*
.456

* 0,205 0,130 .378
* 0,056 1 0,342 .539

**

Sig. (2-tailed) 0,064 0,001 0,296 0,277 0,040 0,011 0,277 0,495 0,040 0,767 0,064 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 1.000
**

.504
**

.507
** 0,349 .551

**
.443

* 0,349 .478
**

.551
** 0,232 0,342 1 .728

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,004 0,004 0,059 0,002 0,014 0,059 0,008 0,002 0,218 0,064 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .728
**

.622
**

.509
**

.673
**

.571
**

.530
**

.673
**

.675
**

.571
**

.446
*

.539
**

.728
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,004 0,000 0,001 0,003 0,000 0,000 0,001 0,013 0,002 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Correlations

gk1

gk7

gk8

gk9

gk10

gk11

gk2

gk3

gk4

gk5

gk6

gk12

gktotal

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Cronbach's Alpha N of Items

0,861 12

Reliability Statistics

kp1 kp2 kp3 kp4 kp5 kp6 kp7 kp8 kp9 kp10 kp11 kp12 kp13 kp14 kp15 kp16 kp17 kp18 kp19 kp20 kptotal

Pearson Correlation 1 0,029 -0,024 0,261 0,214 .415
*

.552
** -0,060 -0,037 0,326 -0,038 0,005 0,283 0,261 0,241 0,290 0,259 0,248 -0,213 0,128 .420

*

Sig. (2-tailed) 0,881 0,899 0,164 0,255 0,023 0,002 0,752 0,846 0,079 0,843 0,977 0,130 0,164 0,200 0,120 0,166 0,186 0,258 0,501 0,021

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,029 1 .686
**

.710
**

.393
* 0,164 0,213 .914

**
.530

**
.395

*
.600

**
.548

**
.382

* 0,272 .629
** 0,317 0,284 .493

**
.441

*
.419

*
.604

**

Sig. (2-tailed) 0,881 0,000 0,000 0,032 0,386 0,258 0,000 0,003 0,031 0,000 0,002 0,037 0,146 0,000 0,088 0,129 0,006 0,015 0,021 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation -0,024 .686
** 1 .632

**
.367

* -0,020 0,109 .636
**

.543
**

.426
*

.542
**

.545
**

.369
*

.386
*

.549
** 0,268 0,359 .453

*
.398

*
.370

*
.573

**

Sig. (2-tailed) 0,899 0,000 0,000 0,046 0,917 0,566 0,000 0,002 0,019 0,002 0,002 0,045 0,035 0,002 0,152 0,051 0,012 0,029 0,044 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,261 .710
**

.632
** 1 .390

* 0,170 0,286 .635
**

.497
** 0,275 .540

**
.531

** 0,316 0,261 .780
** 0,345 0,206 .404

*
.452

*
.593

**
.714

**

Sig. (2-tailed) 0,164 0,000 0,000 0,033 0,369 0,125 0,000 0,005 0,141 0,002 0,003 0,088 0,164 0,000 0,062 0,276 0,027 0,012 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,214 .393
*

.367
*

.390
* 1 0,072 0,070 0,343 0,295 0,139 .362

* 0,327 0,197 0,090 0,132 0,163 0,000 0,066 -0,047 -0,029 .392
*

Sig. (2-tailed) 0,255 0,032 0,046 0,033 0,704 0,712 0,064 0,114 0,465 0,050 0,078 0,298 0,636 0,488 0,389 1,000 0,728 0,806 0,878 0,032

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .415
* 0,164 -0,020 0,170 0,072 1 .691

** 0,173 0,243 0,297 -0,217 0,309 0,286 0,272 0,261 0,222 0,198 0,165 -0,106 0,133 .441
*

Sig. (2-tailed) 0,023 0,386 0,917 0,369 0,704 0,000 0,362 0,196 0,111 0,249 0,097 0,125 0,146 0,164 0,239 0,293 0,384 0,576 0,483 0,015

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .552
** 0,213 0,109 0,286 0,070 .691

** 1 0,182 0,241 .385
* 0,070 0,265 0,325 .452

*
.429

*
.449

*
.482

** 0,316 0,095 0,302 .643
**

Sig. (2-tailed) 0,002 0,258 0,566 0,125 0,712 0,000 0,336 0,199 0,036 0,712 0,156 0,080 0,012 0,018 0,013 0,007 0,089 0,618 0,105 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation -0,060 .914
**

.636
**

.635
** 0,343 0,173 0,182 1 .615

**
.450

*
.533

**
.642

** 0,201 .367
*

.569
** 0,292 0,261 .434

*
.602

**
.508

**
.567

**

Sig. (2-tailed) 0,752 0,000 0,000 0,000 0,064 0,362 0,336 0,000 0,013 0,002 0,000 0,287 0,046 0,001 0,117 0,163 0,017 0,000 0,004 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation -0,037 .530
**

.543
**

.497
** 0,295 0,243 0,241 .615

** 1 .459
*

.428
*

.920
** 0,124 .403

*
.531

**
.411

*
.367

* 0,361 .463
*

.474
**

.623
**

Sig. (2-tailed) 0,846 0,003 0,002 0,005 0,114 0,196 0,199 0,000 0,011 0,018 0,000 0,515 0,027 0,003 0,024 0,046 0,050 0,010 0,008 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,326 .395
*

.426
* 0,275 0,139 0,297 .385

*
.450

*
.459

* 1 0,139 .441
*

.691
**

.709
** 0,270 0,354 .634

**
.686

** 0,215 0,241 .576
**

Sig. (2-tailed) 0,079 0,031 0,019 0,141 0,465 0,111 0,036 0,013 0,011 0,465 0,015 0,000 0,000 0,149 0,055 0,000 0,000 0,254 0,200 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation -0,038 .600
**

.542
**

.540
**

.362
* -0,217 0,070 .533

**
.428

* 0,139 1 .463
** 0,197 0,090 .460

* 0,163 0,146 0,331 .657
**

.411
*

.561
**

Sig. (2-tailed) 0,843 0,000 0,002 0,002 0,050 0,249 0,712 0,002 0,018 0,465 0,010 0,298 0,636 0,010 0,389 0,442 0,074 0,000 0,024 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,005 .548
**

.545
**

.531
** 0,327 0,309 0,265 .642

**
.920

**
.441

*
.463

** 1 0,162 .435
*

.555
**

.418
*

.374
*

.395
*

.491
**

.589
**

.726
**

Sig. (2-tailed) 0,977 0,002 0,002 0,003 0,078 0,097 0,156 0,000 0,000 0,015 0,010 0,393 0,016 0,001 0,022 0,042 0,031 0,006 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,283 .382
*

.369
* 0,316 0,197 0,286 0,325 0,201 0,124 .691

** 0,197 0,162 1 .415
* 0,282 0,323 .481

**
.611

** -0,062 0,058 .540
**

Sig. (2-tailed) 0,130 0,037 0,045 0,088 0,298 0,125 0,080 0,287 0,515 0,000 0,298 0,393 0,022 0,131 0,082 0,007 0,000 0,745 0,760 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,261 0,272 .386
* 0,261 0,090 0,272 .452

*
.367

*
.403

*
.709

** 0,090 .435
*

.415
* 1 .433

*
.460

*
.822

**
.683

** 0,286 .386
*

.619
**

Sig. (2-tailed) 0,164 0,146 0,035 0,164 0,636 0,146 0,012 0,046 0,027 0,000 0,636 0,016 0,022 0,017 0,011 0,000 0,000 0,125 0,035 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,241 .629
**

.549
**

.780
** 0,132 0,261 .429

*
.569

**
.531

** 0,270 .460
*

.555
** 0,282 .433

* 1 .378
*

.451
*

.477
**

.520
**

.779
**

.725
**

Sig. (2-tailed) 0,200 0,000 0,002 0,000 0,488 0,164 0,018 0,001 0,003 0,149 0,010 0,001 0,131 0,017 0,039 0,012 0,008 0,003 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,290 0,317 0,268 0,345 0,163 0,222 .449
* 0,292 .411

* 0,354 0,163 .418
* 0,323 .460

*
.378

* 1 .447
*

.507
** 0,180 0,225 .609

**

Sig. (2-tailed) 0,120 0,088 0,152 0,062 0,389 0,239 0,013 0,117 0,024 0,055 0,389 0,022 0,082 0,011 0,039 0,013 0,004 0,342 0,232 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,259 0,284 0,359 0,206 0,000 0,198 .482
** 0,261 .367

*
.634

** 0,146 .374
*

.481
**

.822
**

.451
*

.447
* 1 .725

** 0,161 0,302 .603
**

Sig. (2-tailed) 0,166 0,129 0,051 0,276 1,000 0,293 0,007 0,163 0,046 0,000 0,442 0,042 0,007 0,000 0,012 0,013 0,000 0,396 0,105 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,248 .493
**

.453
*

.404
* 0,066 0,165 0,316 .434

* 0,361 .686
** 0,331 .395

*
.611

**
.683

**
.477

**
.507

**
.725

** 1 0,243 0,335 .680
**

Sig. (2-tailed) 0,186 0,006 0,012 0,027 0,728 0,384 0,089 0,017 0,050 0,000 0,074 0,031 0,000 0,000 0,008 0,004 0,000 0,196 0,071 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation -0,213 .441
*

.398
*

.452
* -0,047 -0,106 0,095 .602

**
.463

* 0,215 .657
**

.491
** -0,062 0,286 .520

** 0,180 0,161 0,243 1 .626
**

.438
*

Sig. (2-tailed) 0,258 0,015 0,029 0,012 0,806 0,576 0,618 0,000 0,010 0,254 0,000 0,006 0,745 0,125 0,003 0,342 0,396 0,196 0,000 0,016

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,128 .419
*

.370
*

.593
** -0,029 0,133 0,302 .508

**
.474

** 0,241 .411
*

.589
** 0,058 .386

*
.779

** 0,225 0,302 0,335 .626
** 1 .577

**

Sig. (2-tailed) 0,501 0,021 0,044 0,001 0,878 0,483 0,105 0,004 0,008 0,200 0,024 0,001 0,760 0,035 0,000 0,232 0,105 0,071 0,000 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .420
*

.604
**

.573
**

.714
**

.392
*

.441
*

.643
**

.567
**

.623
**

.576
**

.561
**

.726
**

.540
**

.619
**

.725
**

.609
**

.603
**

.680
**

.438
*

.577
** 1

Sig. (2-tailed) 0,021 0,000 0,001 0,000 0,032 0,015 0,000 0,001 0,000 0,001 0,001 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,016 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Correlations

kp1

kp2

kp3

kp9

kp10

kp11

kp12

kp13

kp4

kp5

kp6

kp7

kp8

kp19

kp20

kptotal

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

kp14

kp15

kp16

kp17

kp18

Lampiran 2. Validitas dan Realibilitas Kuesioner 

a. Kuesioner Gaya Kepemimpinan Transformasional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Kuesioner Kepuasan Kerja Perawat 
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bk1 bk2 bk3 bk4 bk5 bk6 bk7 bk8 bk9 bk10 bk11 bk12 bk13 bk14 bk15 bk16 bk17 bk18 bk19 bk20 bk21 bk22 bk23 bk24 bk25 bk26 bk27 bk28 bk29 bk30 bk31 bktotal

Pearson Correlation 1 .369
* 0,216 0,252 0,317 .864

**
.365

* 0,224 0,309 0,214 0,116 .406
* 0,287 0,083 0,182 0,167 0,320 .463

* 0,189 0,027 0,130 0,343 .516
** 0,194 .487

** 0,053 .466
**

.406
* 0,167 0,157 0,188 .383

*

Sig. (2-tailed) 0,045 0,252 0,179 0,088 0,000 0,048 0,235 0,097 0,255 0,541 0,026 0,124 0,661 0,337 0,377 0,085 0,010 0,318 0,888 0,494 0,064 0,004 0,304 0,006 0,780 0,009 0,026 0,377 0,408 0,321 0,037

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .369
* 1 .433

* 0,328 .366
*

.395
* 0,237 .460

*
.727

**
.503

**
.409

*
.388

*
.396

* 0,337 -0,072 .388
*

.829
**

.379
*

.390
* 0,203 0,291 .473

** 0,134 -0,057 0,290 0,231 0,360 .431
*

.388
*

.433
*

.367
*

.388
*

Sig. (2-tailed) 0,045 0,017 0,077 0,047 0,031 0,207 0,011 0,000 0,005 0,025 0,034 0,030 0,069 0,707 0,034 0,000 0,039 0,033 0,282 0,119 0,008 0,481 0,766 0,121 0,220 0,051 0,018 0,034 0,017 0,046 0,034

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,216 .433
* 1 .809

**
.418

* 0,168 0,303 .935
** 0,271 .925

**
.785

** 0,340 .891
**

.497
** 0,094 .848

**
.374

* 0,257 0,120 0,353 .849
**

.386
* 0,180 0,161 0,271 .848

** 0,322 0,360 .952
**

.839
**

.907
**

.520
**

Sig. (2-tailed) 0,252 0,017 0,000 0,021 0,374 0,103 0,000 0,148 0,000 0,000 0,066 0,000 0,005 0,619 0,000 0,042 0,171 0,527 0,056 0,000 0,035 0,340 0,396 0,148 0,000 0,082 0,051 0,000 0,000 0,000 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,252 0,328 .809
** 1 .367

* 0,178 0,288 .870
** 0,130 .852

**
.749

**
.493

**
.720

**
.446

* 0,224 .787
** 0,226 0,312 0,031 0,271 .669

** 0,355 0,273 0,252 .447
*

.749
**

.459
*

.424
*

.863
**

.809
**

.811
**

.580
**

Sig. (2-tailed) 0,179 0,077 0,000 0,046 0,346 0,123 0,000 0,492 0,000 0,000 0,006 0,000 0,013 0,233 0,000 0,230 0,094 0,869 0,147 0,000 0,054 0,145 0,178 0,013 0,000 0,011 0,019 0,000 0,000 0,000 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,317 .366
*

.418
*

.367
* 1 0,339 .390

*
.460

* 0,319 .410
*

.542
** 0,228 .391

*
.479

** 0,061 .514
**

.430
* 0,214 -0,045 0,285 .394

* 0,246 .376
* -0,014 0,319 .514

** 0,353 0,303 .514
**

.511
**

.546
**

.396
*

Sig. (2-tailed) 0,088 0,047 0,021 0,046 0,067 0,033 0,010 0,086 0,024 0,002 0,226 0,032 0,007 0,747 0,004 0,018 0,256 0,814 0,127 0,031 0,189 0,041 0,942 0,086 0,004 0,055 0,104 0,004 0,004 0,002 0,030

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .864
**

.395
* 0,168 0,178 0,339 1 0,334 0,240 0,331 0,169 0,125 .492

** 0,308 0,193 0,278 0,179 0,343 .435
* 0,263 0,072 0,139 0,305 .482

** 0,208 .459
* 0,057 .440

*
.375

* 0,179 0,168 0,201 .418
*

Sig. (2-tailed) 0,000 0,031 0,374 0,346 0,067 0,071 0,202 0,074 0,371 0,512 0,006 0,098 0,308 0,137 0,343 0,064 0,016 0,160 0,707 0,464 0,101 0,007 0,270 0,011 0,765 0,015 0,041 0,343 0,374 0,287 0,021

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .365
* 0,237 0,303 0,288 .390

* 0,334 1 0,297 0,189 0,234 0,140 .551
** 0,202 .489

** 0,296 0,226 0,230 .455
* 0,054 0,354 0,112 .440

*
.624

** 0,352 .575
** 0,133 .576

**
.455

* 0,272 0,112 0,353 .570
**

Sig. (2-tailed) 0,048 0,207 0,103 0,123 0,033 0,071 0,111 0,318 0,213 0,460 0,002 0,285 0,006 0,113 0,230 0,221 0,012 0,778 0,055 0,555 0,015 0,000 0,057 0,001 0,483 0,001 0,012 0,145 0,557 0,056 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,224 .460
*

.935
**

.870
**

.460
* 0,240 0,297 1 0,207 .956

**
.826

**
.377

*
.843

**
.473

** 0,155 .880
** 0,311 0,341 0,136 0,279 .763

**
.375

* 0,247 0,158 0,308 .832
** 0,349 .389

*
.977

**
.885

**
.928

**
.520

**

Sig. (2-tailed) 0,235 0,011 0,000 0,000 0,010 0,202 0,111 0,272 0,000 0,000 0,040 0,000 0,008 0,415 0,000 0,094 0,065 0,472 0,136 0,000 0,041 0,187 0,405 0,097 0,000 0,059 0,034 0,000 0,000 0,000 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,309 .727
** 0,271 0,130 0,319 0,331 0,189 0,207 1 0,244 0,299 0,339 0,216 0,159 0,072 0,231 .889

**
.379

*
.390

* 0,240 0,235 .473
** 0,134 0,105 0,290 0,231 0,360 .431

* 0,231 0,271 0,205 .409
*

Sig. (2-tailed) 0,097 0,000 0,148 0,492 0,086 0,074 0,318 0,272 0,194 0,109 0,067 0,252 0,400 0,707 0,220 0,000 0,039 0,033 0,202 0,211 0,008 0,481 0,579 0,121 0,220 0,051 0,018 0,220 0,148 0,277 0,025

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,214 .503
**

.925
**

.852
**

.410
* 0,169 0,234 .956

** 0,244 1 .872
** 0,331 .820

**
.437

* -0,068 .876
** 0,345 0,232 0,222 0,193 .733

** 0,308 0,104 -0,023 0,192 .777
** 0,244 0,281 .926

**
.925

**
.880

**
.477

**

Sig. (2-tailed) 0,255 0,005 0,000 0,000 0,024 0,371 0,213 0,000 0,194 0,000 0,074 0,000 0,016 0,721 0,000 0,062 0,218 0,237 0,308 0,000 0,098 0,585 0,904 0,310 0,000 0,194 0,133 0,000 0,000 0,000 0,008

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,116 .409
*

.785
**

.749
**

.542
** 0,125 0,140 .826

** 0,299 .872
** 1 0,209 .777

**
.514

** -0,097 .895
**

.414
* 0,074 0,088 0,274 .751

** 0,154 -0,025 -0,131 0,077 .736
** 0,139 0,179 .842

**
.949

**
.840

**
.421

*

Sig. (2-tailed) 0,541 0,025 0,000 0,000 0,002 0,512 0,460 0,000 0,109 0,000 0,269 0,000 0,004 0,612 0,000 0,023 0,699 0,645 0,143 0,000 0,416 0,897 0,489 0,684 0,000 0,465 0,345 0,000 0,000 0,000 0,020

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .406
*

.388
* 0,340 .493

** 0,228 .492
**

.551
**

.377
* 0,339 0,331 0,209 1 0,258 0,270 0,257 0,198 0,359 .415

* 0,164 0,083 0,181 .510
**

.415
* 0,284 .633

** 0,198 .646
**

.508
** 0,339 0,243 0,310 .515

**

Sig. (2-tailed) 0,026 0,034 0,066 0,006 0,226 0,006 0,002 0,040 0,067 0,074 0,269 0,168 0,148 0,170 0,295 0,052 0,023 0,388 0,664 0,339 0,004 0,023 0,128 0,000 0,295 0,000 0,004 0,067 0,196 0,096 0,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,287 .396
*

.891
**

.720
**

.391
* 0,308 0,202 .843

** 0,216 .820
**

.777
** 0,258 1 .593

** 0,157 .794
** 0,314 0,205 0,057 .364

*
.945

** 0,221 0,160 0,142 0,216 .794
** 0,226 0,262 .852

**
.831

**
.805

**
.528

**

Sig. (2-tailed) 0,124 0,030 0,000 0,000 0,032 0,098 0,285 0,000 0,252 0,000 0,000 0,168 0,001 0,407 0,000 0,091 0,277 0,764 0,048 0,000 0,240 0,398 0,453 0,252 0,000 0,230 0,162 0,000 0,000 0,000 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,083 0,337 .497
**

.446
*

.479
** 0,193 .489

**
.473

** 0,159 .437
*

.514
** 0,270 .593

** 1 0,155 .530
** 0,264 0,193 -0,014 .638

**
.547

** 0,278 0,266 0,105 .381
*

.445
*

.403
* 0,320 .487

**
.497

**
.550

**
.560

**

Sig. (2-tailed) 0,661 0,069 0,005 0,013 0,007 0,308 0,006 0,008 0,400 0,016 0,004 0,148 0,001 0,414 0,003 0,158 0,306 0,941 0,000 0,002 0,136 0,156 0,580 0,038 0,014 0,027 0,085 0,006 0,005 0,002 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,182 -0,072 0,094 0,224 0,061 0,278 0,296 0,155 0,072 -0,068 -0,097 0,257 0,157 0,155 1 0,114 -0,026 .544
** -0,091 0,306 0,122 .394

*
.557

**
.957

**
.573

** 0,252 .516
**

.544
** 0,183 -0,047 0,212 .395

*

Sig. (2-tailed) 0,337 0,707 0,619 0,233 0,747 0,137 0,113 0,415 0,707 0,721 0,612 0,170 0,407 0,414 0,547 0,891 0,002 0,633 0,100 0,520 0,031 0,001 0,000 0,001 0,179 0,003 0,002 0,333 0,804 0,261 0,031

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,167 .388
*

.848
**

.787
**

.514
** 0,179 0,226 .880

** 0,231 .876
**

.895
** 0,198 .794

**
.530

** 0,114 1 0,336 0,219 0,183 0,295 .712
** 0,299 0,152 0,109 0,231 .799

** 0,280 0,319 .899
**

.900
**

.952
**

.514
**

Sig. (2-tailed) 0,377 0,034 0,000 0,000 0,004 0,343 0,230 0,000 0,220 0,000 0,000 0,295 0,000 0,003 0,547 0,070 0,245 0,333 0,114 0,000 0,108 0,424 0,566 0,220 0,000 0,134 0,086 0,000 0,000 0,000 0,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,320 .829
**

.374
* 0,226 .430

* 0,343 0,230 0,311 .889
** 0,345 .414

* 0,359 0,314 0,264 -0,026 0,336 1 0,221 0,293 0,275 0,321 .427
* 0,040 -0,009 0,233 0,221 0,318 .391

* 0,336 .374
* 0,318 .374

*

Sig. (2-tailed) 0,085 0,000 0,042 0,230 0,018 0,064 0,221 0,094 0,000 0,062 0,023 0,052 0,091 0,158 0,891 0,070 0,241 0,115 0,141 0,083 0,019 0,835 0,963 0,216 0,240 0,087 0,033 0,070 0,042 0,087 0,042

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .463
*

.379
* 0,257 0,312 0,214 .435

*
.455

* 0,341 .379
* 0,232 0,074 .415

* 0,205 0,193 .544
** 0,219 0,221 1 0,272 0,228 0,064 .852

**
.762

**
.562

**
.794

** 0,219 .781
**

.901
** 0,269 0,103 0,297 .428

*

Sig. (2-tailed) 0,010 0,039 0,171 0,094 0,256 0,016 0,012 0,065 0,039 0,218 0,699 0,023 0,277 0,306 0,002 0,245 0,241 0,146 0,226 0,738 0,000 0,000 0,001 0,000 0,245 0,000 0,000 0,151 0,589 0,111 0,018

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,189 .390
* 0,120 0,031 -0,045 0,263 0,054 0,136 .390

* 0,222 0,088 0,164 0,057 -0,014 -0,091 0,183 0,293 0,272 1 -0,041 -0,071 0,312 0,000 -0,039 0,078 -0,017 0,131 0,222 0,083 0,172 0,103 .371
*

Sig. (2-tailed) 0,318 0,033 0,527 0,869 0,814 0,160 0,778 0,472 0,033 0,237 0,645 0,388 0,764 0,941 0,633 0,333 0,115 0,146 0,830 0,709 0,093 1,000 0,839 0,682 0,930 0,491 0,237 0,662 0,364 0,589 0,044

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,027 0,203 0,353 0,271 0,285 0,072 0,354 0,279 0,240 0,193 0,274 0,083 .364
*

.638
** 0,306 0,295 0,275 0,228 -0,041 1 .428

* 0,353 0,246 0,301 .387
*

.366
*

.393
*

.368
* 0,330 0,207 .364

*
.480

**

Sig. (2-tailed) 0,888 0,282 0,056 0,147 0,127 0,707 0,055 0,136 0,202 0,308 0,143 0,664 0,048 0,000 0,100 0,114 0,141 0,226 0,830 0,018 0,056 0,190 0,106 0,034 0,047 0,032 0,046 0,075 0,273 0,048 0,007

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,130 0,291 .849
**

.669
**

.394
* 0,139 0,112 .763

** 0,235 .733
**

.751
** 0,181 .945

**
.547

** 0,122 .712
** 0,321 0,064 -0,071 .428

* 1 0,123 0,050 0,100 0,123 .820
** 0,140 0,170 .820

**
.794

**
.728

**
.453

*

Sig. (2-tailed) 0,494 0,119 0,000 0,000 0,031 0,464 0,555 0,000 0,211 0,000 0,000 0,339 0,000 0,002 0,520 0,000 0,083 0,738 0,709 0,018 0,516 0,794 0,600 0,517 0,000 0,459 0,369 0,000 0,000 0,000 0,012

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,343 .473
**

.386
* 0,355 0,246 0,305 .440

*
.375

*
.473

** 0,308 0,154 .510
** 0,221 0,278 .394

* 0,299 .427
*

.852
** 0,312 0,353 0,123 1 .567

**
.465

**
.791

** 0,248 .833
**

.953
** 0,350 0,175 .388

*
.415

*

Sig. (2-tailed) 0,064 0,008 0,035 0,054 0,189 0,101 0,015 0,041 0,008 0,098 0,416 0,004 0,240 0,136 0,031 0,108 0,019 0,000 0,093 0,056 0,516 0,001 0,010 0,000 0,186 0,000 0,000 0,058 0,354 0,034 0,023

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .516
** 0,134 0,180 0,273 .376

*
.482

**
.624

** 0,247 0,134 0,104 -0,025 .415
* 0,160 0,266 .557

** 0,152 0,040 .762
** 0,000 0,246 0,050 .567

** 1 .559
**

.863
** 0,210 .801

**
.646

** 0,210 0,000 0,252 .376
*

Sig. (2-tailed) 0,004 0,481 0,340 0,145 0,041 0,007 0,000 0,187 0,481 0,585 0,897 0,023 0,398 0,156 0,001 0,424 0,835 0,000 1,000 0,190 0,794 0,001 0,001 0,000 0,265 0,000 0,000 0,265 1,000 0,180 0,041

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,194 -0,057 0,161 0,252 -0,014 0,208 0,352 0,158 0,105 -0,023 -0,131 0,284 0,142 0,105 .957
** 0,109 -0,009 .562

** -0,039 0,301 0,100 .465
**

.559
** 1 .592

** 0,265 .534
**

.562
** 0,187 -0,080 0,224 .409

*

Sig. (2-tailed) 0,304 0,766 0,396 0,178 0,942 0,270 0,057 0,405 0,579 0,904 0,489 0,128 0,453 0,580 0,000 0,566 0,963 0,001 0,839 0,106 0,600 0,010 0,001 0,001 0,157 0,002 0,001 0,323 0,673 0,234 0,025

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .487
** 0,290 0,271 .447

* 0,319 .459
*

.575
** 0,308 0,290 0,192 0,077 .633

** 0,216 .381
*

.573
** 0,231 0,233 .794

** 0,078 .387
* 0,123 .791

**
.863

**
.592

** 1 0,231 .977
**

.846
** 0,283 0,108 0,313 .507

**

Sig. (2-tailed) 0,006 0,121 0,148 0,013 0,086 0,011 0,001 0,097 0,121 0,310 0,684 0,000 0,252 0,038 0,001 0,220 0,216 0,000 0,682 0,034 0,517 0,000 0,000 0,001 0,220 0,000 0,000 0,129 0,569 0,092 0,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,053 0,231 .848
**

.749
**

.514
** 0,057 0,133 .832

** 0,231 .777
**

.736
** 0,198 .794

**
.445

* 0,252 .799
** 0,221 0,219 -0,017 .366

*
.820

** 0,248 0,210 0,265 0,231 1 0,230 0,269 .899
**

.796
**

.849
**

.460
*

Sig. (2-tailed) 0,780 0,220 0,000 0,000 0,004 0,765 0,483 0,000 0,220 0,000 0,000 0,295 0,000 0,014 0,179 0,000 0,240 0,245 0,930 0,047 0,000 0,186 0,265 0,157 0,220 0,221 0,151 0,000 0,000 0,000 0,011

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .466
** 0,360 0,322 .459

* 0,353 .440
*

.576
** 0,349 0,360 0,244 0,139 .646

** 0,226 .403
*

.516
** 0,280 0,318 .781

** 0,131 .393
* 0,140 .833

**
.801

**
.534

**
.977

** 0,230 1 .879
** 0,329 0,170 0,355 .521

**

Sig. (2-tailed) 0,009 0,051 0,082 0,011 0,055 0,015 0,001 0,059 0,051 0,194 0,465 0,000 0,230 0,027 0,003 0,134 0,087 0,000 0,491 0,032 0,459 0,000 0,000 0,002 0,000 0,221 0,000 0,076 0,370 0,054 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .406
*

.431
* 0,360 .424

* 0,303 .375
*

.455
*

.389
*

.431
* 0,281 0,179 .508

** 0,262 0,320 .544
** 0,319 .391

*
.901

** 0,222 .368
* 0,170 .953

**
.646

**
.562

**
.846

** 0,269 .879
** 1 .368

* 0,205 .399
*

.481
**

Sig. (2-tailed) 0,026 0,018 0,051 0,019 0,104 0,041 0,012 0,034 0,018 0,133 0,345 0,004 0,162 0,085 0,002 0,086 0,033 0,000 0,237 0,046 0,369 0,000 0,000 0,001 0,000 0,151 0,000 0,045 0,276 0,029 0,007

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,167 .388
*

.952
**

.863
**

.514
** 0,179 0,272 .977

** 0,231 .926
**

.842
** 0,339 .852

**
.487

** 0,183 .899
** 0,336 0,269 0,083 0,330 .820

** 0,350 0,210 0,187 0,283 .899
** 0,329 .368

* 1 .900
**

.952
**

.521
**

Sig. (2-tailed) 0,377 0,034 0,000 0,000 0,004 0,343 0,145 0,000 0,220 0,000 0,000 0,067 0,000 0,006 0,333 0,000 0,070 0,151 0,662 0,075 0,000 0,058 0,265 0,323 0,129 0,000 0,076 0,045 0,000 0,000 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,157 .433
*

.839
**

.809
**

.511
** 0,168 0,112 .885

** 0,271 .925
**

.949
** 0,243 .831

**
.497

** -0,047 .900
**

.374
* 0,103 0,172 0,207 .794

** 0,175 0,000 -0,080 0,108 .796
** 0,170 0,205 .900

** 1 .854
**

.472
**

Sig. (2-tailed) 0,408 0,017 0,000 0,000 0,004 0,374 0,557 0,000 0,148 0,000 0,000 0,196 0,000 0,005 0,804 0,000 0,042 0,589 0,364 0,273 0,000 0,354 1,000 0,673 0,569 0,000 0,370 0,276 0,000 0,000 0,008

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation 0,188 .367
*

.907
**

.811
**

.546
** 0,201 0,353 .928

** 0,205 .880
**

.840
** 0,310 .805

**
.550

** 0,212 .952
** 0,318 0,297 0,103 .364

*
.728

**
.388

* 0,252 0,224 0,313 .849
** 0,355 .399

*
.952

**
.854

** 1 .531
**

Sig. (2-tailed) 0,321 0,046 0,000 0,000 0,002 0,287 0,056 0,000 0,277 0,000 0,000 0,096 0,000 0,002 0,261 0,000 0,087 0,111 0,589 0,048 0,000 0,034 0,180 0,234 0,092 0,000 0,054 0,029 0,000 0,000 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .383
*

.388
*

.520
**

.580
**

.396
*

.418
*

.570
**

.520
**

.409
*

.477
**

.421
*

.515
**

.528
**

.560
**

.395
*

.514
**

.374
*

.428
*

.371
*

.480
**

.453
*

.415
*

.376
*

.409
*

.507
**

.460
*

.521
**

.481
**

.521
**

.472
**

.531
** 1

Sig. (2-tailed) 0,037 0,034 0,003 0,001 0,030 0,021 0,001 0,003 0,025 0,008 0,020 0,004 0,003 0,001 0,031 0,004 0,042 0,018 0,044 0,007 0,012 0,023 0,041 0,025 0,004 0,011 0,003 0,007 0,003 0,008 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

bk3

bk4

bk5

bk6

bk7

bk1

bk2

bk13

bk14

bk15

bk16

bk17

bk8

bk9

bk10

bk11

bk12

bk23

bk24

bk25

bk26

bk27

bk18

bk19

bk20

bk21

bk22

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

bk28

bk29

bk30

bk31

bktotal

Cronbach's Alpha N of Items

0,950 31

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,912 20

Reliability Statistics
 

 

 

c. Kuesioener Budaya Keselamatan Pasien 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Kuesioner Mutu pelayanan

 

kk1 kk2 kk3 kk4 kk5 kk6 kk7 kk8 kk9 kk10 kk11 kk12 kk13 kk14 kk15 kktotal

Pearson Correlation 1 .610
**

.708
**

.822
**

.761
**

.476
**

.558
** 0,340 .582

**
.477

**
.644

**
.476

**
.505

**
.439

*
.411

*
.741

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,008 0,001 0,066 0,001 0,008 0,000 0,008 0,004 0,015 0,024 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .610
** 1 .801

**
.823

**
.749

**
.540

**
.393

*
.393

*
.465

**
.503

**
.564

**
.370

*
.406

*
.475

**
.557

**
.732

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,032 0,032 0,010 0,005 0,001 0,044 0,026 0,008 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .708
**

.801
** 1 .862

**
.917

**
.628

**
.586

**
.543

**
.643

**
.633

**
.708

**
.550

**
.605

**
.571

**
.643

**
.868

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,002 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,001 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .822
**

.823
**

.862
** 1 .861

**
.629

**
.631

**
.458

*
.658

**
.611

**
.729

**
.539

**
.571

**
.692

**
.658

**
.877

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,011 0,000 0,000 0,000 0,002 0,001 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .761
**

.749
**

.917
**

.861
** 1 .749

**
.701

**
.725

**
.664

**
.678

**
.753

**
.576

**
.726

**
.587

**
.571

**
.914

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .476
**

.540
**

.628
**

.629
**

.749
** 1 .760

**
.760

**
.663

**
.669

**
.693

**
.654

**
.815

**
.584

**
.539

**
.817

**

Sig. (2-tailed) 0,008 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,002 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .558
**

.393
*

.586
**

.631
**

.701
**

.760
** 1 .792

**
.873

**
.781

**
.799

**
.760

**
.932

**
.796

**
.600

**
.869

**

Sig. (2-tailed) 0,001 0,032 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Correlations

kk6

kk7

kk1

kk2

kk3

kk4

kk5
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Cronbach's Alpha N of Items

0,962 15

Reliability Statistics

Pearson Correlation 0,340 .393
*

.543
**

.458
*

.725
**

.760
**

.792
** 1 .634

**
.781

**
.599

**
.570

**
.826

**
.556

**
.430

*
.753

**

Sig. (2-tailed) 0,066 0,032 0,002 0,011 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,018 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .582
**

.465
**

.643
**

.658
**

.664
**

.663
**

.873
**

.634
** 1 .812

**
.822

**
.787

**
.813

**
.665

**
.732

**
.862

**

Sig. (2-tailed) 0,001 0,010 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .477
**

.503
**

.633
**

.611
**

.678
**

.669
**

.781
**

.781
**

.812
** 1 .685

**
.669

**
.719

**
.547

**
.518

**
.815

**

Sig. (2-tailed) 0,008 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,003 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .644
**

.564
**

.708
**

.729
**

.753
**

.693
**

.799
**

.599
**

.822
**

.685
** 1 .797

**
.851

**
.639

**
.710

**
.885

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .476
**

.370
*

.550
**

.539
**

.576
**

.654
**

.760
**

.570
**

.787
**

.669
**

.797
** 1 .815

**
.584

**
.663

**
.775

**

Sig. (2-tailed) 0,008 0,044 0,002 0,002 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .505
**

.406
*

.605
**

.571
**

.726
**

.815
**

.932
**

.826
**

.813
**

.719
**

.851
**

.815
** 1 .731

**
.675

**
.870

**

Sig. (2-tailed) 0,004 0,026 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .439
*

.475
**

.571
**

.692
**

.587
**

.584
**

.796
**

.556
**

.665
**

.547
**

.639
**

.584
**

.731
** 1 .800

**
.765

**

Sig. (2-tailed) 0,015 0,008 0,001 0,000 0,001 0,001 0,000 0,001 0,000 0,002 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .411
*

.557
**

.643
**

.658
**

.571
**

.539
**

.600
**

.430
*

.732
**

.518
**

.710
**

.663
**

.675
**

.800
** 1 .755

**

Sig. (2-tailed) 0,024 0,001 0,000 0,000 0,001 0,002 0,000 0,018 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson Correlation .741
**

.732
**

.868
**

.877
**

.914
**

.817
**

.869
**

.753
**

.862
**

.815
**

.885
**

.775
**

.870
**

.765
**

.755
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

kk8

kk9

kk10

kktotal

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

kk11

kk12

kk13

kk14

kk15

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3. Output Statistik Deskriptif 
1. Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden 

Statistics 

  Jenis 
Kelamin 

umur Pendidikan Status 
Kepegawaian 

UNIT 
KERJA 

Lama Bekerja 
di Unit 

N Valid 201 201 201 201 201 201 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 

Jenis Kelamin 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Laki-Laki 42 20.9 20.9 20.9 

Perempuan 159 79.1 79.1 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

umur 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <25 6 3.0 3.0 3.0 

25-36 168 83.6 83.6 86.6 

37-48 27 13.4 13.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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UNIT KERJA 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ICU/ICCU 17 8.5 8.5 8.5 

IGD 19 9.5 9.5 17.9 

IRDO 15 7.5 7.5 25.4 

INTERNA 
1,2 

13 6.5 6.5 31.8 

INTERNA 3 14 7.0 7.0 38.8 

IBS/OK 15 7.5 7.5 46.3 

BEDAH 16 8.0 8.0 54.2 

VIP 12 6.0 6.0 60.2 

ANAK 19 9.5 9.5 69.7 

ISOLASI 8 4.0 4.0 73.6 

VK 16 8.0 8.0 81.6 

NIFAS 17 8.5 8.5 90.0 

POLIKLINIK 20 10.0 10.0 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 
 

Lama Bekerja di Unit 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid <1 Tahun 27 13.4 13.4 13.4 

1 tahun - 5 tahun 108 53.7 53.7 67.2 

6 tahun - 10 tahun 45 22.4 22.4 89.6 

11 tahun atau lebih 21 10.4 10.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Pendidikan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid DIII Keperawatan/ 
Kebidanan 

112 55.7 55.7 55.7 

D-IV Keperawatan/ 
Kebidanan 

30 14.9 14.9 70.6 

S1 Keperawatan/ 
Ners 

59 29.4 29.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Distribusi Frekuensi variabel Penelitian 

Statistics 

  
Gaya 

Kepemimpinan 
Kepuasan 
Perawat 

Budaya 
Keselamatan 

Pasien 
MUTU 

PELAYANAN 

N Valid 201 201 201 201 

Missing 0 0 0 0 

 

Gaya Kepemimpinan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Baik : 74% - 100% 156 77.6 77.6 77.6 

Cukup : 47% - 73% 45 22.4 22.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Status Kepegawaian 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ASN 111 55.2 55.2 55.2 

Non ASN 90 44.8 44.8 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Kepuasan Perawat 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Baik : 76% - 100% 151 75.1 75.1 75.1 

Cukup : 56% - 75% 50 24.9 24.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Budaya Keselamatan Pasien 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Baik : > 93 143 71.1 71.1 71.1 

Kurang : =< 93 58 28.9 28.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

MUTU PELAYANAN 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tinggi :> 45 142 70.6 70.6 70.6 

Rendah : =< 45 59 29.4 29.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 
3. Distribusi Frekuensi Item Kuesioner Penelitian 
Gaya Kepemimpinan Transformasional 

Inspirational Motivation 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 8 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 8 4.0 4.0 8.0 

Kurang setuju 33 16.4 16.4 24.4 

Setuju 112 55.7 55.7 80.1 

Sangat Setuju 40 19.9 19.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Inspirational Motivation 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 7 3.5 3.5 3.5 

Kurang setuju 39 19.4 19.4 22.9 

Setuju 122 60.7 60.7 83.6 

Sangat Setuju 33 16.4 16.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Inspirational Motivation 3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 29 14.4 14.4 14.4 

Kurang setuju 31 15.4 15.4 29.9 

Setuju 106 52.7 52.7 82.6 

Sangat Setuju 35 17.4 17.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Intellectual Stimulation 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 31 15.4 15.4 15.4 

Kurang setuju 32 15.9 15.9 31.3 

Setuju 107 53.2 53.2 84.6 

Sangat Setuju 31 15.4 15.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Intellectual Stimulation 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 5 2.5 2.5 2.5 

Kurang setuju 43 21.4 21.4 23.9 

Setuju 117 58.2 58.2 82.1 

Sangat Setuju 36 17.9 17.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Intellectual Stimulation 3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 9 4.5 4.5 4.5 

Kurang setuju 38 18.9 18.9 23.4 

Setuju 115 57.2 57.2 80.6 

Sangat Setuju 39 19.4 19.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Individual Consideration 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Kurang setuju 45 22.4 22.4 22.4 

Setuju 126 62.7 62.7 85.1 

Sangat Setuju 30 14.9 14.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Individual Consideration 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 10 5.0 5.0 5.0 

Kurang setuju 44 21.9 21.9 26.9 

Setuju 111 55.2 55.2 82.1 

Sangat Setuju 36 17.9 17.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Individual Consideration 3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 5 2.5 2.5 2.5 

Kurang setuju 46 22.9 22.9 25.4 

Setuju 127 63.2 63.2 88.6 

Sangat Setuju 23 11.4 11.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Idealized Influence 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 5 2.5 2.5 2.5 

Kurang setuju 51 25.4 25.4 27.9 

Setuju 129 64.2 64.2 92.0 

Sangat Setuju 16 8.0 8.0 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Idealized Influence 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .5 .5 .5 

Kurang setuju 50 24.9 24.9 25.4 

Setuju 117 58.2 58.2 83.6 

Sangat Setuju 33 16.4 16.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Idealized Influence 3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Kurang setuju 44 21.9 21.9 21.9 

Setuju 124 61.7 61.7 83.6 

Sangat Setuju 33 16.4 16.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 
Kepuasan Kerja Perawat 

Imbalan 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Puas 14 7.0 7.0 7.0 

Tidak Puas 45 22.4 22.4 29.4 

Puas 22 10.9 10.9 40.3 

Sangat Puas 120 59.7 59.7 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Imbalan 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Puas 8 4.0 4.0 4.0 

Tidak Puas 60 29.9 29.9 33.8 

Puas 30 14.9 14.9 48.8 

Sangat Puas 103 51.2 51.2 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Penjadwalan 1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 58 28.9 28.9 28.9 

Puas 32 15.9 15.9 44.8 

Sangat Puas 111 55.2 55.2 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Penjadwalan 2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 15 7.5 7.5 7.5 

Puas 79 39.3 39.3 46.8 

Sangat Puas 107 53.2 53.2 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Penjadwalan 3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Puas 3 1.5 1.5 1.5 

Tidak Puas 7 3.5 3.5 5.0 

Puas 76 37.8 37.8 42.8 

Sangat Puas 115 57.2 57.2 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Keseimbangan keluarga/pekerjaan 1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 1 .5 .5 .5 

Puas 66 32.8 32.8 33.3 

Sangat Puas 134 66.7 66.7 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Rekan Kerja 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Puas 1 .5 .5 .5 

Tidak Puas 17 8.5 8.5 9.0 

Puas 34 16.9 16.9 25.9 

Sangat Puas 149 74.1 74.1 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Rekan Kerja 2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 25 12.4 12.4 12.4 

Puas 28 13.9 13.9 26.4 

Sangat Puas 148 73.6 73.6 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Keseimbangan keluarga/pekerjaan 2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 36 17.9 17.9 17.9 

Puas 33 16.4 16.4 34.3 

Sangat Puas 132 65.7 65.7 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Interaksi 1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 6 3.0 3.0 3.0 

Puas 67 33.3 33.3 36.3 

Sangat Puas 128 63.7 63.7 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Interaksi 2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 43 21.4 21.4 21.4 

Puas 26 12.9 12.9 34.3 

Sangat Puas 132 65.7 65.7 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Peluang Profesional 1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 4 2.0 2.0 2.0 

Puas 64 31.8 31.8 33.8 

Sangat Puas 133 66.2 66.2 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Peluang Profesional 2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 16 8.0 8.0 8.0 

Puas 51 25.4 25.4 33.3 

Sangat Puas 134 66.7 66.7 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Peluang Profesional 3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 15 7.5 7.5 7.5 

Puas 41 20.4 20.4 27.9 

Sangat Puas 145 72.1 72.1 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Pujian dan Penghargaan 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Puas 6 3.0 3.0 3.0 

Tidak Puas 50 24.9 24.9 27.9 

Puas 17 8.5 8.5 36.3 

Sangat Puas 128 63.7 63.7 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Pujian dan Penghargaan 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Puas 1 .5 .5 .5 

Tidak Puas 49 24.4 24.4 24.9 

Puas 18 9.0 9.0 33.8 

Sangat Puas 133 66.2 66.2 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Pujian dan Penghargaan 3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Puas 5 2.5 2.5 2.5 

Tidak Puas 37 18.4 18.4 20.9 

Puas 25 12.4 12.4 33.3 

Sangat Puas 134 66.7 66.7 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Kontrol dan Tanggung Jawab 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Puas 1 .5 .5 .5 

Tidak Puas 45 22.4 22.4 22.9 

Puas 32 15.9 15.9 38.8 

Sangat Puas 123 61.2 61.2 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Kontrol dan Tanggung Jawab 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Puas 2 1.0 1.0 1.0 

Tidak Puas 45 22.4 22.4 23.4 

Puas 23 11.4 11.4 34.8 

Sangat Puas 131 65.2 65.2 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Kontrol dan Tanggung Jawab 3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 25 12.4 12.4 12.4 

Puas 48 23.9 23.9 36.3 

Sangat Puas 128 63.7 63.7 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 
Budaya Keselamatan Pasien  

Kerjasama Tim 1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 3 1.5 1.5 1.5 

Netral 47 23.4 23.4 24.9 

Setuju 116 57.7 57.7 82.6 

Sangat Setuju 35 17.4 17.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Kerjasama Tim 2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 66 32.8 32.8 32.8 

Setuju 120 59.7 59.7 92.5 

Sangat Setuju 15 7.5 7.5 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Kerjasama Tim 3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Setuju 6 3.0 3.0 3.0 

Netral 53 26.4 26.4 29.4 

Tidak Setuju 124 61.7 61.7 91.0 

Sangat Tidak Setuju 18 9.0 9.0 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Kepegawaian dan Kecepatan Kerja 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 9 4.5 4.5 4.5 

Tidak Setuju 46 22.9 22.9 27.4 

Netral 50 24.9 24.9 52.2 

Setuju 76 37.8 37.8 90.0 

Sangat Setuju 20 10.0 10.0 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Kepegawaian dan Kecepatan Kerja 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Setuju 3 1.5 1.5 1.5 

Netral 82 40.8 40.8 42.3 

Tidak Setuju 114 56.7 56.7 99.0 

Sangat Tidak Setuju 2 1.0 1.0 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Kepegawaian dan Kecepatan Kerja 3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Netral 61 30.3 30.3 30.3 

Tidak Setuju 118 58.7 58.7 89.1 

Sangat Tidak Setuju 22 10.9 10.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Kepegawaian dan Kecepatan Kerja 4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Netral 14 7.0 7.0 7.0 

Tidak Setuju 175 87.1 87.1 94.0 

Sangat Tidak Setuju 12 6.0 6.0 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Pembelajaran Organisasi 1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 5 2.5 2.5 2.5 

Netral 58 28.9 28.9 31.3 

Setuju 117 58.2 58.2 89.6 

Sangat Setuju 21 10.4 10.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Pembelajaran Organisasi 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 13 6.5 6.5 6.5 

Tidak Setuju 40 19.9 19.9 26.4 

Netral 4 2.0 2.0 28.4 

Setuju 129 64.2 64.2 92.5 

Sangat Setuju 15 7.5 7.5 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Pembelajaran Organisasi 3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Setuju 2 1.0 1.0 1.0 

Netral 27 13.4 13.4 14.4 

Tidak Setuju 171 85.1 85.1 99.5 

Sangat Tidak Setuju 1 .5 .5 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Respon Terhadap Kesalahan 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Netral 76 37.8 37.8 37.8 

Tidak Setuju 114 56.7 56.7 94.5 

Sangat Tidak Setuju 11 5.5 5.5 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Respon Terhadap Kesalahan 2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 4 2.0 2.0 2.0 

Netral 70 34.8 34.8 36.8 

Setuju 114 56.7 56.7 93.5 

Sangat Setuju 13 6.5 6.5 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Respon Terhadap Kesalahan 3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Setuju 58 28.9 28.9 28.9 

Netral 22 10.9 10.9 39.8 

Tidak Setuju 106 52.7 52.7 92.5 

Sangat Tidak Setuju 15 7.5 7.5 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Supervisor, Manajer, Atau Pemimpin Klinis Mendukung keselamatan pasien 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 6 3.0 3.0 3.0 

Tidak Setuju 46 22.9 22.9 25.9 

Netral 32 15.9 15.9 41.8 

Setuju 92 45.8 45.8 87.6 

Sangat Setuju 25 12.4 12.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Supervisor, Manajer, Atau Pemimpin Klinis Mendukung keselamatan pasien 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Setuju 15 7.5 7.5 7.5 

Netral 12 6.0 6.0 13.4 

Tidak Setuju 172 85.6 85.6 99.0 

Sangat Tidak Setuju 2 1.0 1.0 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Supervisor, Manajer, Atau Pemimpin Klinis Mendukung keselamatan pasien 3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .5 .5 .5 

Netral 49 24.4 24.4 24.9 

Setuju 142 70.6 70.6 95.5 

Sangat Setuju 9 4.5 4.5 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Komunikasi 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 2.5 2.5 2.5 

Tidak Setuju 4 2.0 2.0 4.5 

Netral 73 36.3 36.3 40.8 

Setuju 90 44.8 44.8 85.6 

Sangat Setuju 29 14.4 14.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Komunikasi 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 1.5 1.5 1.5 

Tidak Setuju 59 29.4 29.4 30.8 

Netral 13 6.5 6.5 37.3 

Setuju 31 15.4 15.4 52.7 

Sangat Setuju 95 47.3 47.3 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Komunikasi 3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 4 2.0 2.0 2.0 

Netral 68 33.8 33.8 35.8 

Setuju 94 46.8 46.8 82.6 

Sangat Setuju 35 17.4 17.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Keterbukaan Komunikasi 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 17 8.5 8.5 9.5 

Netral 65 32.3 32.3 41.8 

Setuju 27 13.4 13.4 55.2 

Sangat Setuju 90 44.8 44.8 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Keterbukaan Komunikasi 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 7 3.5 3.5 3.5 

Tidak Setuju 56 27.9 27.9 31.3 

Netral 15 7.5 7.5 38.8 

Setuju 100 49.8 49.8 88.6 

Sangat Setuju 23 11.4 11.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Keterbukaan Komunikasi 3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 53 26.4 26.4 28.4 

Netral 14 7.0 7.0 35.3 

Setuju 101 50.2 50.2 85.6 

Sangat Setuju 29 14.4 14.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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 Keterbukaan Komunikasi 4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Setuju 16 8.0 8.0 8.0 

Setuju 11 5.5 5.5 13.4 

Netral 75 37.3 37.3 50.7 

Tidak Setuju 80 39.8 39.8 90.5 

Sangat Tidak Setuju 19 9.5 9.5 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Pelaporan Kejadian Keselamatan Pasien 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 15 7.5 7.5 7.5 

Tidak Setuju 28 13.9 13.9 21.4 

Netral 37 18.4 18.4 39.8 

Setuju 98 48.8 48.8 88.6 

Sangat Setuju 23 11.4 11.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Pelaporan Kejadian Keselamatan Pasien 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 17 8.5 8.5 8.5 

Tidak Setuju 29 14.4 14.4 22.9 

Netral 50 24.9 24.9 47.8 

Setuju 53 26.4 26.4 74.1 

Sangat Setuju 52 25.9 25.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 



140 
 

 

Dukungan manajemen Rumah Sakit 1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 12 6.0 6.0 6.0 

Netral 57 28.4 28.4 34.3 

Setuju 85 42.3 42.3 76.6 

Sangat Setuju 47 23.4 23.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Dukungan manajemen Rumah Sakit 2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 14 7.0 7.0 7.0 

Netral 78 38.8 38.8 45.8 

Setuju 76 37.8 37.8 83.6 

Sangat Setuju 33 16.4 16.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Dukungan manajemen Rumah Sakit 3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Setuju 5 2.5 2.5 2.5 

Setuju 40 19.9 19.9 22.4 

Netral 49 24.4 24.4 46.8 

Tidak Setuju 89 44.3 44.3 91.0 

Sangat Tidak Setuju 18 9.0 9.0 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Serah Terima 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Netral 41 20.4 20.4 20.4 

Tidak Setuju 149 74.1 74.1 94.5 

Sangat Tidak Setuju 11 5.5 5.5 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Serah Terima 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Netral 40 19.9 19.9 19.9 

Tidak Setuju 137 68.2 68.2 88.1 

Sangat Tidak Setuju 24 11.9 11.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Serah Terima 3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Setuju 4 2.0 2.0 2.0 

Netral 44 21.9 21.9 23.9 

Tidak Setuju 79 39.3 39.3 63.2 

Sangat Tidak Setuju 74 36.8 36.8 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 
Mutu pelayanan 

Aman (Safety) 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Jarang 1 .5 .5 .5 

Kadang-Kadang 43 21.4 21.4 21.9 

Sering 89 44.3 44.3 66.2 

Sangat Sering 68 33.8 33.8 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Aman (Safety) 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Jarang 59 29.4 29.4 29.4 

Kadang-Kadang 12 6.0 6.0 35.3 

Sering 119 59.2 59.2 94.5 

Sangat Sering 11 5.5 5.5 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Aman (Safety) 3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Jarang 42 20.9 20.9 20.9 

Kadang-Kadang 46 22.9 22.9 43.8 

Sering 64 31.8 31.8 75.6 

Sangat Sering 49 24.4 24.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Effektif (Effective) 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Kadang-Kadang 49 24.4 24.4 24.4 

Sering 104 51.7 51.7 76.1 

Sangat Sering 48 23.9 23.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Effektif (Effective) 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Jarang 1 .5 .5 .5 

Kadang-Kadang 69 34.3 34.3 34.8 

Sering 119 59.2 59.2 94.0 

Sangat Sering 12 6.0 6.0 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Berfokus Pada Pasien (Pasien-Centered) 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Jarang 2 1.0 1.0 1.0 

Kadang-Kadang 61 30.3 30.3 31.3 

Sering 79 39.3 39.3 70.6 

Sangat Sering 59 29.4 29.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Berfokus Pada Pasien (Pasien-Centered) 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Jarang 1 .5 .5 .5 

Kadang-Kadang 53 26.4 26.4 26.9 

Sering 128 63.7 63.7 90.5 

Sangat Sering 19 9.5 9.5 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Tepat Waktu  (Timely) 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Jarang 3 1.5 1.5 1.5 

Kadang-Kadang 75 37.3 37.3 38.8 

Sering 80 39.8 39.8 78.6 

Sangat Sering 43 21.4 21.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Tepat Waktu (Timely) 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Kadang-Kadang 50 24.9 24.9 24.9 

Sering 140 69.7 69.7 94.5 

Sangat Sering 11 5.5 5.5 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Tepat Waktu (Timely) 3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Kadang-Kadang 85 42.3 42.3 42.3 

Sering 101 50.2 50.2 92.5 

Sangat Sering 15 7.5 7.5 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Efisien (Efficient) 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Kadang-Kadang 74 36.8 36.8 36.8 

Sering 81 40.3 40.3 77.1 

Sangat Sering 46 22.9 22.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Efisien (Efficient) 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Jarang 58 28.9 28.9 28.9 

Kadang-Kadang 7 3.5 3.5 32.3 

Sering 125 62.2 62.2 94.5 

Sangat Sering 11 5.5 5.5 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Efisien (Efficient) 3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Kadang-Kadang 62 30.8 30.8 30.8 

Sering 126 62.7 62.7 93.5 

Sangat Sering 13 6.5 6.5 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Adil (Equitable) 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Kadang-Kadang 44 21.9 21.9 21.9 

Sering 90 44.8 44.8 66.7 

Sangat Sering 67 33.3 33.3 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Adil (Equitable) 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Jarang 3 1.5 1.5 1.5 

Kadang-Kadang 57 28.4 28.4 29.9 

Sering 124 61.7 61.7 91.5 

Sangat Sering 17 8.5 8.5 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 
4. Distribusi Frekuensi Dimensi Variabel Penelitian 

Gaya Kepemimpinan Transformasional 
 

Inspirational Motivation  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Baik : > 36 158 78.6 78.6 78.6 

Kurang : <= 36 43 21.4 21.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Intellectual Stimulation 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Baik : > 36 154 76.6 76.6 76.6 

Kurang : <= 36 47 23.4 23.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Individual Consideratio 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Baik : > 36 156 77.6 77.6 77.6 

Kurang : <= 36 45 22.4 22.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Idealized Influence 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Baik : > 36 155 77.1 77.1 77.1 

Kurang : <= 36 46 22.9 22.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 
Kepuasan Kerja Perawat 

Imbalan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Puas : > 50 138 68.7 68.7 68.7 

Tidak Puas : <= 50 63 31.3 31.3 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Penjadwalan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Puas : > 50 144 71.6 71.6 71.6 

Tidak Puas : <= 50 57 28.4 28.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Keseimbangan keluarga/pekerjaan 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Puas : > 50 167 83.1 83.1 83.1 

Tidak Puas : <= 50 34 16.9 16.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Rekan Kerja 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Puas : > 50 163 81.1 81.1 81.1 

Tidak Puas <= 50 38 18.9 18.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Interaksi 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Puas: > 50 160 79.6 79.6 79.6 

Tidak Puas : <= 50 41 20.4 20.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Peluang Profesional 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Puas : > 50 188 93.5 93.5 93.5 

Tidak Puas : <= 50 13 6.5 6.5 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Pujian dan Penghargaan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Puas : > 50 150 74.6 74.6 74.6 

Tidak Puas : <= 50 51 25.4 25.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Kontrol dan Tanggung Jawab 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Puas : > 50 150 74.6 74.6 74.6 

Tidak Puas : <= 50 51 25.4 25.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 
Budaya Keselamatan Pasien 

Kerjasama Tim 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Baik : > 93 169 84.1 84.1 84.1 

Kurang : <= 93 32 15.9 15.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Kepegawaian dan Kecepatan Kerja 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Baik : > 93 191 95.0 95.0 95.0 

Kurang : <= 93 10 5.0 5.0 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Pembelajaran Organisasi 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Baik : > 93 158 78.6 78.6 78.6 

Kurang : <= 93 43 21.4 21.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Respon Terhadap Kesalahan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Baik : > 93 145 72.1 72.1 72.1 

Kurang : <= 93 56 27.9 27.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Supervisor, Manajer, Atau Pemimpin Klinis Mendukung keselamatan 
pasien 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Baik : > 93 150 74.6 74.6 74.6 

Kurang : <= 93 51 25.4 25.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Komunikasi 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Baik : > 93 136 67.7 67.7 67.7 

Kurang : <= 93 65 32.3 32.3 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Keterbukaan Komunikasi 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Baik : > 93 131 65.2 65.2 65.2 

Kurang :<= 93 70 34.8 34.8 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Pelaporan Kejadian Keselamatan Pasien 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Baik : > 93 124 61.7 61.7 61.7 

Kurang : <= 93 77 38.3 38.3 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Dukungan manajemen Rumah Sakit 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Baik : > 93 140 69.7 69.7 69.7 

Kurang : <= 93 61 30.3 30.3 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Serah Terima 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Baik : > 93 178 88.6 88.6 88.6 

Kurang : <= 93 23 11.4 11.4 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 
Mutu pelayanan 

Aman (Safety) 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tinggi : > 45 140 69.7 69.7 69.7 

Rendah : <= 45 61 30.3 30.3 100.0 

Total 201 100.0 100.0  
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Berfokus Pada Pasien (Pasien-Centered) 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tinggi : > 45 155 77.1 77.1 77.1 

Rendah : <= 45 46 22.9 22.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Tepat Waktu (Timely) 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tinggi : > 45 169 84.1 84.1 84.1 

Rendah : <= 45 32 15.9 15.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Efisien (Efficient) 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tinggi : > 45 141 70.1 70.1 70.1 

Rendah : <= 45 60 29.9 29.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 

Adil (Equitable) 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tinggi : > 45 157 78.1 78.1 78.1 

Rendah : <= 45 44 21.9 21.9 100.0 

Total 201 100.0 100.0  

 
Crosstabs kategori Responden dengan Variabel Penelitian 
Gaya Kepemimpinan 
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Crosstab 

   Gaya Kepemimpinan 

Total 
   Baik : > 

36 
Kurang : =< 

36 

Jenis 
Kelamin 

Laki-Laki Count 32 10 42 

% within Jenis 
Kelamin 

76.2% 23.8% 100.0% 

Perempuan Count 124 35 159 

% within Jenis 
Kelamin 

78.0% 22.0% 100.0% 

Total Count 156 45 201 

% within Jenis 
Kelamin 

77.6% 22.4% 100.0% 

 

Crosstab 

   Gaya Kepemimpinan 

Total    Baik : > 36 Kurang : =< 36 

umur <25 Count 6 0 6 

% within umur 100.0% .0% 100.0% 

25-36 Count 131 37 168 

% within umur 78.0% 22.0% 100.0% 

37-48 Count 19 8 27 

% within umur 70.4% 29.6% 100.0% 

Total Count 156 45 201 

% within umur 77.6% 22.4% 100.0% 
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Crosstab 

   Gaya Kepemimpinan 

Total 
   Baik : > 

36 
Kurang : 

=< 36 

Pendidikan DIII Keperawatan/ 
Kebidanan 

Count 84 28 112 

% within 
Pendidikan 

75.0% 25.0% 100.0% 

D-IV Keperawatan/ 
Kebidanan 

Count 22 8 30 

% within 
Pendidikan 

73.3% 26.7% 100.0% 

S1 Keperawatan/ Ners Count 50 9 59 

% within 
Pendidikan 

84.7% 15.3% 100.0% 

Total Count 156 45 201 

% within 
Pendidikan 

77.6% 22.4% 100.0% 

 

Crosstab 

   Gaya Kepemimpinan 

Total 
   Baik : > 

36 
Kurang : =< 

36 

Status 
Kepegawaian 

ASN Count 82 29 111 

% within Status 
Kepegawaian 

73.9% 26.1% 100.0% 

Non 
ASN 

Count 74 16 90 

% within Status 
Kepegawaian 

82.2% 17.8% 100.0% 

Total Count 156 45 201 

% within Status 
Kepegawaian 

77.6% 22.4% 100.0% 
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Crosstab 

   Gaya Kepemimpinan 

Total    Baik : > 36 Kurang : =< 36 

UNIT KERJA ICU/ICCU Count 16 1 17 

% within UNIT KERJA 94.1% 5.9% 100.0% 

IGD Count 14 5 19 

% within UNIT KERJA 73.7% 26.3% 100.0% 

IRDO Count 12 3 15 

% within UNIT KERJA 80.0% 20.0% 100.0% 

INTERNA 1,2 Count 11 2 13 

% within UNIT KERJA 84.6% 15.4% 100.0% 

INTERNA 3 Count 13 1 14 

% within UNIT KERJA 92.9% 7.1% 100.0% 

IBS/OK Count 15 0 15 

% within UNIT KERJA 100.0% .0% 100.0% 

BEDAH Count 13 3 16 

% within UNIT KERJA 81.2% 18.8% 100.0% 

VIP Count 8 4 12 

% within UNIT KERJA 66.7% 33.3% 100.0% 

ANAK Count 15 4 19 

% within UNIT KERJA 78.9% 21.1% 100.0% 

ISOLASI Count 7 1 8 

% within UNIT KERJA 87.5% 12.5% 100.0% 

VK Count 9 7 16 

% within UNIT KERJA 56.2% 43.8% 100.0% 

NIFAS Count 13 4 17 

% within UNIT KERJA 76.5% 23.5% 100.0% 

POLIKLINIK Count 10 10 20 

% within UNIT KERJA 50.0% 50.0% 100.0% 

Total Count 156 45 201 

% within UNIT KERJA 77.6% 22.4% 100.0% 
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Crosstab 

   Gaya Kepemimpinan 

Total 
   Baik : > 

36 
Kurang : =< 

36 

Lama Bekerja 
di Unit 

<1 Tahun Count 21 6 27 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

77.8% 22.2% 100.0% 

1 tahun - 5 
tahun 

Count 79 29 108 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

73.1% 26.9% 100.0% 

6 tahun - 10 
tahun 

Count 40 5 45 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

88.9% 11.1% 100.0% 

11 tahun atau 
lebih 

Count 16 5 21 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

76.2% 23.8% 100.0% 

Total Count 156 45 201 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

77.6% 22.4% 100.0% 

 
Kepuasan Kerja Perawat 

Crosstab 

   Kepuasan Perawat 

Total 
   

Puas : > 50 
Tidak Puas : 

=< 50 

Jenis Kelamin Laki-Laki Count 29 13 42 

% within Jenis Kelamin 69.0% 31.0% 100.0% 

Perempuan Count 122 37 159 

% within Jenis Kelamin 76.7% 23.3% 100.0% 

Total Count 151 50 201 

% within Jenis Kelamin 75.1% 24.9% 100.0% 
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Crosstab 

   Kepuasan Perawat 

Total 
   

Puas : > 50 
Tidak Puas : 

=< 50 

umur <25 Count 5 1 6 

% within umur 83.3% 16.7% 100.0% 

25-36 Count 130 38 168 

% within umur 77.4% 22.6% 100.0% 

37-48 Count 16 11 27 

% within umur 59.3% 40.7% 100.0% 

Total Count 151 50 201 

% within umur 75.1% 24.9% 100.0% 

 

Crosstab 

   Kepuasan Perawat 

Total 
   Puas : > 

50 
Tidak Puas : 

=< 50 

Pendidikan DIII Keperawatan/ 
Kebidanan 

Count 87 25 112 

% within 
Pendidikan 

77.7% 22.3% 100.0% 

D-IV Keperawatan/ 
Kebidanan 

Count 21 9 30 

% within 
Pendidikan 

70.0% 30.0% 100.0% 

S1 Keperawatan/ 
Ners 

Count 43 16 59 

% within 
Pendidikan 

72.9% 27.1% 100.0% 

Total Count 151 50 201 

% within 
Pendidikan 

75.1% 24.9% 100.0% 
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Crosstab 

   Kepuasan Perawat 

Total 
   Puas : > 

50 
Tidak Puas : 

=< 50 

Status 
Kepegawaian 

ASN Count 80 31 111 

% within Status 
Kepegawaian 

72.1% 27.9% 100.0% 

Non 
ASN 

Count 71 19 90 

% within Status 
Kepegawaian 

78.9% 21.1% 100.0% 

Total Count 151 50 201 

% within Status 
Kepegawaian 

75.1% 24.9% 100.0% 
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Crosstab 

   Kepuasan Perawat Total 

   Puas : > 50 Tidak Puas : 
=< 50 

UNIT KERJA ICU/ICCU Count 17 0 17 

% within UNIT KERJA 100.0% .0% 100.0% 

IGD Count 16 3 19 

% within UNIT KERJA 84.2% 15.8% 100.0% 

IRDO Count 14 1 15 

% within UNIT KERJA 93.3% 6.7% 100.0% 

INTERNA 1,2 Count 10 3 13 

% within UNIT KERJA 76.9% 23.1% 100.0% 

INTERNA 3 Count 13 1 14 

% within UNIT KERJA 92.9% 7.1% 100.0% 

IBS/OK Count 15 0 15 

% within UNIT KERJA 100.0% .0% 100.0% 

BEDAH Count 11 5 16 

% within UNIT KERJA 68.8% 31.2% 100.0% 

VIP Count 4 8 12 

% within UNIT KERJA 33.3% 66.7% 100.0% 

ANAK Count 19 0 19 

% within UNIT KERJA 100.0% .0% 100.0% 

ISOLASI Count 7 1 8 

% within UNIT KERJA 87.5% 12.5% 100.0% 

VK Count 9 7 16 

% within UNIT KERJA 56.2% 43.8% 100.0% 

NIFAS Count 13 4 17 

% within UNIT KERJA 76.5% 23.5% 100.0% 

POLIKLINIK Count 3 17 20 

% within UNIT KERJA 15.0% 85.0% 100.0% 

Total Count 151 50 201 

% within UNIT KERJA 75.1% 24.9% 100.0% 
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Crosstab 

   Kepuasan Perawat 

Total 
   Puas : > 

50 
Tidak Puas : 

=< 50 

Lama Bekerja 
di Unit 

<1 Tahun Count 20 7 27 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

74.1% 25.9% 100.0% 

1 tahun - 5 
tahun 

Count 77 31 108 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

71.3% 28.7% 100.0% 

6 tahun - 10 
tahun 

Count 37 8 45 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

82.2% 17.8% 100.0% 

11 tahun 
atau lebih 

Count 17 4 21 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

81.0% 19.0% 100.0% 

Total Count 151 50 201 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

75.1% 24.9% 100.0% 

 
Budaya Keselamatan Pasien 

Crosstab 

   Budaya Keselamatan 
Pasien 

Total    Baik : > 93 Kurang : =< 93 

Jenis 
Kelamin 

Laki-Laki Count 29 13 42 

% within Jenis 
Kelamin 

69.0% 31.0% 100.0% 

Perempuan Count 114 45 159 

% within Jenis 
Kelamin 

71.7% 28.3% 100.0% 

Total Count 143 58 201 

% within Jenis 
Kelamin 

71.1% 28.9% 100.0% 
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Crosstab 

   Budaya Keselamatan Pasien 

Total    Baik : > 93 Kurang : =< 93 

umur <25 Count 6 0 6 

% within umur 100.0% .0% 100.0% 

25-36 Count 119 49 168 

% within umur 70.8% 29.2% 100.0% 

37-48 Count 18 9 27 

% within umur 66.7% 33.3% 100.0% 

Total Count 143 58 201 

% within umur 71.1% 28.9% 100.0% 

 

Crosstab 

   Budaya Keselamatan 
Pasien 

Total 
   Baik : > 

93 
Kurang : =< 

93 

Pendidikan DIII Keperawatan/ 
Kebidanan 

Count 75 37 112 

% within 
Pendidikan 

67.0% 33.0% 100.0% 

D-IV Keperawatan/ 
Kebidanan 

Count 24 6 30 

% within 
Pendidikan 

80.0% 20.0% 100.0% 

S1 Keperawatan/ Ners Count 44 15 59 

% within 
Pendidikan 

74.6% 25.4% 100.0% 

Total Count 143 58 201 

% within 
Pendidikan 

71.1% 28.9% 100.0% 
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Crosstab 

   Budaya Keselamatan 
Pasien 

Total 
   Baik : > 

93 
Kurang : =< 

93 

Status 
Kepegawaian 

ASN Count 74 37 111 

% within Status 
Kepegawaian 

66.7% 33.3% 100.0% 

Non 
ASN 

Count 69 21 90 

% within Status 
Kepegawaian 

76.7% 23.3% 100.0% 

Total Count 143 58 201 

% within Status 
Kepegawaian 

71.1% 28.9% 100.0% 
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Crosstab 

   Budaya Keselamatan 
Pasien 

Total    Baik : > 93 Kurang : =< 93 

UNIT 
KERJA 

ICU/ICCU Count 16 1 17 

% within UNIT 
KERJA 

94.1% 5.9% 100.0% 

IGD Count 18 1 19 

% within UNIT 
KERJA 

94.7% 5.3% 100.0% 

IRDO Count 13 2 15 

% within UNIT 
KERJA 

86.7% 13.3% 100.0% 

INTERNA 
1,2 

Count 9 4 13 

% within UNIT 
KERJA 

69.2% 30.8% 100.0% 

INTERNA 3 Count 10 4 14 

% within UNIT 
KERJA 

71.4% 28.6% 100.0% 

IBS/OK Count 13 2 15 

% within UNIT 
KERJA 

86.7% 13.3% 100.0% 

BEDAH Count 9 7 16 

% within UNIT 
KERJA 

56.2% 43.8% 100.0% 

VIP Count 6 6 12 

% within UNIT 
KERJA 

50.0% 50.0% 100.0% 

ANAK Count 15 4 19 

% within UNIT 
KERJA 

78.9% 21.1% 100.0% 

ISOLASI Count 7 1 8 

% within UNIT 
KERJA 

87.5% 12.5% 100.0% 

VK Count 8 8 16 

% within UNIT 
KERJA 

50.0% 50.0% 100.0% 

NIFAS Count 13 4 17 
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% within UNIT 
KERJA 

76.5% 23.5% 100.0% 

POLIKLINIK Count 6 14 20 

% within UNIT 
KERJA 

30.0% 70.0% 100.0% 

Total Count 143 58 201 

% within UNIT 
KERJA 

71.1% 28.9% 100.0% 

 

Crosstab 

   Budaya Keselamatan 
Pasien 

Total 
   Baik : > 

93 
Kurang : =< 

93 

Lama Bekerja 
di Unit 

<1 Tahun Count 15 12 27 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

55.6% 44.4% 100.0% 

1 tahun - 5 
tahun 

Count 75 33 108 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

69.4% 30.6% 100.0% 

6 tahun - 10 
tahun 

Count 38 7 45 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

84.4% 15.6% 100.0% 

11 tahun 
atau lebih 

Count 15 6 21 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

71.4% 28.6% 100.0% 

Total Count 143 58 201 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

71.1% 28.9% 100.0% 

 
Mutu pelayanan 
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Crosstab 

   MUTU PELAYANAN 

Total    Tinggi :> 45 Rendah : =< 45 

Jenis Kelamin Laki-Laki Count 30 12 42 

% within Jenis Kelamin 71.4% 28.6% 100.0% 

Perempuan Count 112 47 159 

% within Jenis Kelamin 70.4% 29.6% 100.0% 

Total Count 142 59 201 

% within Jenis Kelamin 70.6% 29.4% 100.0% 

 

Crosstab 

   MUTU PELAYANAN 

Total    Tinggi :> 45 Rendah : =< 45 

umur <25 Count 6 0 6 

% within umur 100.0% .0% 100.0% 

25-36 Count 118 50 168 

% within umur 70.2% 29.8% 100.0% 

37-48 Count 18 9 27 

% within umur 66.7% 33.3% 100.0% 

Total Count 142 59 201 

% within umur 70.6% 29.4% 100.0% 

 



164 
 

 

Crosstab 

   MUTU PELAYANAN 

Total 
   Tinggi :> 

45 
Rendah : 
=< 45 

Pendidikan DIII Keperawatan/ 
Kebidanan 

Count 75 37 112 

% within 
Pendidikan 

67.0% 33.0% 100.0% 

D-IV Keperawatan/ 
Kebidanan 

Count 22 8 30 

% within 
Pendidikan 

73.3% 26.7% 100.0% 

S1 Keperawatan/ Ners Count 45 14 59 

% within 
Pendidikan 

76.3% 23.7% 100.0% 

Total Count 142 59 201 

% within 
Pendidikan 

70.6% 29.4% 100.0% 

 

Crosstab 

   MUTU PELAYANAN 

Total 
   Tinggi :> 

45 
Rendah : =< 
45 

Status 
Kepegawaian 

ASN Count 76 35 111 

% within Status 
Kepegawaian 

68.5% 31.5% 100.0% 

Non 
ASN 

Count 66 24 90 

% within Status 
Kepegawaian 

73.3% 26.7% 100.0% 

Total Count 142 59 201 

% within Status 
Kepegawaian 

70.6% 29.4% 100.0% 
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Crosstab 

   MUTU PELAYANAN 

Total    Tinggi :> 45 Rendah : =< 45 

UNIT KERJA ICU/ICCU Count 16 1 17 

% within UNIT KERJA 94.1% 5.9% 100.0% 

IGD Count 16 3 19 

% within UNIT KERJA 84.2% 15.8% 100.0% 

IRDO Count 13 2 15 

% within UNIT KERJA 86.7% 13.3% 100.0% 

INTERNA 1,2 Count 9 4 13 

% within UNIT KERJA 69.2% 30.8% 100.0% 

INTERNA 3 Count 10 4 14 

% within UNIT KERJA 71.4% 28.6% 100.0% 

IBS/OK Count 13 2 15 

% within UNIT KERJA 86.7% 13.3% 100.0% 

BEDAH Count 9 7 16 

% within UNIT KERJA 56.2% 43.8% 100.0% 

VIP Count 6 6 12 

% within UNIT KERJA 50.0% 50.0% 100.0% 

ANAK Count 14 5 19 

% within UNIT KERJA 73.7% 26.3% 100.0% 

ISOLASI Count 6 2 8 

% within UNIT KERJA 75.0% 25.0% 100.0% 

VK Count 9 7 16 

% within UNIT KERJA 56.2% 43.8% 100.0% 

NIFAS Count 13 4 17 

% within UNIT KERJA 76.5% 23.5% 100.0% 

POLIKLINIK Count 8 12 20 

% within UNIT KERJA 40.0% 60.0% 100.0% 

Total Count 142 59 201 

% within UNIT KERJA 70.6% 29.4% 100.0% 
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Crosstab 

   MUTU PELAYANAN 

Total 
   Tinggi :> 

45 
Rendah : =< 
45 

Lama Bekerja 
di Unit 

<1 Tahun Count 18 9 27 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

66.7% 33.3% 100.0% 

1 tahun - 5 
tahun 

Count 71 37 108 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

65.7% 34.3% 100.0% 

6 tahun - 10 
tahun 

Count 38 7 45 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

84.4% 15.6% 100.0% 

11 tahun atau 
lebih 

Count 15 6 21 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

71.4% 28.6% 100.0% 

Total Count 142 59 201 

% within Lama 
Bekerja di Unit 

70.6% 29.4% 100.0% 

 
Crosstabs Variabel penelitian antar variabel penelitian 
 

a) Crosstabs Variabel Gaya Kepemimpinan dengan Kepuasan Kerja Perawat 

Crosstab 

   Kepuasan Perawat 

Total 
   Puas : > 

50 
Tidak Puas 

: =< 50 

Gaya 
Kepemimpinan 

Baik : > 36 Count 132 24 156 

% within Gaya 
Kepemimpinan 

84.6% 15.4% 100.0% 

Kurang : 
=< 36 

Count 19 26 45 

% within Gaya 
Kepemimpinan 

42.2% 57.8% 100.0% 

Total Count 151 50 201 

% within Gaya 
Kepemimpinan 

75.1% 24.9% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 33.588a 1 .000   

Continuity Correctionb 31.357 1 .000   

Likelihood Ratio 30.269 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

33.420 1 .000 
  

N of Valid Casesb 201     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 
11,19. 

b. Computed only for a 2x2 
table 

    

 
b) Crosstabs Variabel Gaya Kepemimpinan dengan Budaya Keselamatan 

Pasien 

Crosstab 

   Budaya 
Keselamatan Pasien 

Total 
   Baik : > 

93 
Kurang : 

=< 93 

Gaya 
Kepemimpinan 

Baik : > 36 Count 133 23 156 

% within Gaya 
Kepemimpinan 

85.3% 14.7% 100.0% 

Kurang : 
=< 36 

Count 10 35 45 

% within Gaya 
Kepemimpinan 

22.2% 77.8% 100.0% 

Total Count 143 58 201 

% within Gaya 
Kepemimpinan 

71.1% 28.9% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 67.596a 1 .000   

Continuity Correctionb 64.560 1 .000   

Likelihood Ratio 63.381 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

67.260 1 .000 
  

N of Valid Casesb 201     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 
12,99. 

b. Computed only for a 2x2 
table 

    

c) Crosstabs Variabel Gaya Kepemimpinan dengan Mutu pelayanan. 
 

Crosstab 

   MUTU PELAYANAN 

Total 
   Tinggi :> 

45 
Rendah : 

=< 45 

Gaya 
Kepemimpinan 

Baik : > 36 Count 132 24 156 

% within Gaya 
Kepemimpinan 

84.6% 15.4% 100.0% 

Kurang : 
=< 36 

Count 10 35 45 

% within Gaya 
Kepemimpinan 

22.2% 77.8% 100.0% 

Total Count 142 59 201 

% within Gaya 
Kepemimpinan 

70.6% 29.4% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 65.564a 1 .000   

Continuity Correctionb 62.590 1 .000   

Likelihood Ratio 61.702 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

65.238 1 .000 
  

N of Valid Casesb 201     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 
13,21. 

b. Computed only for a 2x2 
table 

    

 
d) Crosstabs Variabel Kepuasan Kerja Perawat dengan Mutu pelayanan  
 

Kepuasan Perawat * MUTU PELAYANAN Crosstabulation 

   MUTU PELAYANAN 

Total 
   Tinggi :> 

45 
Rendah : =< 

45 

Kepuasan 
Perawat 

Puas : > 50 Count 121 30 151 

% within Kepuasan 
Perawat 

80.1% 19.9% 100.0% 

Tidak Puas : 
=< 50 

Count 21 29 50 

% within Kepuasan 
Perawat 

42.0% 58.0% 100.0% 

Total Count 142 59 201 

% within Kepuasan 
Perawat 

70.6% 29.4% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 26.339a 1 .000   

Continuity Correctionb 24.532 1 .000   

Likelihood Ratio 24.730 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

26.208 1 .000 
  

N of Valid Casesb 201     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 
14,68. 

b. Computed only for a 2x2 
table 
 

    

e) Crosstabs Variabel Budaya Keselamatan Pasien dengan Mutu pelayanan  

Budaya Keselamatan Pasien * MUTU PELAYANAN Crosstabulation 

   MUTU 
PELAYANAN 

Total 
   Tinggi 

:> 45 
Rendah : 

=< 45 

Budaya 
Keselamatan 
Pasien 

Baik : > 
93 

Count 131 12 143 

% within Budaya 
Keselamatan Pasien 

91.6% 8.4% 100.0% 

Kurang : 
=< 93 

Count 11 47 58 

% within Budaya 
Keselamatan Pasien 

19.0% 81.0% 100.0% 

Total Count 142 59 201 

% within Budaya 
Keselamatan Pasien 

70.6% 29.4% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 1.050E2a 1 .000   

Continuity Correctionb 101.530 1 .000   

Likelihood Ratio 104.546 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

104.482 1 .000 
  

N of Valid Casesb 201     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 
17,02. 

b. Computed only for a 2x2 
table 

    

 
5. Uji Normalitas Multivariat 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  

Gaya 
Kepemimpinan 

Kepuasan 
Perawat 

Budaya 
Keselamatan 

Pasien 

N 201 201 201 

Normal 
Parametersa 

Mean 1.22 1.25 1.29 

Std. 
Deviation 

.418 .433 .454 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .480 .468 .449 

Positive .480 .468 .449 

Negative -.296 -.283 -.263 

Kolmogorov-Smirnov Z 6.806 6.639 6.363 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
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Lampiran 4. Distribusi jawaban responden tentang kuesioner pada perawat di RSUD Tani dan Nelayan Kab. Boalemo 

Tahun 2023 

a. Distribusi jawaban responden tentang kuesioner Gaya Kepemimpinan Transformasioanal 

No Item Indikator Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Total 

 n % n % n % n % n % n % 

Inspirational Motivation             

1. GK 1 Kepala Ruangan menjelaskan dengan 

penuh semangat tentang tujuan-tujuan 

yang akan dicapai  

8 4,0 8 4,0 33 16,4 112 55,7 40 19,9 201 100 

2. GK 2 Kepala Ruangan menumbuhkan 

kesadaran dalam diri saya tentang hal-

hal apa yang penting untuk diperhatikan. 

7 3,5 39 19,4 122 60,7 122 60,7 33 16,4 201 100 

3. GK 3 Kepala Ruangan menetapkan standar 

yang tinggi terhadap hasil kerja yang 

harus dicapai 

0 0 29 14,4 31 15,4 106 52,7 35 17,4 201 100 

Intellectual Stimulation             

4. GK 4 Kepala Ruangan menyarankan saya  

untuk mencari cara-cara baru dalam 

mengerjakan pekerjaan. 

0 0 31 15,4 32 15,9 107 53,2 31 15,4 201 100 

5. GK 5 Kepala Ruangan memberi kesempatan 

kepada saya untuk menyatakan 

gagasan/pendapat yang saya  miliki. 

0 0 5 2,5 43 21,4 117 58,2 36 17,9 201 100 
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No Item Indikator Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Total 

 n % n % n % n % n % n % 

6. GK 6 Kepala Ruangan mendorong saya untuk 

memecahkan masalah dengan 

menggunakan alasan logis dan bukti 

nyata. 

0 0 9 4,5 38 18,9 115 57,2 39 19,4 201 100 

Individual Consideration             

7. GK 7 Kepala Ruangan memberikan nasehat 

yang berguna bagi pengembangan diri 

saya. 

0 0 0 0 45 22,4 126 62,7 30 14,9 201 100 

8. GK 8 Kepala Ruangan memperlakukan 

saya/staf lain sebagai individu yang 

memiliki kebutuhan, kemampuan, 

aspirasi yang berbeda. 

0 0 10 5,0 44 21,9 111 55,2 36 17,9 201 100 

9. GK 9 Kepala Ruangan meluangkan waktu 

untuk memberi petunjuk/arahan kepada 

saya. 

0 0 5 2,5 46 22,9 127 63,2 23 11,4 201 100 

Idealized Influence             

10. GK 10 Kepala Ruangan merupakan 

panutan/teladan saya dalam bekerja. 

0 0 5 2,5 51 25,4 129 64,2 16 8,0 201 100 

11. GK 11 Kepala Ruangan  berperilaku sesuai 

dengan nilai yang dianut dalam 

organisasi. 

0 0 1 0,5 50 24,9 117 58,2 33 16,4 201 100 
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No Item Indikator Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Total 

 n % n % n % n % n % n % 

12. GK 12 Kepala Ruangan menjelaskan akan 

pentingnya saling percaya diantara staf 

untuk mengatasi kesulitan yang 

dihadapi. 

0 0 0 0 44 21,9 124 61,7 33 16,4 201 100 

 

b. Distribusi jawaban responden tentang kuesioner Kepuasan Kerja Perawat 

No Item Indikator Sangat 

Tidak Puas 

Tidak Puas Puas Sangat 

Puas 

Total 

   n % n % n % n % n % 

Imbalan             

1. KKP1 Kepuasan terhadap gaji yang diperoleh 14 7,0 45 22,4 22 10,9 120 59,7 201 100 

2. KKP2 Kepuasan terhadap kesempatan libur dari pekerjaan 8 4,0 60 29,9 30 14,9 103 51,2 201 100 

Penjadwalan           

3. KKP3 Kepuasan mengenai lama jam kerja dalam satu shift 0 0 58 28,9 32 15,9 111 55,2 201 100 

4. KKP4 Kemudahan untuk bertukar shift 0 0 15 7,5 79 39,3 107 53,2 201 100 

5. KKP5 Kemudahan mendapatkan izin jika  ada kepentingan 

sangat mendesak 

3 1,5 7 3,5 76 37,8 115 57,2 201 100 

Keseimbangan keluarga/pekerjaan             

6. KKP6 Jangka waktu cuti yang didapatkan ketika 

melahirkan 

  0 0 1 0,5 66 32,8 134 66,7 201 100 
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No Item Indikator Sangat 

Tidak Puas 

Tidak Puas Puas Sangat 

Puas 

Total 

   n % n % n % n % n % 

7. KKP7 Kesempatan bekerja paruh waktu di luar jam 

dinas 

  0 0 36 17,9 33 16,4 132 65,7 201 100 

Rekan Kerja             

8. KKP8 Kepuasan terhadap rekan sesama perawat   1 0,5 17 8,5 34 16,9 149 74,1 201 100 

9. KKP9 Kepuasan terhadap dokter yang bekerja sama 

dengan anda 

  0 0 25 12,4 28 13,9 148 73,6 201 100 

Interaksi             

10. KKP10 Kesempatan untuk bekerja sama ketika bekerja   0 0 6 3,0 67 33,3 128 63,7 201 100 

11. KKP11 Kesempatan untuk bersosialisasi dengan rekan 

kerja setelah bekerja 

  0 0 42 21,4 26 12,9 132 65,7 201 100 

Peluang Profesional             

12. KKP12 Kesempatan untuk berinteraksi dengan institusi 

pendidikan keperawatan 

  0 0 4 2,0 64 31,8 133 66,2 201 100 

13. KKP13 Kesempatan untuk menjadi anggota suatu 

departemen/divisi di RS 

  0 0 16 8,0 51 25,4 134 66,7 201 100 

14. KKP14 Kesempatan untuk mengembangkan karir 

lanjutan 

  0 0 15 7,5 41 20,4 145 72,1 201 100 

Pujian dan Penghargaan             

15. KKP15 Sikap menghargai dari atasan anda terhadap 

pekerjaan yang anda  lakukan 

  6 3,0 50 24,9 17 8,5 128 63,7 201 100 
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No Item Indikator Sangat 

Tidak Puas 

Tidak Puas Puas Sangat 

Puas 

Total 

   n % n % n % n % n % 

16. KKP16 Sikap menghargai dari rekan kerja anda 

terhadap pekerjaan yang anda lakukan 

  
1 0,5 

49 24,4 18 9,0 133 66,2 201 100 

17. KKP17 Frekuensi feedback (umpan balik) positif dan 

dorongan (pemberian      semangat) yang diberikan 

di tempat kerja 

  5 2,5 37 18,4 25 12,4 134 66,7 201 100 

Kontrol dan Tanggung Jawab             

18. KKP18 Kepuasan terhadap pelimpahan tanggung jawab 

penuh terkait tugas yang diberikan. 

  1 0,5 45 22,4 23 11,4 131 65,2 201 100 

19. KKP19 Kontrol terhadap kondisi di lingkungan kerja   2 1,0 45 22,4 23 11,4 131 65,2 201 100 

20. KKP20 Partisipasi dalam pengambilan keputusan   0 0 25 12,4 48 23,9 128 63.7 201 100 

 

c. Distribusi jawaban responden tentang kuesioner Budaya Keselamatan Pasien 

 Item Indikator Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

Total 

 n % n % n % n % n % n % 

Kerjasama Tim             

1. BKP1 Di Unit ini kami bekerja sama sebagai tim 

yang efektif 

0 0     3 1,5    47 23,4 116 57,7 35 17,4 201 100 

2. BKP2 Di waktu sibuk, staf di unit ini saling 

membantu 

0 0 0 0 42 20,9 138 68,7 21 10,4 201 100 



177 
 

 

 Item Indikator Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

Total 

 n % n % n % n % n % n % 

3. BKP3 Ada staf yang bekerja di unit ini memiliki 

perilaku tidak sopan (Pernyataan Negatif) 

15 7,5 171 85,1 9 4,5 6 3,0 0 0 201 100 

Kepegawaoan dan Kecepatan Kerja             

4. BKP 4 Di Unit ini kami memiliki staf yang cukup 

untuk menangani beban kerja 

2 1,0 12 6,0 60 29,9 102 50,7 25 12,4 201 100 

5. BKP 5 Staf di unit ini bekerja lebih lama untuk 

perawatan pasien (Pernyataan negatif) 

3 1,5 142 70,6 53 26,4 0 0 3 1,5 201 100 

6. BKP 6 Unit ini terlalu bergantung pada staf 

kontrak (Pernyataan negatif) 

24 11,9 91 45,3 80 39,8 0 0 6 3,0 201 100 

7. BKP 7 Kecepatan kerja di Unit ini terasa terburu-

buru sehingga berdampak negatif pada 

keselamatan pasien (Pernyataan negatif) 

15 7,5 160 79,6 26 12,9 0 0 0 0 201 100 

Pembelajaran Organisasi             

8. BKP 8 Unit ini secara berkala meninjau proses 

kerja untuk menentukan apakah 

perubahan diperlukan untuk 

meningkatkan keselamatan pasien 

0 0 13 6,5 10 5,0 153 76,1 25 12,4 201 100 

9. BKP 9 Di unit ini, perubahan untuk meningkatkan 

keselamatan pasien di evaluasi untuk 

melihat seberapa baik perubahan 

tersebut. 

0 0 0 0 9 4,5 174 86,8 18 9,0 201 100 
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 Item Indikator Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

Total 

 n % n % n % n % n % n % 

10. BKP 10 Di unit ini, memungkinkan masalah 

keselamatan pasien yang sama terus 

terjadi. (Pernyataan negatif). 

2 1,0 146 72,6 44 21,9 7 3,5 2 1,0 201 100 

Respon Terhadap Kesalahan             

11. BKP 11 Ketika sebuah peristiwa dilaporkan di unit 

ini, rasanyan seperti dirinya sedang ditulis, 

bukan masalahnya (Pernyataan negatif) 

0 0 1 0,5 35 17,4 149 74,1 16 8,0 201 100 

12. BKP 12 Ketika staf membuat kesalahan, unit ini 

berfokus pada pembelajaran daripada 

menyalahkan individu 

0 0 1 0,5 30 14,9 137 68,2 33 16,4 201 100 

13. BKP 13 Di unit ini kurangnya dukungan untuk staf 

yang terlibat dalam kesalahan 

keselamatan pasien. (Pernyataan negatif) 

0 0 0 0 14 7,0 154 76,6 33 16,4 201 100 

Supervisor, Manajer atau pemimpin klinis Mendukung Keselamatan 

Pasien  

         

14. BKP 14 Supervisor, manajer, atau pemimpin klinis 

saya dengan serius mempertimbangkan 

saran staf untuk meningkatkan 

keselamatan pasien 

1 0,5 5 2,5 48 23,9 120 59,7 27 13,4 201 100 

15. BKP 15 Atasan, manajer, atau pemimpin klinis 

saya ingin kami bekerja lebih cepat 

19 9,5 158 78,6 22 10,9 19 9,5 0 0 201 100 
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 Item Indikator Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

Total 

 n % n % n % n % n % n % 

selama masa sibuk, bahkan jika itu berarti 

mengambil jalan pintas. (Pernyataan 

negatif) 

16. BKP 16 Supervisor, manajer, atau pemimpin klinis 

saya mengambil tindakan untuk 

mengatasi masalah keselamatan pasien 

yang menjadi perhatian mereka. 

0 0 1 0,5 13 6,5 177 88,1 10 5,0 201 100 

Komunikasi           

17. BKP 17 Kami diberitahu tentang kesalahan yang 

terjadi di unit ini 

7 3,5 6 3,0 57 28,4 97 48,3 34 16,9 201 100 

18. BKP 18 Ketika kesalahan terjadi di unit ini, kami 

mendiskusikan cara untuk mencegahnya 

terjadi lagi 

0 0 33 16,4 19 9,5 36 17,9 113 56,2 201 100 

19. BKP 19 Di unit ini, kami diberitahu tentang 

perubahan yang dibuat berdasarkan 

laporan kejadian. 

6 3,0 2 1,0 42 20,9 111 55,2 40 19,9 201 100 

Keterbukaan Komunikasi              

20. BKP 20 Di unit ini, staf angkat bicara jika melihat 

sesuatu yang dapat berdampak negatif 

terhadap perawatan pasien. 

6 3,0 36 17,9 14 7,0 39 19,4 106 52,7 201 100 
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 Item Indikator Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

Total 

 n % n % n % n % n % n % 

21. BKP 21 Ketika staf di unit ini melihat atasan 

melakukan sesuatu yang tidak aman bagi 

pasien, staf angkat bicara. 

1 0,5 35 17,4 12 6,0 124 61,7 29 14.4 201 100 

22. BKP 22 Ketika staf angkat bicara, atasan terbuka 

terhadap masalah keselamatan pasien. 

0 0 33 16,4 6 3,0 128 63,7 34 16,9 201 100 

23. BKP 23 Di unit ini, staf takut bertanya jika ada yang 

tidak beres (Pernyataan negatif) 

21 10,4 121 60,2 20 10 14 7,0 25 12,4 201 100 

Pelaporan Kejadian Keselamatan Pasien             

24. BKP 24 Ketika kesalahan diketahui dan diperbaiki 

sebelum mencapai pasien, seberapa 

sering hal ini dilaporkan? 

4 2,0 46 22,9 26 12,9 98 48,8 27 13,4 201 100 

25 BKP 25 Ketika kesalahan sampai pada pasien dan 

dapat merugikan pasien, tetapi tidak 

terjadi seberapa sering hal ini dilaporkan? 

45 22,4 15 7,5 38 18,9 49 24,4 54 26,9 201 100 

Dukungan Manajemen Rumah Sakit             

26. BKP 26 Tindakan manajemen rumah sakit 

menunjukkan bahwa keselamatan pasien 

adalah prioritas utama 

0 0 0 0 6 3,0 114 56,7 81 40,3 201 100 

27. BKP 27 Manajemen rumah sakit menyediakan 

sumber daya yang memadai untuk 

meningkatkan keselamatan pasien 

0 0 3 1,5 25 12,4 102 50,7 71 35,3 201 100 
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 Item Indikator Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

Total 

 n % n % n % n % n % n % 

28. BKP 28 Manajemen rumah sakit tampaknya 

tertarik pada keselamatan pasien hanya 

setelah kejadian buruk terjadi. 

(Pernyataan negatif) 

48 23,9 100 49,8 53 26,4 0 0 0 0 201 100 

Serah Terima             

29. BKP 29 Saat memindahkan pasien dari satu unit 

ke unit lain, informasi penting sering 

diabaikan (Pernyataan negatif) 

13 6,5 159 79,1 29 14,4 0 0 0 0 201 100 

30. BKP 30 Selama pergantian shift, informasi penting 

tentang perawatan pasien sering 

diabaikan. (Pernyataan negatif) 

24 11,9 149 74,1 28 13,9 0 0 0 0 201 100 

31. BKP 31 Selama pergantian shift, ada waktu yang 

cukup untuk bertukar semua informasi 

penting perawatan pasien 

76 37,8 88 43,8 34 16,9 3 1,5 0 0 201 100 

 

d. Distribusi jawaban responden tentang kuesioner Mutu pelayanan 

No Item Indikator Tidak 

Pernah 

Jarang Kadang-

Kadang 

Sering Sangat 

Sering 

Total 

 n % n % n % n % n % n % 

Aman             
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No Item Indikator Tidak 

Pernah 

Jarang Kadang-

Kadang 

Sering Sangat 

Sering 

Total 

 n % n % n % n % n % n % 

1. KK 1 Saya mengidentifikasi pasien sebelum 

pemberian obat, darah dan spesimen lain untuk 

pemeriksaan klinis 

0 0 1 0,5 43 21,4 89 44,3 68 33,8 201 100 

2. KK 2 Di ruangan saya mempraktekkan hand hygiene 

dengan benar sesuai SOP RS sebelum dan 

sesudah melakukan tindakan kepada pasien. 

0 0 59 29,4 12 6,0 119 59,2 11 5,5 201 100 

3. KK 3 Saya melakukan asessmen dan penanganan 

terhadap pasien yang beresiko tinggi jatuh. 

0 0 42 20,9 46 22,9 64 31,8 49 24,4 201 100 

Efektif             

4. KK 4 Saya mencatat pelaksanaan permintaan 

pemeriksaan oleh Dokter penanggung jawab 

pasien (DPJP) 

0 0 0 0 49 24,4 104 51,7 48 23,9 201 100 

5. KK 5 Saya mencatat setiap komunikasi efektif 

antarprofesional pemberi pelayanan dan antar 

unit/instalasi/departemen pelayanan yang 

sudah dilaksanakan. 

0 0 1 0.5 69 34,3 119 59,2 12 6,0 201 100 

Berfokus pada pasien             

6. KK 6 Saya memberikan informasi kepada pasien dan 

keluarga sebelum pelayanan tentang rencana 

pelayanan yang akan diberikan 

0 0 2 1,0 61 30,3 79 39,3 59 29,4 201 100 

7. KK 7 Saya menghormati setiap keputusan pasien dan 

keluarga terkait pelayanan yang akan diberikan. 

0 0 1 0,5 53 26,4 128 63,7 19 9,5 201 100 
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No Item Indikator Tidak 

Pernah 

Jarang Kadang-

Kadang 

Sering Sangat 

Sering 

Total 

 n % n % n % n % n % n % 

Tepat Waktu             

8. KK  8 Saya melaksanakan pemberian informasi tepat 

waktu, akurat dan relevan di lingkungan rumah 

sakit 

0 0 3 1,5 75 37,3 80 39,8 43 21,4 201 100 

9. KK 9 Saya melayani  keluhan pasien dengan segera 0 0 0 0 50 24,9 140 69,7 11 5,5 201 100 

10. KK 10 Saya segera melakukan prosedur pelayanan 

medis pada kondisi emergensi 

0 0 0 0 85 42,3 101 50,2 15 7,5 201 100 

Efisien             

11. KK 11 Saya menggunakan alat pelindung diri secara 

tepat dan benar. 

0 0 0 0 74 36,8 81 40,3 46 22,9 201 100 

12. KK 12 Saya menggunakan Bahan medis sesuai 

dengan keperluan 

0 0 58 28,9  7 3,5 125 62,2 1 5,5 201 100 

13. KK 13 Saya melakukan identifikasi pasien dengan 

cermat 

 

0 0 0 0 62 30,8 126 62,7 13 6,5 201 100 

Adil             

14. KK 14 Saya melayani seluruh pasien tanpa melihat 

dan membedakan gender, etnis, asal daerah 

dan status ekonomi pasien. 

0 0 0 0 44 21,9 90 44,8 67 33,3 201 100 

15. KK 15 Saya memberikan perawatan dengan kualitas 

yang sama kepada seluruh pasien. 

0 0 3 1,5 57 28,4 124 61,7 17 8,5 201 100 
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Lampiran 5. Output Statistik Analisis Multivariat 

Analisis Jalur dengan Partial Least Square (PLS) (SmartPLS4) 

 

Path coefficients    
    
Mean, STDEV, T values, p values    
    

 

Original 

sample (O) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

Budaya Keselamatan Pasien -> Mutu pelayanan 0,574 7,413 0,000 

Gaya Kepemimpinan Transformasional -> Budaya Keselamatan 

Pasien 0,586 9,916 0,000 

Gaya Kepemimpinan Transformasional -> Kepuasan Kerja Perawat 0,465 8,932 0,000 

Gaya Kepemimpinan Transformasional -> Mutu pelayanan 0,220 2,698 0,008 

Kepuas Kerja Perawat -> Mutu pelayanan 0,042 0,651 0,516 

    
 

Specific indirect effects    

 

Original 

sample (O) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

Gaya Kepemimpinan Transformasional -> Budaya Keselamatan 

Pasien -> Mutu pelayanan 0,337 6,757 0,000 

Gaya Kepemimpinan Transformasional -> Kepuasan Kerja Perawat -

> Mutu pelayanan 0,020 0,625 0,533 
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f-square 
    

     
Matrix 

    

      
Budaya 

Keselamatan 

Pasien 

Gaya 

Kepemimpinan 

Transformasion

al 

Kepuasan 

Kerja 

Perawat 

Mutu 

pelaya

nan  

Budaya 

Keselamatan 

Pasien 

      0,473 

Gaya 

Kepemimpinan 

Transformasion

al 

0,524   0,277 0,064 

Kepuasan Kerja 

Perawat 

      0,003 

Mutu Pelayanan         

 

 

R-square 

  

   

Overview   

   

 R-square R-square 

adjusted 

Budaya Keselamatan 

Pasien 

0,344 0,340 

Kepuasan Kerja 

Perawat 

0,217 0,213 

Mutu Pelayanan  0,556 0,549 
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Lampiran 6. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian 
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