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Lampiran 1 Informed Consent  

FORMULIR PERSETUJUAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini:  

Nama    :  

Tanggal lahir/umur :  

Alamat   :  

No. Hp   :  

 

Setelah mendengar/membaca dan mengerti penjelasan yang diberikan 

mengenai apa yang dilakukan pada penelitian dengan judul “Hubungan 

Pengalaman Pasien dengan Loyalitas Pasien di RSUD Batara Siang 

Pangkajene dan Kepulauan Tahun 2022”. 

Maka saya bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini. saya mengerti 

bahwa pada penelitian ini ada beberapa pertanyaan-pertanyaan yang harus saya 

jawab, dan sebagai responden saya akan menjawab pertanyaan yang diajukan 

dengan jujur.  

Saya menjadi responden bukan karena adanya paksaan dari pihak lain, 

tetapi karena keinginan saya sendiri dan tidak ada biaya yang akan ditanggungkan 

kepada saya sesuai dengan penjelasan yang sudah dijelaskan oleh peneliti.  

Saya percaya bahwa keamanan dan kerahasiaan data yang diperoleh dari 

saya sebagai responden akan terjamin dan saya dengan ini menyetujui semua 

informasi dari saya yang dihasilkan pada penelitian ini dapat dipublikasikan 

dalam bentuk lisan maupun tulisan dengan tidak mencantumkan nama. Bila terjadi 

perbedaan pendapat dikemudian hari, kami akan menyelesaikannya secara 

kekeluargaan.  

 

Pangkep,            2022 

Responden 

 

 

   

(________________)  

Penanggung Jawab Penelitian :  

Nama  : Virginia Thesyalonica 
Alamat  : Jalan Jeruk No.8 Tonasa 1 
Tlp/HP  : 082347722527 
Email  : thesavirginiaaa@gmail.com  
 

mailto:thesavirginiaaa@gmail.com
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian  

Kepada   

Bpk/Ibu …………….  

Di   

RSUD Batara Siang Pangkep   

  Dengan Hormat, di tengah kesibukan bapak/ibu saat ini, 

perkenankanlah saya memohon bantuan bapak/ibu untuk meluangkan 

waktu sejenak guna mengisi daftar pertanyaan ini secara jujur dengan 

keadaan sebenarnya. Kerahasiaan identitas bapak/ibu akan dijamin oleh 

peneliti. Tujuan pengisian kuesioner ini adalah sebagai bahan penelitian 

dalam rangka penyusunan skripsi. Kesediaan bapak/ibu mengisi daftar 

pertanyaan merupakan bantuan yang sangat berharga bagi peneliti.   

 Atas bantuan dan kerja sama bapak/ibu saya ucapkan banyak terima 

kasih. 

                                 Hormat Saya, 

 

                                   Virginia Thesyalonica 
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KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Nama  

Umur ( ) Tahun 

Jenis Kelamin ( ) Laki-Laki 

( ) Perempuan 

Tingkat Pendidikan ( ) SMA 

( ) D 3  

( ) S1  

( ) S2 

( ) Lainnya <sebutkan>………… 

Pekerjaan ( )Tidak bekerja  

( ) PNS/TNI/POLRI  

( )Wiraswasta  

( ) Pelajar/mahasiswa  

( )Karyawan swasta 

Penghasilan ( ) Tidak Punya Penghasilan 

( ) Rp 1.500.000 - Rp 2.000.000 

( ) Rp 2.000.000 - Rp 2.500.000 

( ) Rp 2.500.000 - Rp 5.000-000 

( ) > Rp 5.000.000 

Lokasi Tempat Tinggal ( ) Dalam Kabupaten Pangkep (berdomisili ≥ 6 bulan) 

( ) Luar Kabupaten Pangkep 

Sumber biaya pemeriksaan 

kesehatan 

( ) Umum 

( ) BPJS Mandiri 

( ) PBI (Penerima Bantuan Iuran) 

( ) Jaminan Perusahaan Asuransi 

Jarak dari rumah Anda 

ke Rumah Sakit ini ? 

( ) < 5 KM  

( ) > 5 KM 

Sampai dengan kunjungan 

kali ini, sudah berapa kali kah 

Anda berkunjung atau 

melakukan  

pemeriksaan di Rumah Sakit 

ini ? 

( ) Pertama Kali 

( ) Lebih dari 1 kali 
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KETERANGAN KUISIONER 

Check list : 

TP, bila tidak pernah 

STB, bila sangat tidak 

bersedia 

Pernyataan tersebut sangat tidak 

sesuai dengan kondisi yang dialami 

saat ini (bernilai 1) 

Check list : 

KD, bila kadang-kadang 

TB, bila tidak bersedia 

Pernyataan tersebut tidak sesuai 

dengan kondisi yang dialami saat ini 

(bernilai 2) 

Check list: 

SL, bila biasanya 

SB, bila sangat bersedia 

Pernyataan tersebut sesuai namun 

belum optimal dengan kondisi yang 

dialami saat ini (bernilai 3) 

Check list: 

SL, bila selalu 

SB, bila sangat bersedia 

Pernyataan tersebut sangat sesuai  

dengan kondisi yang dialami saat ini  

(bernilai 4) 

 

A. PERTANYAAN YANG BERKAITAN DENGAN PENGALAMAN  

 PERTANYAAN Tidak 

Pernah 

Kadang-

kadang 

Biasanya Selalu 

A1 Komunikasi Perawat 

1. Selama tinggal di rumah sakit ini, 

seberapa sering perawat 

memperlakukan Anda dengan 

hormat dan sopan? 

    

2. Selama tinggal di rumah sakit ini, 

seberapa sering perawat 

mendengarkan Anda dengan 

cermat? 

    

3. Selama tinggal di rumah sakit ini, 

seberapa sering perawat 

menjelaskan hal-hal yang 

kurang/tidak Anda ketahui agar 

Anda bisa mengerti? 

    

A2 Komunikasi Dokter 

4. Selama tinggal di rumah sakit ini, 

seberapa sering dokter 

memperlakukan Anda dengan  

hormat dan sopan? 

    

5. Selama tinggal di rumah sakit ini , 

seberapa sering dokter 

mendengarkan dengan seksama 

keluhan anda? 
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6. Selama tinggal di rumah sakit ini, 

seberapa sering dokter menjelaskan 

hal-hal yang kurang/tidak Anda 

ketahui dengan cara yang bisa Anda 

mengerti? 

    

A3 Staf Yang Responsif 

7. Seberapa sering Anda mendapatkan 

bantuan ke kamar mandi segera 

setelah Anda membutuhkannya? 

    

8. Seberapa sering perawat langsung 

tanggap dan peduli jika Anda 

merasa tidak nyaman? 

    

9. Selama dirawat di rumah sakit ini, 

setelah Anda memanggil perawat, 

seberapa sering Anda segera 

mendapatkan bantuan setelah Anda 

menginginkannya? 

    

A4 Dukungan Emosional     

9.  Selama dirawat di rumah sakit ini, 

seberapa sering dokter menanyakan 

dan mempedulikan ketakutan atau 

kekhawatiran yang saya rasakan 

kemudian membahasnya? 

    

10.  Selama dirawat di rumah sakit ini, 

seberapa sering perawat selalu 

menanyakan dan mempedulikan 

ketakutan atau kekhawatiran yang 

saya rasakan kemudian 

membahasnya? 

    

11.  Selama dirawat di rumah sakit ini 

saya diberi kemudahan dan 

kesempatan untuk membicarakan 

masalah dan kekhawatiran yang saya 

rasakan kepada staf rumah sakit? 

    

A5 Kenyamanan Fisik 

13. Selama tinggal di rumah sakit ini, 

seberapa sering kamar Anda 

dibersihkan? 

    

14. Selama dirawat di rumah sakit ini, 

seberapa sering kamar mandi Anda 

dibersihkan? 

    

15. Selama dirawat di rumah sakit ini, 

seberapa sering daerah di sekitar 

Anda dan ruangan anda dalam 

keadaan tenang di malam hari? 

    

A6 Keterlibatan Keluarga 
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16. Selama tinggal di rumah sakit ini, 

seberapa sering keluarga diberikan 

kesempatan untuk bertanya 

mengenai kondisi kesehatan anda 

kepada dokter atau perawat? 

    

17. Selama tinggal di rumah sakit ini, 

seberapa sering dokter atau perawat 

memberi informasi kepada keluarga 

anda mengenai informasi yang dapat 

membantu mempercepat pemulihan 

anda? 

    

18. Selama tinggal di rumah sakit ini, 

seberapa sering keluarga anda 

dilibatkan dalam mengambil 

keputusan terhadap penanganan dan 

perawatan yang akan diberikan 

kepada anda? 

    

A7 Komunikasi tentang Obat 

19. Sebelum memberikan Anda obat 

baru, seberapa sering staf rumah 

sakit memberi tahu Anda mengenai 

kegunaan obat tersebut? 

    

20. Sebelum memberikan Anda obat 

baru, seberapa sering staf rumah 

sakit menjelaskan kemungkinan efek 

samping dengan cara yang bisa 

Anda mengerti? 

    

21. Sebelum memberikan Anda obat 

baru, seberapa sering staf rumah 

sakit memberi tahu jadwal 

penggunaan obat tersebut? 

    

 

B. Loyalitas Pasien 

 Loyalitas Pasien Sangat 

Tidak 

Bersedia 

Tidak 

Bersedia 

Bersedia Sangat 

Bersedia 

 Repeat Purchase     

LP 

1 

Saya bersedia memeriksakan 

diri lagi di RSUD Batara Siang 

bila suatu saat Saya  

memerlukan pemeriksaan 

kesehatan lagi. 

    

LP 

2 

Saya akan menjadikan RSUD 

Batara Siang menjadi pilihan 
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utama untuk berobat jika saya 

sakit 

 Pay More     

LP 

3 

Saya akan selalu mencari  

informasi mengenai RSUD 

Batara Siang 

    

LP 

4 

Bila dianjurkan, Saya bersedia 

melakukan pemeriksaan 

tambahan di bagian lain di  

RSUD Batara Siang misalnya  

bagian Radiologi atau  

laboratorium 

    

 Retention     

LP 

5 

Saya bersedia untuk tetap 

melakukan kunjungan ke 

RSUD Batara Siang,  

walaupun ada rumah sakit yang 

lain. 

    

LP 

6 

Bagi saya, RSUD Batara Siang 

ini merupakan tempat berobat 

yang terbaik 

    

 Advocate     

LP 

7 

Selama RSUD Batara Siang 

ada, saya akan tetap 

menggunakan jasa rumah sakit 

ini 

    

LP 

8 

Apabila suatu saat keluarga 

atau teman Saya membutuhkan 

pelayanan kesehatan, saya 

bersedia merekomendasikan 

mereka untuk datang ke RSUD 

Batara Siang 

    

 

Pertanyaan terbuka : 

Apa alasan anda untuk menggunakan kembali/tidak menggunakan kembali 

pelayanan kesehatan di RSUD Batara Siang Pangkep? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………



128 
 
 

 

MASTER TABEL



129 
 
 

 

 

NO UMUR JK JOB INCOME SUMBER BIAYAPEND TRKHRLOKASI JARAK PENGGUNAAN A1.1 A1.2 A1.3 TOTALA1 A2.1 A2.2 A2.3 TOTALA2 A3.1 A3.2 A3.3 TOTALA3 A4.1 A4.2 A4.3 TOTALA4 A5.1 A5.2 A5.3 TOTALA5 A6.1 A6.2 A6.3 TOTALA6 A7.1 A7.2 A7.3 TOTALA7 TOTALA B1.1 B1.2 B2.1 B2.2 B3.1 B3.2 B4.1 B4.2 TOTALB

1 5 2 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

2 6 1 5 2 3 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

3 5 1 1 1 3 1 1 2 1 3 4 4 11 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 4 1 1 6 4 4 4 12 1 1 4 6 70 3 3 3 3 2 2 3 3 22

4 4 2 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 1 2 7 4 4 4 12 2 2 4 8 75 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 2 1 1 2 1 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 82 4 4 4 4 4 4 4 4 32

6 5 2 7 2 2 3 1 1 2 4 4 4 12 3 3 3 9 3 4 4 11 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 2 3 3 8 75 4 4 4 4 4 4 4 4 32

7 1 1 8 1 2 3 1 1 2 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 9 4 1 4 9 4 4 4 12 4 4 1 9 72 4 4 4 4 4 4 4 4 32

8 1 1 8 1 1 2 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

9 1 1 8 1 1 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 1 1 4 6 78 4 4 4 4 4 4 4 4 32

10 1 1 8 1 2 2 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

11 2 2 1 1 2 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 1 1 1 3 72 4 4 4 4 4 4 4 4 32

12 2 1 3 3 3 3 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

13 1 2 8 1 3 2 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

14 3 2 1 1 3 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

15 5 1 3 3 3 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

16 1 1 8 1 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

17 2 1 4 6 2 5 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

18 5 2 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

19 4 2 1 1 3 1 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

20 1 2 1 1 3 3 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 81 4 4 4 4 4 4 4 4 32

21 1 1 8 1 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

22 2 1 4 6 2 6 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

23 2 1 3 6 2 5 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

24 4 2 1 1 4 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

25 4 1 3 5 2 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

26 4 2 1 1 3 1 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

27 3 2 1 1 2 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

28 4 2 1 1 1 1 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 4 10 82 3 3 3 3 3 3 3 3 24

29 4 1 4 5 2 2 1 1 2 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 82 4 4 4 4 4 4 4 4 32

30 2 2 1 1 3 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 2 2 3 7 79 4 4 4 4 4 4 4 4 32

31 6 1 6 2 3 7 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 1 9 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 81 4 4 4 4 4 4 4 4 32

32 4 2 1 1 2 3 1 2 2 4 4 4 12 4 3 3 10 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 76 4 4 4 4 4 4 4 4 32

33 5 1 3 2 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 1 1 1 3 74 3 3 3 4 4 4 4 4 29

34 2 2 1 1 3 1 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

35 5 1 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

36 6 1 6 4 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 3 3 3 4 3 3 3 3 25

37 4 2 1 1 3 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 83 4 4 4 4 4 4 4 4 32

38 2 2 1 1 3 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

39 1 1 8 1 1 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 2 2 8 4 4 4 12 1 1 4 6 74 4 4 4 4 4 4 4 4 32

40 3 2 4 6 4 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 81 4 4 4 4 4 4 4 4 32

41 6 1 1 1 2 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

42 4 2 1 1 3 2 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

43 4 2 1 1 2 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 83 4 4 4 4 4 4 3 3 30

44 2 2 1 1 2 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

45 6 1 3 5 2 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 2 2 4 8 4 4 4 12 2 2 2 6 74 3 3 3 3 4 3 4 4 27

46 6 2 1 1 2 2 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

47 6 2 1 1 2 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

48 5 1 2 6 2 5 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

49 6 1 3 4 2 1 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

50 1 1 4 3 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

51 2 2 1 1 2 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

52 2 2 2 6 2 5 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

53 6 1 1 1 1 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 1 4 9 4 4 4 12 4 4 4 12 80 4 4 4 4 4 4 4 4 32

54 1 2 5 5 2 5 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

55 1 2 8 1 2 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

56 4 2 1 1 3 7 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 1 4 9 4 4 4 12 4 4 4 12 81 4 4 4 4 4 4 4 4 32

57 5 2 3 4 3 3 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

58 6 2 1 1 3 7 1 1 1 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 4 1 4 9 4 4 4 12 4 4 4 12 78 4 4 4 4 4 4 4 4 32

59 6 2 7 2 2 5 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

60 5 1 7 2 2 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

61 4 2 2 6 2 5 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 83 4 4 4 4 4 4 4 4 32

62 1 2 4 6 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

63 2 2 4 6 3 2 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 2 4 10 2 2 2 6 76 4 4 4 4 4 4 4 4 32

64 2 2 8 1 3 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

65 5 1 4 5 3 3 1 2 1 2 2 3 7 4 4 4 12 1 2 2 5 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 2 2 2 6 66 3 2 3 3 2 3 3 4 23

66 5 2 1 1 3 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

67 4 2 1 1 1 3 1 2 1 4 4 4 12 2 2 2 6 4 4 4 12 2 2 2 6 4 4 4 12 4 4 4 12 1 1 2 4 64 3 2 3 4 2 2 3 4 23

68 3 1 6 2 3 3 1 2 1 3 3 3 9 3 3 3 9 1 3 3 7 3 3 3 9 4 1 4 9 4 4 4 12 2 2 1 5 60 3 2 3 3 2 2 3 3 21

69 5 2 1 1 1 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

70 6 2 1 1 3 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

71 6 2 1 1 3 1 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

72 1 1 8 1 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

73 1 2 8 1 2 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 9 2 2 2 6 72 4 4 4 4 4 4 4 4 32

74 1 1 8 1 2 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

75 5 1 7 1 2 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 2 2 2 6 78 4 4 4 4 4 4 4 4 32

76 6 2 1 1 2 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

77 1 2 8 1 3 3 1 2 1 3 3 3 9 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 2 10 4 1 4 9 3 3 3 9 70 4 4 4 4 4 4 4 4 32

78 5 2 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 1 1 1 3 69 4 4 4 4 3 3 4 4 30

79 2 2 4 6 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

80 5 1 1 1 3 3 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

81 3 1 3 2 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

82 6 1 3 3 3 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 83 4 4 4 4 4 4 4 4 32

83 6 1 6 2 3 2 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

84 4 2 1 1 3 1 1 2 2 4 3 3 10 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 1 9 4 4 4 12 4 4 4 12 79 4 4 4 4 4 4 4 4 32

85 2 1 3 3 3 2 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 3 3 3 3 3 3 3 4 25

86 4 1 1 1 2 2 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

87 2 1 3 3 3 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 83 4 4 4 4 4 4 4 4 32

88 1 2 8 1 3 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

89 1 1 8 1 3 3 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

90 1 2 8 1 2 3 2 2 1 3 3 4 10 4 4 4 12 1 4 4 9 4 4 4 12 4 1 2 7 4 4 4 12 4 4 4 12 74 3 2 3 3 1 1 3 4 20

91 1 2 8 1 3 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

92 5 2 1 1 3 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

93 2 2 4 3 3 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 1 1 1 3 75 4 4 4 4 4 4 4 4 32

94 5 2 1 1 2 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

95 2 2 5 4 3 5 1 2 1 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 1 1 1 3 69 3 3 3 3 3 3 3 3 24

96 6 1 3 5 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 4 1 4 9 4 4 3 11 3 3 4 10 75 4 4 4 4 4 4 4 4 32

97 1 1 8 1 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

98 2 1 4 6 2 5 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

99 5 2 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

100 2 2 1 1 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 1 3 3 7 4 2 2 8 4 1 3 8 4 3 3 10 3 1 1 5 62 2 2 2 2 2 2 2 3 17

101 2 2 1 1 2 3 2 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 1 3 3 7 4 4 4 12 3 1 3 7 4 3 4 11 2 2 2 6 67 2 2 2 2 2 2 2 3 17

102 3 1 4 4 3 1 1 2 1 3 2 2 7 3 3 3 9 1 2 2 5 2 2 2 6 3 2 3 8 2 2 3 7 3 1 1 5 47 2 2 2 3 2 2 2 3 18

103 2 2 8 1 3 3 1 2 1 2 2 2 6 3 3 3 9 1 2 2 5 3 2 2 7 4 1 2 7 3 2 4 9 2 2 2 6 49 3 2 2 3 2 2 2 3 19

104 6 1 1 1 3 1 1 2 2 3 2 2 7 4 4 4 12 1 2 3 6 4 2 2 8 3 1 2 6 3 3 3 9 2 2 2 6 54 3 3 3 3 3 2 3 3 23

105 4 1 3 4 1 3 2 2 1 3 4 2 9 4 4 4 12 1 2 2 5 3 3 2 8 4 1 2 7 2 2 3 7 2 2 2 6 54 2 2 2 2 2 2 2 3 17

106 3 2 1 1 3 2 1 2 1 2 2 2 6 4 4 4 12 1 2 2 5 3 3 2 8 4 1 2 7 3 2 3 8 1 1 1 3 49 2 2 2 3 2 2 2 2 17

107 3 1 4 6 2 3 1 2 1 3 2 2 7 3 3 3 9 1 2 2 5 3 3 3 9 3 2 3 8 2 2 3 7 2 2 2 6 51 3 2 2 3 2 2 2 3 19

108 4 1 3 3 1 3 1 2 1 2 2 2 6 3 3 3 9 1 3 3 7 3 2 3 8 4 1 1 6 3 1 3 7 1 1 1 3 46 2 1 2 3 2 2 2 3 17

109 4 2 1 1 2 3 2 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 81 4 4 4 4 4 4 4 4 32

110 4 1 4 5 2 2 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

111 2 2 1 1 3 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

112 6 1 6 2 3 7 1 2 2 4 4 4 12 4 4 3 11 3 4 4 11 4 4 3 11 2 2 2 6 3 3 3 9 3 3 3 9 69 3 3 3 3 3 3 3 3 24

113 4 2 1 1 2 3 1 2 2 3 4 4 11 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 3 9 4 4 4 12 2 2 3 7 2 3 3 8 68 3 2 3 3 3 2 3 3 22

114 5 1 3 2 3 3 1 2 1 3 4 4 11 4 3 4 11 2 4 3 9 4 2 4 10 3 4 4 11 3 3 3 9 4 4 3 11 72 4 4 4 4 4 3 3 3 29

115 2 2 1 1 3 1 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 82 4 4 4 4 4 4 4 4 32

116 5 1 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

117 6 1 1 1 1 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 83 4 4 4 4 4 4 4 4 32

118 1 2 5 5 2 5 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 3 2 3 8 79 3 2 3 3 4 4 4 4 27

119 1 2 8 1 2 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 80 3 3 3 3 3 3 3 3 24

120 4 2 1 1 3 7 1 2 1 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 81 4 4 4 4 4 4 4 4 32

121 2 5 3 4 3 3 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 1 4 4 9 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 78 3 3 3 3 3 4 4 4 27

122 6 2 1 1 3 7 1 1 1 4 4 3 11 4 4 3 11 1 4 4 9 4 4 3 11 3 3 4 10 3 3 3 9 3 3 3 9 70 3 3 1 2 3 4 4 4 24

123 6 2 7 4 2 5 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 82 4 4 4 4 4 4 4 4 32

124 5 1 7 3 2 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 3 3 3 9 2 2 3 7 73 3 2 3 3 2 3 3 3 22

125 4 2 2 6 2 5 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 83 4 3 4 3 4 4 4 4 30

126 1 2 4 6 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

127 2 2 4 6 3 2 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 3 10 82 3 3 3 3 4 4 4 4 28

128 2 2 8 1 3 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 3 4 4 4 31

129 5 1 4 5 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

130 5 2 1 1 3 1 1 2 2 4 4 4 12 2 2 2 6 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 77 4 4 4 4 4 4 4 4 32

131 4 2 1 1 1 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

132 3 1 6 2 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

133 5 2 1 1 1 1 1 2 1 3 4 2 9 4 4 3 11 4 4 3 11 2 2 3 7 2 2 2 6 3 3 3 9 3 3 3 9 62 3 3 3 3 3 3 3 3 24

134 6 2 1 1 3 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

135 5 2 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 83 4 3 4 3 4 4 4 4 30

136 6 1 5 2 3 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

137 5 1 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 3 4 3 4 4 4 4 30

138 4 2 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 81 4 4 4 4 4 4 4 4 32

139 5 2 1 1 2 1 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 3 10 82 4 4 4 4 4 4 4 4 32

140 5 2 7 2 2 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

141 1 1 8 1 2 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

142 1 1 8 1 1 2 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 1 1 6 4 4 4 12 1 1 4 6 72 3 3 3 3 2 2 3 3 22

143 1 1 8 1 1 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 1 2 7 4 4 4 12 2 2 4 8 75 4 4 4 4 4 4 4 4 32

144 1 1 8 1 2 2 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 83 4 4 4 4 4 4 4 4 32

145 2 2 1 1 2 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 2 3 3 8 79 4 4 4 4 4 4 4 4 32

146 2 1 3 3 3 3 1 1 1 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 9 4 1 4 9 4 4 4 12 4 4 1 9 72 4 4 4 4 4 4 4 4 32

147 1 2 8 1 3 2 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

148 3 2 1 1 3 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 1 1 4 6 78 4 4 4 4 4 4 4 4 32

149 5 1 3 3 3 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

150 1 1 8 1 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

151 2 1 4 6 2 5 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

152 2 2 8 1 3 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32
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NO UMUR JK JOB INCOME SUMBER BIAYAPEND TRKHRLOKASI JARAK PENGGUNAAN A1.1 A1.2 A1.3 TOTALA1 A2.1 A2.2 A2.3 TOTALA2 A3.1 A3.2 A3.3 TOTALA3 A4.1 A4.2 A4.3 TOTALA4 A5.1 A5.2 A5.3 TOTALA5 A6.1 A6.2 A6.3 TOTALA6 A7.1 A7.2 A7.3 TOTALA7 TOTALA B1.1 B1.2 B2.1 B2.2 B3.1 B3.2 B4.1 B4.2 TOTALB

1 5 2 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

2 6 1 5 2 3 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

3 5 1 1 1 3 1 1 2 1 3 4 4 11 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 4 1 1 6 4 4 4 12 1 1 4 6 70 3 3 3 3 2 2 3 3 22

4 4 2 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 1 2 7 4 4 4 12 2 2 4 8 75 4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 2 1 1 2 1 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 82 4 4 4 4 4 4 4 4 32

6 5 2 7 2 2 3 1 1 2 4 4 4 12 3 3 3 9 3 4 4 11 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 2 3 3 8 75 4 4 4 4 4 4 4 4 32

7 1 1 8 1 2 3 1 1 2 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 9 4 1 4 9 4 4 4 12 4 4 1 9 72 4 4 4 4 4 4 4 4 32

8 1 1 8 1 1 2 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

9 1 1 8 1 1 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 1 1 4 6 78 4 4 4 4 4 4 4 4 32

10 1 1 8 1 2 2 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

11 2 2 1 1 2 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 1 1 1 3 72 4 4 4 4 4 4 4 4 32

12 2 1 3 3 3 3 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

13 1 2 8 1 3 2 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

14 3 2 1 1 3 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

15 5 1 3 3 3 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

16 1 1 8 1 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

17 2 1 4 6 2 5 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

18 5 2 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

19 4 2 1 1 3 1 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

20 1 2 1 1 3 3 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 81 4 4 4 4 4 4 4 4 32

21 1 1 8 1 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

22 2 1 4 6 2 6 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

23 2 1 3 6 2 5 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

24 4 2 1 1 4 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

25 4 1 3 5 2 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

26 4 2 1 1 3 1 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

27 3 2 1 1 2 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

28 4 2 1 1 1 1 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 4 10 82 3 3 3 3 3 3 3 3 24

29 4 1 4 5 2 2 1 1 2 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 82 4 4 4 4 4 4 4 4 32

30 2 2 1 1 3 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 2 2 3 7 79 4 4 4 4 4 4 4 4 32

31 6 1 6 2 3 7 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 1 9 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 81 4 4 4 4 4 4 4 4 32

32 4 2 1 1 2 3 1 2 2 4 4 4 12 4 3 3 10 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 76 4 4 4 4 4 4 4 4 32

33 5 1 3 2 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 1 1 1 3 74 3 3 3 4 4 4 4 4 29

34 2 2 1 1 3 1 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

35 5 1 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

36 6 1 6 4 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 3 3 3 4 3 3 3 3 25

37 4 2 1 1 3 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 83 4 4 4 4 4 4 4 4 32

38 2 2 1 1 3 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

39 1 1 8 1 1 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 2 2 8 4 4 4 12 1 1 4 6 74 4 4 4 4 4 4 4 4 32

40 3 2 4 6 4 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 81 4 4 4 4 4 4 4 4 32

41 6 1 1 1 2 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

42 4 2 1 1 3 2 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

43 4 2 1 1 2 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 83 4 4 4 4 4 4 3 3 30

44 2 2 1 1 2 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

45 6 1 3 5 2 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 2 2 4 8 4 4 4 12 2 2 2 6 74 3 3 3 3 4 3 4 4 27

46 6 2 1 1 2 2 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

47 6 2 1 1 2 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

48 5 1 2 6 2 5 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

49 6 1 3 4 2 1 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

50 1 1 4 3 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

51 2 2 1 1 2 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

52 2 2 2 6 2 5 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

53 6 1 1 1 1 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 1 4 9 4 4 4 12 4 4 4 12 80 4 4 4 4 4 4 4 4 32

54 1 2 5 5 2 5 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

55 1 2 8 1 2 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

56 4 2 1 1 3 7 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 1 4 9 4 4 4 12 4 4 4 12 81 4 4 4 4 4 4 4 4 32

57 5 2 3 4 3 3 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

58 6 2 1 1 3 7 1 1 1 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 4 1 4 9 4 4 4 12 4 4 4 12 78 4 4 4 4 4 4 4 4 32

59 6 2 7 2 2 5 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

60 5 1 7 2 2 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

61 4 2 2 6 2 5 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 83 4 4 4 4 4 4 4 4 32

62 1 2 4 6 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

63 2 2 4 6 3 2 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 2 4 10 2 2 2 6 76 4 4 4 4 4 4 4 4 32

64 2 2 8 1 3 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

65 5 1 4 5 3 3 1 2 1 2 2 3 7 4 4 4 12 1 2 2 5 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 2 2 2 6 66 3 2 3 3 2 3 3 4 23

66 5 2 1 1 3 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

67 4 2 1 1 1 3 1 2 1 4 4 4 12 2 2 2 6 4 4 4 12 2 2 2 6 4 4 4 12 4 4 4 12 1 1 2 4 64 3 2 3 4 2 2 3 4 23

68 3 1 6 2 3 3 1 2 1 3 3 3 9 3 3 3 9 1 3 3 7 3 3 3 9 4 1 4 9 4 4 4 12 2 2 1 5 60 3 2 3 3 2 2 3 3 21

69 5 2 1 1 1 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

70 6 2 1 1 3 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

71 6 2 1 1 3 1 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

72 1 1 8 1 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

73 1 2 8 1 2 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 9 2 2 2 6 72 4 4 4 4 4 4 4 4 32

74 1 1 8 1 2 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

75 5 1 7 1 2 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 2 2 2 6 78 4 4 4 4 4 4 4 4 32

76 6 2 1 1 2 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

77 1 2 8 1 3 3 1 2 1 3 3 3 9 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 2 10 4 1 4 9 3 3 3 9 70 4 4 4 4 4 4 4 4 32

78 5 2 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 1 1 1 3 69 4 4 4 4 3 3 4 4 30

79 2 2 4 6 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

80 5 1 1 1 3 3 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

81 3 1 3 2 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

82 6 1 3 3 3 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 83 4 4 4 4 4 4 4 4 32

83 6 1 6 2 3 2 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

84 4 2 1 1 3 1 1 2 2 4 3 3 10 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 1 9 4 4 4 12 4 4 4 12 79 4 4 4 4 4 4 4 4 32

85 2 1 3 3 3 2 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 3 3 3 3 3 3 3 4 25

86 4 1 1 1 2 2 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

87 2 1 3 3 3 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 83 4 4 4 4 4 4 4 4 32

88 1 2 8 1 3 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

89 1 1 8 1 3 3 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

90 1 2 8 1 2 3 2 2 1 3 3 4 10 4 4 4 12 1 4 4 9 4 4 4 12 4 1 2 7 4 4 4 12 4 4 4 12 74 3 2 3 3 1 1 3 4 20

91 1 2 8 1 3 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

92 5 2 1 1 3 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

93 2 2 4 3 3 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 1 1 1 3 75 4 4 4 4 4 4 4 4 32

94 5 2 1 1 2 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

95 2 2 5 4 3 5 1 2 1 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 1 1 1 3 69 3 3 3 3 3 3 3 3 24

96 6 1 3 5 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 4 1 4 9 4 4 3 11 3 3 4 10 75 4 4 4 4 4 4 4 4 32

97 1 1 8 1 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

98 2 1 4 6 2 5 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

99 5 2 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

100 2 2 1 1 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 1 3 3 7 4 2 2 8 4 1 3 8 4 3 3 10 3 1 1 5 62 2 2 2 2 2 2 2 3 17

101 2 2 1 1 2 3 2 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 1 3 3 7 4 4 4 12 3 1 3 7 4 3 4 11 2 2 2 6 67 2 2 2 2 2 2 2 3 17

102 3 1 4 4 3 1 1 2 1 3 2 2 7 3 3 3 9 1 2 2 5 2 2 2 6 3 2 3 8 2 2 3 7 3 1 1 5 47 2 2 2 3 2 2 2 3 18

103 2 2 8 1 3 3 1 2 1 2 2 2 6 3 3 3 9 1 2 2 5 3 2 2 7 4 1 2 7 3 2 4 9 2 2 2 6 49 3 2 2 3 2 2 2 3 19

104 6 1 1 1 3 1 1 2 2 3 2 2 7 4 4 4 12 1 2 3 6 4 2 2 8 3 1 2 6 3 3 3 9 2 2 2 6 54 3 3 3 3 3 2 3 3 23

105 4 1 3 4 1 3 2 2 1 3 4 2 9 4 4 4 12 1 2 2 5 3 3 2 8 4 1 2 7 2 2 3 7 2 2 2 6 54 2 2 2 2 2 2 2 3 17

106 3 2 1 1 3 2 1 2 1 2 2 2 6 4 4 4 12 1 2 2 5 3 3 2 8 4 1 2 7 3 2 3 8 1 1 1 3 49 2 2 2 3 2 2 2 2 17

107 3 1 4 6 2 3 1 2 1 3 2 2 7 3 3 3 9 1 2 2 5 3 3 3 9 3 2 3 8 2 2 3 7 2 2 2 6 51 3 2 2 3 2 2 2 3 19

108 4 1 3 3 1 3 1 2 1 2 2 2 6 3 3 3 9 1 3 3 7 3 2 3 8 4 1 1 6 3 1 3 7 1 1 1 3 46 2 1 2 3 2 2 2 3 17

109 4 2 1 1 2 3 2 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 81 4 4 4 4 4 4 4 4 32

110 4 1 4 5 2 2 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

111 2 2 1 1 3 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

112 6 1 6 2 3 7 1 2 2 4 4 4 12 4 4 3 11 3 4 4 11 4 4 3 11 2 2 2 6 3 3 3 9 3 3 3 9 69 3 3 3 3 3 3 3 3 24

113 4 2 1 1 2 3 1 2 2 3 4 4 11 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 3 9 4 4 4 12 2 2 3 7 2 3 3 8 68 3 2 3 3 3 2 3 3 22

114 5 1 3 2 3 3 1 2 1 3 4 4 11 4 3 4 11 2 4 3 9 4 2 4 10 3 4 4 11 3 3 3 9 4 4 3 11 72 4 4 4 4 4 3 3 3 29

115 2 2 1 1 3 1 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 82 4 4 4 4 4 4 4 4 32

116 5 1 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

117 6 1 1 1 1 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 83 4 4 4 4 4 4 4 4 32

118 1 2 5 5 2 5 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 3 2 3 8 79 3 2 3 3 4 4 4 4 27

119 1 2 8 1 2 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 80 3 3 3 3 3 3 3 3 24

120 4 2 1 1 3 7 1 2 1 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 81 4 4 4 4 4 4 4 4 32

121 2 5 3 4 3 3 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 1 4 4 9 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 78 3 3 3 3 3 4 4 4 27

122 6 2 1 1 3 7 1 1 1 4 4 3 11 4 4 3 11 1 4 4 9 4 4 3 11 3 3 4 10 3 3 3 9 3 3 3 9 70 3 3 1 2 3 4 4 4 24

123 6 2 7 4 2 5 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 82 4 4 4 4 4 4 4 4 32

124 5 1 7 3 2 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 3 3 3 9 2 2 3 7 73 3 2 3 3 2 3 3 3 22

125 4 2 2 6 2 5 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 83 4 3 4 3 4 4 4 4 30

126 1 2 4 6 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

127 2 2 4 6 3 2 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 3 10 82 3 3 3 3 4 4 4 4 28

128 2 2 8 1 3 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 3 4 4 4 31

129 5 1 4 5 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

130 5 2 1 1 3 1 1 2 2 4 4 4 12 2 2 2 6 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 77 4 4 4 4 4 4 4 4 32

131 4 2 1 1 1 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

132 3 1 6 2 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

133 5 2 1 1 1 1 1 2 1 3 4 2 9 4 4 3 11 4 4 3 11 2 2 3 7 2 2 2 6 3 3 3 9 3 3 3 9 62 3 3 3 3 3 3 3 3 24

134 6 2 1 1 3 1 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

135 5 2 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 83 4 3 4 3 4 4 4 4 30

136 6 1 5 2 3 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

137 5 1 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 3 4 3 4 4 4 4 30

138 4 2 1 1 3 1 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 81 4 4 4 4 4 4 4 4 32

139 5 2 1 1 2 1 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 3 10 82 4 4 4 4 4 4 4 4 32

140 5 2 7 2 2 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

141 1 1 8 1 2 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

142 1 1 8 1 1 2 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 1 1 6 4 4 4 12 1 1 4 6 72 3 3 3 3 2 2 3 3 22

143 1 1 8 1 1 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 1 2 7 4 4 4 12 2 2 4 8 75 4 4 4 4 4 4 4 4 32

144 1 1 8 1 2 2 1 1 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 83 4 4 4 4 4 4 4 4 32

145 2 2 1 1 2 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 2 3 3 8 79 4 4 4 4 4 4 4 4 32

146 2 1 3 3 3 3 1 1 1 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 9 4 1 4 9 4 4 4 12 4 4 1 9 72 4 4 4 4 4 4 4 4 32

147 1 2 8 1 3 2 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

148 3 2 1 1 3 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 1 1 4 6 78 4 4 4 4 4 4 4 4 32

149 5 1 3 3 3 3 1 2 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

150 1 1 8 1 3 3 1 2 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

151 2 1 4 6 2 5 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

152 2 2 8 1 3 3 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 84 4 4 4 4 4 4 4 4 32
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Lampiran 4 Rekap Hasil Uji Validitas 

Pengalaman Pasien 

Komunikasi Perawat 

1. Pertanyaan 1       472    Valid 

2. Pertanyaan 2              890    Valid 

3. Pertanyaan 3       560    Valid 

Komunikasi Dokter 

1. Pertanyaan 1       866    Valid 

2. Pertanyaan 2              385    Valid 

3. Pertanyaan 3       780    Valid 

Staf yang Responsif 

1. Pertanyaan 1            861    Valid 

2. Pertanyaan 2              699    Valid 

3. Pertanyaan 3       472    Valid 

Dukungan Emosional 

1. Pertanyaan 1       869    Valid 

2. Pertanyaan 2              839    Valid 

3. Pertanyaan 3       842    Valid 

Kenyamanan Fisik 

1. Pertanyaan 1       643    Valid 

2. Pertanyaan 2              563    Valid 

3. Pertanyaan 3       496    Valid 

Keterlibatan Keluarga dan Teman 

1. Pertanyaan 1       842    Valid 

2. Pertanyaan 2              901    Valid 

3. Pertanyaan 3       940    Valid 

Komunikasi tentang Obat 

1. Pertanyaan 1       750    Valid 

2. Pertanyaan 2              792    Valid 

3. Pertanyaan 3       653    Valid 

 

Loyalitas Pasien 

1. Pertanyaan 1       816    Valid 

2. Pertanyaan 2       658    Valid 

3. Pertanyaan 3       738    Valid 

4. Pertanyaan 4       804    Valid 

5. Pertanyaan 5       675    Valid 

6. Pertanyaan 6       763    Valid 

7. Pertanyaan 7       703    Valid 

8. Pertanyaan 8       652    Valid 
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Lampiran 5 Hasil Olahan Statistik SPSS 

 

A. Analisis Univariat 
 

Umur 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15 - 24 76 43.2 43.2 43.2 

25 - 34 38 21.6 21.6 64.8 

35 - 44 16 9.1 9.1 73.9 

45 - 54 17 9.7 9.7 83.5 

55 - 64 20 11.4 11.4 94.9 

=>65 9 5.1 5.1 100.0 

Total 176 100.0 100.0  

 
Jenis Kelamin 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 
65 42.8 42.8 42.8 

Perempuan 
87 57.2 57.2 100.0 

Total 
152 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 
SD 43 28.3 28.3 28.3 

SMP 16 10.5 10.5 38.8 

SMA 73 48.0 48.0 86.8 

S1 13 8.6 8.6 95.4 

S2 1 .7 .7 96.1 

TIDAK SEKOLAH 6 3.9 3.9 100.0 
 

Total 152 100.0 100.0  

 

Lokasi Tempat Tinggal 
 

Frequency 
 

Percent 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Dalam Kabupaten Pangkep 

(Berdomisili=> 6 bulan) 
148 97.4 97.4 97.4 

Luar Kabupaten Pangkep 
4 2.6 2.6 100.0 

Total 
152 100.0 100.0  
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Jarak Rumah Ke Rumah Sakit 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 5 Km 
54 35.5 35.5 35.5 

=> 5 Km 
98 64.5 64.5 100.0 

Total 
152 100.0 100.0  

 

 

 

Pekerjaan 
 

Frequency 

 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 
Tidak Bekerja 64 42.1 42.1 42.1 

PNS/TNI/POLRI 4 2.6 2.6 44.7 

Wiraswasta 19 12.5 12.5 57.2 

Karyawan Swasta 18 11.8 11.8 69.1 

Honorer 5 3.3 3.3 72.4 

Petani 6 3.9 3.9 76.3 

Pensiunan 7 4.6 4.6 80.9 

Pelajar 29 19.1 19.1 100.0 
 

Tidak Bekerja 64 42.1 42.1 42.1 
 

Total 152 100.0 100.0  

 

Penghasilan 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 
Tidak Ada Penghasilan 94 61.8 61.8 61.8 

500.000-1.000.000 12 7.9 7.9 69.7 

         -           10 6.6 6.6 76.3 

1.500.000-2.000.000 9 5.9 5.9 82.2 

2.000.000-2.500.000 11 7.2 7.2 89.5 

2.500.000-5.000.000 16 10.5 10.5 100.0 

Total 152 100.0 100.0  
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Jenis Pembiayaan 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Umum 13 8.6 8.6 8.6 

BPJS Mandiri 
52 34.2 34.2 42.8 

BPJS PBI 84 55.3 55.3 98.0 

Jaminan Asuransi 

Kesehatan 
3 2.0 2.0 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 
Pengalaman Menggunakan Rumah Sakit 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 kali 69 45.4 45.4 45.4 

>1 kali 83 54.6 54.6 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 

KP1 

 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KADANG-KADANG 4 2.6 2.6 2.6 

BIASANYA 12 7.9 7.9 10.5 

SELALU 136 89.5 89.5 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 
KP2 

 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KADANG-KADANG 12 6.8 6.8 7.4 

BIASANYA 19 10.8 10.8 18.2 

SELALU 144 81.8 81.8 100.0 

Total 176 100.0 100.0  
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KP3 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KADANG-KADANG 8 5.3 5.3 5.3 

BIASANYA 7 4.6 4.6 9.9 

SELALU 137 90.1 90.1 100.0 

Total 
152 100.0 100.0  

 

 

KD1 
 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KADANG-KADANG 2 1.3 1.3 1.3 

BIASANYA 12 7.9 7.9 9.2 

SELALU 138 90.8 90.8 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 
KD2 

 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KADANG-KADANG 2 1.3 1.3 1.3 

BIASANYA 15 9.9 9.9 11.2 

SELALU 135 88.8 88.8 100.0 

Total 
152 100.0 100.0  

 
KD3 

 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KADANG-KADANG 2 1.3 1.3 1.3 

BIASANYA 17 11.2 11.2 12.5 

SELALU 133 87.5 87.5 100.0 

Total 
152 100.0 100.0  
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SR1 

 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK PERNAH 14 9.2 9.2 9.2 

KADANG-KADANG 1 .7 .7 9.9 

BIASANYA 7 4.6 4.6 14.5 

SELALU 130 85.5 85.5 100.0 

Total 
152 100.0 100.0  

 

 

SR2 
 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KADANG-KADANG 7 4.6 4.6 4.6 

BIASANYA 7 4.6 4.6 9.2 

SELALU 138 90.8 90.8 100.0 

Total 
152 100.0 100.0  

 
SR3 

 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KADANG-KADANG 6 3.9 3.9 3.9 

BIASANYA 11 7.2 7.2 11.2 

SELALU 135 88.8 88.8 100.0 

Total 
152 100.0 100.0  

 
DE1 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 
KADANG-KADANG 3 2.0 2.0 2.0 

BIASANYA 14 9.2 9.2 11.2 

SELALU 135 88.8 88.8 100.0 

Total 152 100.0 100.0  
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DE2 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 
KADANG-KADANG 8 5.3 5.3 5.3 

BIASANYA 12 7.9 7.9 13.2 

SELALU 132 86.8 86.8 100.0 

Total 176 100.0 100.0 
 

 

 

DE3 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK PERNAH 1 .7 .7 .7 

KADANG-KADANG 7 4.6 4.6 5.3 

BIASANYA 20 13.2 13.2 18.4 

SELALU 124 81.6 81.6 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 
KF1 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK PERNAH 1 .7 .7 .7 

KADANG-KADANG 7 4.6 4.6 5.3 

BIASANYA 20 13.2 13.2 18.4 

SELALU 124 81.6 81.6 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 
KF2 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KADANG-KADANG 3 2.0 2.0 2.0 

BIASANYA 7 4.6 4.6 6.6 

SELALU 142 93.4 93.4 100.0 

Total 152 100.0 100.0  
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KF3 
  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK PERNAH 4 2.6 2.6 2.6 

KADANG-KADANG 11 7.2 7.2 9.9 

BIASANYA 8 5.3 5.3 15.1 

SELALU 129 84.9 84.9 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 
KK1 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KADANG-KADANG 4 2.6 2.6 2.6 

BIASANYA 10 6.6 6.6 9.2 

SELALU 138 90.8 90.8 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 
KK2 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK PERNAH 2 1.3 1.3 1.3 

KADANG-KADANG 7 4.6 4.6 5.9 

BIASANYA 11 7.2 7.2 13.2 

SELALU 132 86.8 86.8 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 
KK3 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK PERNAH 15 9.9 9.9 9.9 

KADANG-KADANG 16 10.5 10.5 20.4 

BIASANYA 18 11.8 11.8 32.2 

SELALU 103 67.8 67.8 100.0 

Total 152 100.0 100.0  
 

 



139 
 
 

 

KO1 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK PERNAH 13 8.6 8.6 8.6 

KADANG-KADANG 18 11.8 11.8 20.4 

BIASANYA 15 9.9 9.9 30.3 

SELALU 106 69.7 69.7 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 
KO2 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK PERNAH 15 9.9 9.9 9.9 

KADANG-KADANG 16 10.5 10.5 20.4 

BIASANYA 18 11.8 11.8 32.2 

SELALU 103 67.8 67.8 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 
KO3 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK PERNAH 12 7.9 7.9 7.9 

KADANG-KADANG 11 7.2 7.2 15.1 

BIASANYA 20 13.2 13.2 28.3 

SELALU 109 71.7 71.7 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 

      LP1 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK BERSEDIA 6 3.9 3.9 3.9 

BERSEDIA 24 15.8 15.8 19.7 

SANGAT BERSEDIA 122 80.3 80.3 100.0 

Total 152 100.0 100.0  
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LP2 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STB 1 .7 .7 .7 

TB 14 9.2 9.2 9.9 

BERSEDIA 18 11.8 11.8 21.7 

SANGAT BERSEDIA 119 78.3 78.3 100.0 

Total 152 100.0 100.0  
 

LP3 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STB 1 .7 .7 .7 

TB 8 5.3 5.3 5.9 

BERSEDIA 21 13.8 13.8 19.7 

SANGAT BERSEDIA 122 80.3 80.3 100.0 

Total 152 100.0 100.0  
 

LP4 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK BERSEDIA 4 2.6 2.6 2.6 

BERSEDIA 26 17.1 17.1 19.7 

SANGAT BERSEDIA 122 80.3 80.3 100.0 

Total 152 100.0 100.0  
 

LP5 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STB 1 .7 .7 .7 

TB 14 9.2 9.2 9.9 

BERSEDIA 13 8.6 8.6 18.4 

SANGAT BERSEDIA 124 81.6 81.6 100.0 

Total 152 100.0 100.0  
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LP6 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STB 1 .7 .7 .7 

TB 14 9.2 9.2 9.9 

BERSEDIA 12 7.9 7.9 17.8 

SANGAT BERSEDIA 125 82.2 82.2 100.0 

Total 152 100.0 100.0  
 

LP7 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK BERSEDIA 8 5.3 5.3 5.3 

BERSEDIA 18 11.8 11.8 17.1 

SANGAT BERSEDIA 126 82.9 82.9 100.0 

Total 152 100.0 100.0  
 

LP8 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK BERSEDIA 1 .7 .7 .7 

BERSEDIA 21 13.8 13.8 14.5 

SANGAT BERSEDIA 130 85.5 85.5 100.0 

Total 152 100.0 100.0  
 

Komunikasi Perawat 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Baik 7 4.6 4.6 4.6 

Baik 145 95.4 95.4 100.0 

Total 152 100.0 100.0  
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Komunikasi Dokter 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Baik 2 1.3 1.3 1.3 

Baik 150 98.7 98.7 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 
Responsif Staf RS 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Baik 11 7.2 7.2 7.2 

Baik 141 92.8 92.8 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 
Dukungan Emosional 

 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Baik 11 7.2 7.2 7.2 

Baik 141 92.8 92.8 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 
Kenyamanan Fisik 

 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Baik 13 8.6 8.6 8.6 

Baik 139 91.4 91.4 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 

 

Keterlibatan Keluarga dan Teman 

 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Baik 5 3.3 3.3 3.3 

Baik 147 96.7 96.7 100.0 

Total 152 100.0 100.0  
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Komunikasi Tentang Obat 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Baik 28 18.4 18.4 18.4 

Baik 124 81.6 81.6 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 
Pengalaman Pasien 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Baik 5 3.3 3.3 3.3 

Baik 147 96.7 96.7 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 
Loyalitas Pasien 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 8 5.3 5.3 5.3 

Puas 144 94.7 94.7 100.0 

Total 152 100.0 100.0  

 

B. Analisis Bivariat 

 
Umur * Loyalitas Pasien Crosstabulation 

Loyalitas Pasien  
 

Total Tidak Loyal Loyal 

Umur 15 - 24 Count 0 31 31 

% within Umur 0.0% 100.0% 100.0% 

25 - 34 Count 3 27 30 

% within Umur 10.0% 90.0% 100.0% 

35 - 44 Count 3 7 10 

% within Umur 30.0% 70.0% 100.0% 

45 - 54 Count 2 23 25 

% within Umur 8.0% 92.0% 100.0% 
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Loyalitas Pasien  
 

Total Tidak Loyal Loyal 

55 - 64 Count 0 32 32 

% within Umur 0.0% 100.0% 100.0% 

=>65 Count 0 24 24 

% within Umur 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 8 144 152 

% within Umur 5.3% 94.7% 100.0% 

 
Jenis Kelamin * Loyalitas Pasien Crosstabulation 

Loyalitas Pasien  
 

Total Tidak Loyal Loyal 

Jenis Kelamin Laki-Laki Count 4 62 66 

% within Jenis Kelamin 6.1% 93.9% 100.0% 

Perempuan Count 4 82 86 

% within Jenis Kelamin 4.7% 95.3% 100.0% 

Total Count 8 144 152 

% within Jenis Kelamin 5.3% 94.7% 100.0% 

 

Pendidikan * Loyalitas Pasien Crosstabulation 

Loyalitas Pasien  
 

Total Tidak Loyal Loyal 

Pendidikan Tidak Sekolah Count 0 6 6 

% within 

Pendidikan 

0.0% 100.0% 100.0% 

SD/Sederajat Count 1 42 43 

% within 

Pendidikan 
2.3% 97.7% 100.0% 

SMP/SLTP Count 1 15 16 

% within 

Pendidikan 
6.3% 93.8% 100.0% 

SMA/SLTA Count 6 67 73 

% within 

Pendidikan 
8.2% 91.8% 100.0% 

Akademi/Perguruan 

Tinggi 

Count 0 14 14 

% within 

Pendidikan 
0.0% 100.0% 100.0% 
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Total Count 8 144 152 

% within 

Pendidikan 
5.3% 94.7% 100.0% 

 
Lokasi Tempat Tinggal * Loyalitas Pasien Crosstabulation 

Loyalitas Pasien  

 

 
Total 

Tidak 

Loyal 

 
 

Loyal 

Lokasi Tempat 

Tinggal 

Dalam 

Kabupaten 

Pangkep 

(Berdomisili=> 6 

bulan) 

Count 6 142 148 

% within Lokasi 

Tempat Tinggal 
4.1% 95.9% 100.0% 

Luar Kabupaten 
Pangkep 

Count 2 2 4 

% within Lokasi 

Tempat Tinggal 
50.0% 50.0% 100.0% 

Total Count 8 144 152 

% within Lokasi 

Tempat Tinggal 
5.3% 94.7% 100.0% 

 

 

Pekerjaan * Loyalitas Pasien Crosstabulation 
Loyalitas Pasien  

 

Total 
    Tidak 

Loyal 

 

Loyal 

Pekerjaan PNS/TNI/POLRI/Pensiunan Count 0 4 4 

% within 

Pekerjaan 

0.0% 100.0% 100.0% 

Karyawan Swasta Count 2 16 18 

% within 

Pekerjaan 
2 16 18 

Wiraswasta/Pedagang/Pengusaha Count 2 17 19 

% within 

Pekerjaan 
10.5% 89.5% 100.0% 

Petani/Buruh Count 0 6 6 

% within 

Pekerjaan 

0.0% 100.0% 100.0% 

Tidak Bekerja/Ibu Rumah Tangga Count 3 61 64 

% within 

Pekerjaan 4.7% 95.3% 100.0% 

Pelajar/Mahasiswa Count 1 28 29 

% within 

Pekerjaan 
3.4% 96.6% 100.0% 

Honorer Count 0 5 5 
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% within 

Pekerjaan 

0.0% 100.0% 100.0% 

  Pensiunan Count 0 7 7 

%within 
Pekerjaan 

0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 8 144 152 

% within 

Pekerjaan 
5.3% 94.7% 100.0% 

 

Penghasilan * Loyalitas Crosstabulation 

Loyalitas Pasien  

 

 
Total 

Tidak 

Loyal 

 
 

Loyal 

Penghasilan Tidak Punya 

Penghasilan 

Count 4 90 94 

% within 

Penghasilan 

4.3% 95.7% 100.0% 

Rp 500.000- Rp 

1.000.000 

Count 0 12 12 

% within 
Penghasilan 

0.0% 100.0% 100.0% 

Rp 1.000.000 - Rp 

1.500.0000 

Count 1 9 10 

% within 

Penghasilan 
10.0% 90.0% 100.0% 

Rp 1.500.000 - Rp 

2.000.0000 

Count 2 7 9 

% within 

Penghasilan 
22.2% 77.8% 100.0% 

Rp 2.000.000 - Rp 

2.500.0000 

Count 0 11 11 

% within 

Penghasilan 
0.0% 100.0% 100.0% 

Rp.2.500.00-Rp 
5.000.000 

Count 1 15 16 

% within 

Penghasilan 
6.3% 93.8% 100.0% 

      >Rp.5.000.000 Count 0 0 0 

%within 

Penghasilan 

0.0% 0.0% 0.0% 

Total Count 8 144 152 

% within 

Penghasilan 
5.3% 94.7% 100.0% 
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Jenis Pembiayaan * Loyalitas Pasien Crosstabulation 
Loyalitas Pasien  

 

Total 
Tidak 

 Loyal 

 
Loyal 

Jenis 

Pembiayaan 

Umum Count 2 12 14 

% within Jenis 

Pembiayaan 

14.3% 85.7% 100.0% 

BPJS PBI 

(Penerimaan Bantuan 

Iuran) 

Count 4 81 85 

% within Jenis 

Pembiayaan 

4.7% 95.3% 100.0% 

BPJS Non PBI Count 2 49 51 

% within Jenis 
Pembiayaan 

3.9% 96.1% 100.0% 

Asuransi Kesehatan Count 3 82 85 

% within Jenis 

Pembiayaan 

3.5% 96.5% 100.0% 

Total Count 8 144 152 

% within Jenis 

Pembiayaan 

5.3% 94.7% 100.0% 

 

Jarak Rumah Ke Rumah Sakit * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

Loyalitas Pasien  

 

 
Total 

Tidak 

Loyal 

 
 

Loyal 

Jarak Rumah Ke 

Rumah Sakit 

< 5 Km Count 0 54 54 

% within Jarak Rumah 

Ke Rumah Sakit 
0.0% 100.0% 100.0% 

=> 5 Km Count 8 90 98 

% within Jarak Rumah 

Ke Rumah Sakit 
8.2% 91.8% 100.0% 

Total Count 8 144 152 

% within Jarak Rumah 

Ke Rumah Sakit 
5.3% 94.7% 100.0% 
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Penggunaan Rumah Sakit * Loyalitas Pasien Crosstabulation 

Loyalitas Pasien  

 

 
Total 

Tidak 

Loyal 

 
 

Loyal 

Penggunaan 

Rumah Sakit 

1 Kali Count 8 61 69 

% within Penggunaan 

Rumah Sakit 
11.6% 88.4% 100.0% 

> 1 Km Count 0 83 83 

% within Penggunaan 

Rumah Sakit 
0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 8 144 152 

% within Penggunaan 

Rumah Sakit 
5.3% 94.7% 100.0% 

 

 

Pengalaman Pasien * Loyalitas Pasien Crosstabulation 
Loyalitas Pasien  

Total Tidak Loyal Loyal 

Pengalaman 

Pasien 

Kurang Baik Count 5 0 5 

% within Pengalaman 

Pasien 
100.0% 0.0% 100.0% 

Baik Count 3 144 147 

% within Pengalaman 

Pasien 
2.0% 94.7% 96.7% 

Total Count 8 144 152 

% within Pengalaman 

Pasien 
5.3% 94.7% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

 
Value 

 

 
df 

Asymptotic 

Significance (2- 

sided) 

 

Exact Sig. (2- 

sided) 

 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 
93.061

a
 1 .000   

Continuity Correctionb 
74.452 1 .000   

Likelihood Ratio 
33.393 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 92.449 1 .000   

N of Valid Cases 
152     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .26 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Komunikasi Perawat * Loyalitas Pasien Crosstabulation 
Loyalitas Pasien  

Total Tidak Loyal Loyal 

Komunikasi 

Perawat 

Kurang Baik Count 5 2 7 

% within KP 
71.4% 28.6% 100.0% 

Baik Count 3 142 145 

% within KP 
2.1% 97.9% 100.0% 

Total Count 8 144 152 

% within KP 
5.3% 94.7% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

 
Value 

 

 
df 

Asymptotic 

Significance (2- 

sided) 

 

Exact Sig. (2- 

sided) 

 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 
64.427

a
 1 .000   

Continuity Correctionb 
51.268 1 .000   

Likelihood Ratio 
25.100 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 64.004 1 .000   

N of Valid Cases 
152     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .37. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Komunikasi Dokter * Loyalitas Pasien Crosstabulation 
Loyalitas Pasien  

Total Tidak Loyal Loyal 

Komunikasi 

Dokter 

Kurang Baik Count 0 2 2 

% within Komunikasi 

Dokter 0.0% 100.0% 100.0% 

Baik Count 8 142 150 

% within Komunikasi 

Dokter 5.3% 94.7% 100.0% 

Total Count 8 144 152 

% within KD 
100.0% 100.0% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 

 
Value 

 

 
df 

Asymptotic 

Significance (2- 

sided) 

 

Exact Sig. (2- 

sided) 

 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 
.113

a
 1 .737   

Continuity Correctionb 
.000 1 1.000   

Likelihood Ratio 
.218 1 .641   

Fisher's Exact Test    1.000 .897 

Linear-by-Linear 

Association .112 1 .738   

N of Valid Cases 
152     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .11 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Responsif * Loyalitas Pasien Crosstabulation 
Loyalitas Pasien  

Total Tidak Loyal Loyal 

Responsif Kurang Baik Count 8 3 11 

% within Responsif 
72.7% 27.3% 100.0% 

Baik Count 0 141 141 

% within Pengalaman 

Pasien 
0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 8 144 152 

% within Pengalaman 

Pasien 
5.3% 94.7% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

 
Value 

 

 
df 

Asymptotic 

Significance (2- 

sided) 

 

Exact Sig. (2- 

sided) 

 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 
108.242

a
 1 .000   

Continuity Correctionb 
94.148 1 .000   

Likelihood Ratio 
49.791 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 107.530 1 .000   

N of Valid Cases 
152     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .58. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Dukungan Emosional * Loyalitas Pasien Crosstabulation 
Loyalitas Pasien  

Total Tidak Loyal Loyal 

Dukungan 

Emosional 

Kurang Baik Count 2 2 4 

% within DE 
50.0% 50.0% 100.0% 

Baik Count 6 142 148 

% within DE 
4.1% 95.9% 100.0% 

Total Count 8 144 152 

% within DE 
5.3% 94.7% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

 
Value 

 

 
df 

Asymptotic 

Significance (2- 

sided) 

 

Exact Sig. (2- 

sided) 

 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 
16.489

a
 1 .000   

Continuity Correctionb 
8.562 1 .003   

Likelihood Ratio 
6.918 1 .009   

Fisher's Exact Test    .014 .014 

Linear-by-Linear 

Association 16.381 1 .000   

N of Valid Cases 
152     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .21. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Kenyamanan Fisik * Loyalitas Pasien Crosstabulation 
Loyalitas Pasien  

Total Tidak Loyal Loyal 

Kenyamanan 

Fisik 

Kurang Baik Count 5 8 13 

% within KF 
38.5% 61.5% 100.0% 

Baik Count 3 136 139 

% within KF 
2.2% 97.8% 100.0% 

Total Count 8 144 152 

% within KF 
5.3% 94.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 

 
Value 

 

 
df 

Asymptotic 

Significance (2- 

sided) 

 

Exact Sig. (2- 

sided) 

 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 
31.422

a
 1 .000   

Continuity Correctionb 
24.563 1 .000   

Likelihood Ratio 
16.409 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 31.216 1 .000   

N of Valid Cases 
152     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .68. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Keterlibatan Keluarga Dan Teman * Loyalitas Pasien Crosstabulation 
Loyalitas Pasien  

Total Tidak Loyal Loyal 

Keterlibatan 

Keluarga dan 

teman 

Kurang Baik Count 4 1 5 

% within Pengalaman 

Pasien 
80.0% 20.0% 100.0% 

Baik Count 4 143 147 

% within Pengalaman 

Pasien 
2.7% 97.3% 100.0% 

Total Count 8 144 152 

% within Pengalaman 

Pasien 
5.3% 94.7% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

 
Value 

 

 
df 

Asymptotic 

Significance (2- 

sided) 

 

Exact Sig. (2- 

sided) 

 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 
57.916

a
 1 .000   

Continuity Correctionb 
43.454 1 .000   

Likelihood Ratio 
20.955 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 57.535 1 .000   

N of Valid Cases 
152     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .26. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Komunikasi Tentang Obat * Loyalitas Pasien Crosstabulation 
Loyalitas Pasien  

Total Tidak Loyal Loyal 

Komunikasi 

Tentang Obat 

Kurang Baik Count 8 20 28 

% within KTO 
28.6% 71.4% 100.0% 

Baik Count 0 124 124 

% within KTO 
0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 8 144 152 

% within KTO 
5.3% 94.7% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

 
Value 

 

 
df 

Asymptotic 

Significance (2- 

sided) 

 

Exact Sig. (2- 

sided) 

 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 
37.397

a
 1 .000   

Continuity Correctionb 
31.886 1 .000   

Likelihood Ratio 
29.179 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 37.151 1 .000   

N of Valid Cases 
152     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.47. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 6 Surat Disposisi Pengambilan Data Awal 
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Lampiran 7 Surat Izin Penelitian dari FKM UNHAS 
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Lampiran 8 Surat Etik Penelitian 
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Lampiran 9 Surat izin PTSP Prov. Sulawesi Selatan 
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Lampiran 10 Surat izin PTSP Kab. Pangkajene dan Kepulauan 
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Lampiran 11 Surat Keterangan Telah Meneliti di RSUD Batara Siang 
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Lampiran 12 Dokumentasi 
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