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WAWANCARA :

Wawancara dengan Dwi Yuliana, pengguna jasa yang mengikuti
Challenge Jugglenaut Basic. Dilaksanakan melalui Chat
Whatsapp, 5 Juli 2023.

Wawancara dengan Zico Leonard Djargo Simanjuntak, pengguna jasa
yang mengikuti Challenge Jugglenaut. Dilaksanakan melalui
Direct Message Instagram, 7 Juli 2023.

Wawancara dengan Bernadette Mulyati Waluyo, Dosen Universitas
Katolik Paranghayangan. Dilaksanakan melalui gmail, 7 Juli
2023.

Wawancara dengan Nusridin Amir, Divisi Humas PT Grab Teknologi
Indonesia Cabang Kantor Grab Kota Makassar, 10 Juli 2023.
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Konsumen Fakultas Hukum Universitas Hasanuddin, 17
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LAMPIRAN

Gambar 1. Wawancara dengan Nusridin Amir, Divisi Humas PT Grab
Teknologi Indonesia Cabang Kantor Grab Kota Makassar, 10 Juli 2023
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Soalnya kan saya daftarkan gugatan
ke pengadilan, bsk nya Isg dikasih

Masa harus digugat dulu baru dikasih

Ga semua orang punya kemampuan
menggugat, apalagi perkara
konsumen yg nilainya kecil seperti ini

Kalau begitu apa pertimbangan koko
untuk menggugat kasus ini ke

pengadilan padahal koko sendiri tau
bahwa biaya yg dikeluarkan mungkin

akan sebanding ataupun lebih dengan
nilai hadiah yg diberikan ?

Di petitum saya, ada permintaan Grab
mengumumkan permintaan maaf
dimedia massa dan websitenya

Makanya saya teruskan sidangnya,
sekalipun hadiah dikasih

Tp sama sekali tidak ada permintaan
maaf di berkas mereka maupun
secara personal dr orang Grab

Jadi, ya memang selalu masalah klise
dr hukum perlindungan konsumen,
tidak ada perlindungan hukum untuk
menindak perusahaan besar dalam
sengketa konsumen

Kirim pesan. \Q @

Gambar 2. Wawancara dengan Zico Leonard Djargo Simanjuntak,
pengguna jasa yang mengikuti Challenge Jugglenaut. Dilaksanakan

melalui direct message Instagram, 7 Juli 2023.
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lyaa kak karena arahan pertama saya

di suruh menunggu 7 hari tp setelah 7
hari rewardnya tetap tidak masuk jadi
saya menghubungi CS lagi dan tetap

di suruh menunggu lagi

Masih ada bukti challange atau
laporan ke cs yg kakak simpan?

Yahh kalau itu sudah tidak ada kak
soalnya kejadiannya sudah lama dan
saya pun sudah sempat ganti hp

Ehh bentar kak saya cari dulu di arsip
story saya
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Jugglenaut Basic

Gambar 3. Wawancara dengan Dwi Yuliana, pengguna jasa yang
mengikuti Challenge Jugglenaut Basic. Dilaksanakan melalui Chat
Whatsapp, 5 Juli 2023
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Selamat siang, maaf menggangu waktunya Prof. Perke.
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bisa dikirim pertanyaannya Stella
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Nti sy baca dulu Stela

Bernadette Waluyo 19 Jul o
kepada saya
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Terima kasih banyak prof atas waktu dan jawaban yang

e Bernadette Waluyo 20 Jul “
kepada saya

amiin, terimakasih atas doa2nya, sukses
untukmu

Gambar 4. Wawancara dengan Prof. Dr. Bernadette Mulyati Waluyo,
S.H., M.H., CN., Dosen Universitas Katolik Paranghayangan.
Dilaksanakan melalui gmail, 7 Juli 2023.
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Gambar 5. Wawancara dengan Dr. Aulia Rifai, S.H., M.H., Dosen
Perlindungan Konsumen Fakultas Hukum Universitas
Hasanuddin, 17 Januari 2024.
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