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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian  

PERILAKU KONSUMEN DALAM MEMANFAATKAN  PELAYANAN 

KESEHATAN GIGI DAN MULUT DI POLI GIGI PUSKESMAS TAMALATE 

KOTA MAKASSAR 2021 

 

Jawablah pertanyaan dengan lengkap dan jujur berdasarkan apa yang anda ketahui 

dan yang pernah anda lakukan. Jawaban anda dijamin kerahasiannya. 

Petunjuk pengisian : 

1. Untuk pertanyaan isian, tulislah jawaban dengan singkat dan jelas sesuai 

dengan keadaan Anda 

2. Untuk pertanyaan pilihan ganda, pilihlah salah satu yang tersedia dengan cara 

menyilang jawaban 

3. untuk pertanyaan kolom, berilah tanda (√) pada salah satu kolom yang 

disediakan 

A. Identitas Responden  
1. No. ID Responden  : 

2. Nama Responden   :  

3. Tanggal Lahir  : 

4. Jenis Kelamin  : Laki-laki / Perempuan 

5. Pendidikan Terakhir 

a. Tidak sekolah/Tidak Tamat SD 

b. SD 

c. SMP 

d. SMA 
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e. Perguruan Tinggi 

6. Pekerjaan   : 

1. Tidak bekerja 

2. Pegawai Negeri/TNI/Polri 

3. Karyawan Swasta 

4. Pedagang/Wiraswasta 

5. Buruh (pabrik, bangunan, petani ) 

6. dll 

7. Penghasilan dalam sebulan : 

1. < 500.000 Rupiah 

2. 500.000 – 999.999 Rupiah 

3. 1.000.000 – 1.999.999 Rupiah 

4. 2.000.000 – 3.999.999 Rupiah 

5. 4.000.000 – 5.999.999 Rupiah 

6. 6.000.000 – 7.999.999 Rupiah 

7. 8.000.000 – 10.000.000 Rupiah 

8. > 10.000.000 Rupiah 

 

B. Kelompok referensi 

No Pertanyaan SS S TS STS 
1.  Teman saya sering berbagi pengalaman hingga ajakan 

untuk memanfaatkan pelayanan Poli Gigi 
PuskesamasTamalate 

    

2 Saya tertarik untuk mengikuti atau meniru teman 
dalam memanfaat Poli Gigi di Puskesmas Tamalate 

    

3 Saya memanfaatkan Poli Gigi di Puskesmas Tamalate 
setelah melihat teman memanfaatkannya 

    

4 Selain teman, saya memanfaatkan Poli Gigi di 
Puskesmas Tamalate atas rekomendasi keluarga saya 

    

5 Jika ada perbedaan rekomendasi antara keluarga dan 
teman sebaya, saya lebih mengikuti rekomendasi 
teman sebaya.  

    

 

 

C. Sikap 

1. Pelayanan di Poli Gigi Puskesmas Tamalate akan membantu anda mencegah dan 

mengatasi persoalan kesehatan gigi dan mulut  

1. Sangat tidak setuju  
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2. Tidak setuju  

3. Setuju  

4. Sangat Setuju 

 

2. Penilaian anda terhadap pelayanan yang diberikan petugas kesehatan ketika anda 

memeriksakan kesehatan gigi dan mulut di Puskesmas Tamalate selama pandemi 

Covid-19 

1. Sangat Tidak Baik  

2. Tidak Baik  

3. Baik  

4. Sangat Baik 

 

3. Penilaian anda terhadap fasilitas Puskesamas Tamalate dalam pelayanan kesehatan 

gigi dan mulut selama pandemi Covid-19 

1. Sangat Tidak Lengkap  

2. Tidak Lengkap  

3. Cukup  

4. Lengkap 

 

4. Selanjutnya apakah anda akan memanfaatkan kembalui pelayanan Poli Gigi di 

Puskesmas Tamalate ? 

1.Sangat tidak mungkin  

2. Tidak mungkin  

3. Mungkin  

4. Sangat Mungkin 

 

5. Petugas kesehatan di Puskesmas Tamalate telah memberikan pelayanan kesehatan 

gigi dan mulut yang terbaik selama pandemi Covid-19 

1. SangatTidak Setuju  

2. Tidak Setuju  

3. Setuju  

4. Sangat Setuju 

 

D. Persepsi 

No Pertanyaan SS S TS STS 
1.  Pelayanan kesehatan gigi dan mulut di Puskesmas 

Tamalate sangat memuaskan selama Pandemi Covid-
19 
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2 Petugas kesehatan dapat memberikan semua 
informasi yang anda butuhkan terkait pelayanan 
kesehatan gigi dan mulut di Puskesmas Tamalate 
selama pandemi Covid-19 

    

3 Pelayanan yang anda terima di Puskesmas Tamalate 
selama pandemi Covid-19 ini sesuai dengan apa yang 
anda harapkan 

    

4 Fasilitas untuk memeriksakan kesehatan gigi dan 
mulut yang ada di Puskesmas Tamalate lengkap 

    

5 Petugas kesehatan di Puskesmas Tamalate ini ramah 
dan komunikatif, hingga anda merasa nyaman untuk 
datang memeriksakan kesehatan gigi dan mulut 

    

6 Tempat pemeriksaan gigi di Puskesmas Tamalate 
nyaman dan bersih 

    

 

 

E. Motivasi  

No Pertanyaan SS S TS STS 
1 Pemeriksaan kesehatan gigi dan mulut merupakan 

suatu kebutuhan penting saat pandemi Covid-19 bagi 
kesehatan Anda 

    

2 Keinginan untuk memeriksakan kesehatan gigi dan 
mulut dimiliki setiap orang 

    

3 Pemeriksaan kesehatan gigi dan mulut saat pandemi 
Covid-19 mencegah terjadinya kerusakan gigi dan 
penyakit pada rongga mulut  

    

4 Pemeriksaan kesehatan gigi dan mulut saat pandemi 
Covid-19 membuat anda tahu bagaimana 
perkembangan kesehatan gigi dan mulut anda 

    

5 Pemeriksaan kesehatan gigi dan mulut saat pandemi 
Covid-19  sangat penting untuk menjaga dan 
mencegah kerusakan gigi dan penyakit mulut  

    

 

F. Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan  

No Pertanyaan Ya Tidak 

1 Jika Bapak/Ibu dan anggota keluarga sakit selama pandemi 
Covid-19, apakah akan diperiksa/dibawa ke sarana pelayanan 
kesehatan (pustu, puskesmas, rumah sakit)? 
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2 Apakah Bapak/Ibu pergi ke sarana pelayanan kesehatan jika 
merasa sakit saja ? 

  

3 Menurut Bapak/Ibu apakah dengan memeriksakan diri ke sarana 
pelayanan kesehatan dapat menjamin kesembuhan penyakit 
Bapak/Ibu dan keluarga ? 

  

4 Ketika mengalami kesakitan pada gigi atau gangguan pada mulut 
selama pandemi Covid-19 Bapak/ibu akan memeriksakan ke 
Puskesmas Tamalate ? 

  

5 Menurut Bapak/Ibu apakah dengan adanya sarana pelayanan 
kesehatan gigi dan mulut di Puskesmas Tamalate dapat 
bermanfaat dalam pemeliharaan kesehatan dan meningkatkan 
derajat kesehatan warga? 
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Lampiran 2. Output SPSS 

ANALISIS UNIVARIAT 

 

A. Karakteristik responden 

 

1. Umur Responden 

Umur Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15-29 29 32.6 32.6 32.6 

30-44 33 37.1 37.1 69.7 

45-59 19 21.3 21.3 91.0 

60-74 8 9.0 9.0 100.0 

Total 89 100.0 100.0  

 

2. Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 34 38.2 38.2 38.2 

Perempuan 55 61.8 61.8 100.0 

Total 89 100.0 100.0  

 

3. Pendidikan Terakhir 

Pendidikan terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perguruan tinggi 35 39.3 39.3 39.3 

SD 4 4.5 4.5 43.8 

SMA 34 38.2 38.2 82.0 

SMP 15 16.9 16.9 98.9 

Tidak tamat SD 1 1.1 1.1 100.0 

Total 89 100.0 100.0  
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B. Distribusi Responden Berdasarkan Variable Penelitian 

1. Pekerjaan  

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak bekerja 25 28.1 28.1 28.1 

Bekerja 64 71.9 71.9 100.0 

Total 89 100.0 100.0  

 

2.  Penghasilan 

Penghasilan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kurang 69 77.5 77.5 77.5 

cukup 20 22.5 22.5 100.0 

Total 89 100.0 100.0  

 

3. Kelompok Referensi  

Kelompok Referensi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 34 38.2 38.2 38.2 

Cukup 55 61.8 61.8 100.0 

Total 89 100.0 100.0  

 

4. Sikap 

Sikap 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 14 15.7 15.7 15.7 

Cukup 75 84.3 84.3 100.0 

Total 89 100.0 100.0  
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5. Persepsi 

Persepsi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 4 4.5 4.5 4.5 

Cukup 85 95.5 95.5 100.0 

Total 89 100.0 100.0  

 

6. Motivasi 

Motivasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 7 7.9 7.9 7.9 

Cukup 82 92.1 92.1 100.0 

Total 89 100.0 100.0  

 

7. Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan 

 

Univariat Pemanfaatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Memanfaatkan 11 12.4 12.4 12.4 

Memanfaatkan 78 87.6 87.6 100.0 

Total 89 100.0 100.0  

 

 

ANALISIS BIVARIAT 

 

Univariat Pekerjaan * Univariat Pemanfaatan Crosstabulation 

Count   

 

Univariat Pemanfaatan 

Total 

Tidak 

Memanfaatkan Memanfaatkan 

Univariat Pekerjaan Tidak bekerja 1 24 25 
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Bekerja 10 54 64 

Total 11 78 89 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 2.243a 1 .134   

Continuity Correctionb 1.298 1 .255   

Likelihood Ratio 2.705 1 .100   

Fisher's Exact Test    .171 .124 

Linear-by-Linear Association 2.218 1 .136   

N of Valid Cases 89     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.09. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Univariat Penghasilan * Univariat Pemanfaatan Crosstabulation 

Count   

 

Univariat Pemanfaatan 

Total 

Tidak 

Memanfaatkan Memanfaatkan 

Univariat Penghasilan kurang 5 64 69 

cukup 6 14 20 

Total 11 78 89 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 7.411a 1 .006   

Continuity Correctionb 5.459 1 .019   

Likelihood Ratio 6.267 1 .012   
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Fisher's Exact Test    .014 .014 

Linear-by-Linear Association 7.328 1 .007   

N of Valid Cases 89     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.47. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Univariat Kelompok Referensi * Univariat Pemanfaatan 

Crosstabulation 

Count   

 

Univariat Pemanfaatan 

Total 

Tidak 

Memanfaatkan Memanfaatkan 

Univariat Kelompok 

Referensi 

Kurang 8 26 34 

Cukup 3 52 55 

Total 11 78 89 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 6.337a 1 .012   

Continuity Correctionb 4.778 1 .029   

Likelihood Ratio 6.191 1 .013   

Fisher's Exact Test    .019 .015 

Linear-by-Linear Association 6.266 1 .012   

N of Valid Cases 89     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.20. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Univariat Sikap * Univariat Pemanfaatan Crosstabulation 

Count   

 Univariat Pemanfaatan Total 
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Tidak 

Memanfaatkan Memanfaatkan 

Univariat Sikap Kurang 6 8 14 

Cukup 5 70 75 

Total 11 78 89 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 14.265a 1 .000   

Continuity Correctionb 11.120 1 .001   

Likelihood Ratio 10.716 1 .001   

Fisher's Exact Test    .002 .002 

Linear-by-Linear Association 14.105 1 .000   

N of Valid Cases 89     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.73. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Univariat Persepsi * Univariat Pemanfaatan Crosstabulation 

Count   

 

Univariat Pemanfaatan 

Total 

Tidak 

Memanfaatkan Memanfaatkan 

Univariat Persepsi Kurang 2 2 4 

Cukup 9 76 85 

Total 11 78 89 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.478a 1 .019   

Continuity Correctionb 2.444 1 .118   

Likelihood Ratio 3.603 1 .058   

Fisher's Exact Test    .073 .073 

Linear-by-Linear Association 5.417 1 .020   

N of Valid Cases 89     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .49. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Univariat Motivasi * Univariat Pemanfaatan Crosstabulation 

Count   

 

Univariat Pemanfaatan 

Total 

Tidak 

Memanfaatkan Memanfaatkan 

Univariat Motivasi Kurang 3 4 7 

Cukup 8 74 82 

Total 11 78 89 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 6.524a 1 .011   

Continuity Correctionb 3.826 1 .050   

Likelihood Ratio 4.587 1 .032   

Fisher's Exact Test    .038 .038 
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Linear-by-Linear Association 6.450 1 .011   

N of Valid Cases 89     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .87. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian  
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Lampiran 5. Daftar Riwayat Hidup 

 

Nama   : A. Nur Batariola 

Alamat   : Jl. Dg. Tata 1 BTN Tabaria Blok A6/18 

Tempat/tgl lahir : Ujung Pandang, 25 September 1999 

Agama   : Islam 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Suku   : Bugis 

Riwayat Pendidikan 

- SD Negeri 17 Bila       (2005 – 2011) 

- SMP Negeri 1 Watansoppeng     (2011 – 2014)  

- SMA Negeri 1 Watansoppeng     (2014 – 2017)  

- Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin  

Departemen Administrasi dan Kebijakan Kesehatan (AKK) (2017 - 2022) 

Riwayat Organisasi 

- Wakil Sekretaris Forum Mahasiswa Kesehatan Masyarakat FKM Unhas 

Periode 2019 - 2020 

- Staf Forma Kesehatan Masyarakat BEM FKM Unhas Periode 2019 – 2020  

- Anggota Divisi Kemahasiswaan HAPSC FKM Unhas Periode 2019 – 2020 

- Anggota Divisi Kemahasiswaan HAPSC FKM Unhas Periode 2020 – 2021 


