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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

PERILAKU KONSUMEN DALAM MEMANFAATKAN PELAYANAN
KESEHATAN GIGI DAN MULUT DI POLI GIGI PUSKESMAS TAMALATE

KOTA MAKASSAR 2021

Jawablah pertanyaan dengan lengkap dan jujur berdasarkan apa yang anda ketahui

dan yang pernah anda lakukan. Jawaban anda dijamin kerahasiannya.

Petunjuk pengisian :

A.

1. Untuk pertanyaan isian, tulislah jawaban dengan singkat dan jelas sesuai

dengan keadaan Anda

2. Untuk pertanyaan pilihan ganda, pilihlah salah satu yang tersedia dengan cara

menyilang jawaban

3. untuk pertanyaan kolom, berilah tanda (\) pada salah satu kolom yang

disediakan

vk wnw

Identitas Responden
1.

No. ID Responden

Nama Responden

Tanggal Lahir :

Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan
Pendidikan Terakhir

a. Tidak sekolah/Tidak Tamat SD

b. SD
c. SMP
d. SMA



e. Perguruan Tinggi
6. Pekerjaan

1. Tidak bekerja
Pegawai Negeri/TNI/Polri
Karyawan Swasta
Pedagang/Wiraswasta

vk wN

Buruh (pabrik, bangunan, petani )
6. dll
7. Penghasilan dalam sebulan
1. <500.000 Rupiah
500.000 — 999.999 Rupiah
1.000.000 — 1.999.999 Rupiah
2.000.000 — 3.999.999 Rupiah
4.000.000 —5.999.999 Rupiah
6.000.000 — 7.999.999 Rupiah
8.000.000 — 10.000.000 Rupiah
> 10.000.000 Rupiah

N U A WN

B. Kelompok referensi

91

No | Pertanyaan SS TS STS
1. | Teman saya sering berbagi pengalaman hingga ajakan
untuk memanfaatkan pelayanan Poli Gigi
PuskesamasTamalate
2 Saya tertarik untuk mengikuti atau meniru teman
dalam memanfaat Poli Gigi di Puskesmas Tamalate
3 Saya memanfaatkan Poli Gigi di Puskesmas Tamalate
setelah melihat teman memanfaatkannya
4 Selain teman, saya memanfaatkan Poli Gigi di
Puskesmas Tamalate atas rekomendasi keluarga saya
5 Jika ada perbedaan rekomendasi antara keluarga dan
teman sebaya, saya lebih mengikuti rekomendasi
teman sebaya.
C. Sikap
1. Pelayanan di Poli Gigi Puskesmas Tamalate akan membantu anda mencegah dan

mengatasi persoalan kesehatan gigi dan mulut
1. Sangat tidak setuju
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2. Tidak setuju
3. Setuju
4. Sangat Setuju

Penilaian anda terhadap pelayanan yang diberikan petugas kesehatan ketika anda
memeriksakan kesehatan gigi dan mulut di Puskesmas Tamalate selama pandemi
Covid-19

1. Sangat Tidak Baik

2. Tidak Baik

3. Baik

4. Sangat Baik

Penilaian anda terhadap fasilitas Puskesamas Tamalate dalam pelayanan kesehatan
gigi dan mulut selama pandemi Covid-19

1. Sangat Tidak Lengkap

2. Tidak Lengkap

3. Cukup

4. Lengkap

Selanjutnya apakah anda akan memanfaatkan kembalui pelayanan Poli Gigi di
Puskesmas Tamalate ?

1.Sangat tidak mungkin

2. Tidak mungkin

3. Mungkin

4. Sangat Mungkin

Petugas kesehatan di Puskesmas Tamalate telah memberikan pelayanan kesehatan
gigi dan mulut yang terbaik selama pandemi Covid-19

1. SangatTidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Setuju

4. Sangat Setuju

D. Persepsi

No

Pertanyaan SS S TS STS

1.

Pelayanan kesehatan gigi dan mulut di Puskesmas
Tamalate sangat memuaskan selama Pandemi Covid-
19
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2 Petugas kesehatan dapat memberikan semua
informasi yang anda butuhkan terkait pelayanan
kesehatan gigi dan mulut di Puskesmas Tamalate
selama pandemi Covid-19

3 Pelayanan yang anda terima di Puskesmas Tamalate
selama pandemi Covid-19 ini sesuai dengan apa yang
anda harapkan

4 Fasilitas untuk memeriksakan kesehatan gigi dan
mulut yang ada di Puskesmas Tamalate lengkap

5 Petugas kesehatan di Puskesmas Tamalate ini ramah
dan komunikatif, hingga anda merasa nyaman untuk
datang memeriksakan kesehatan gigi dan mulut

6 Tempat pemeriksaan gigi di Puskesmas Tamalate
nyaman dan bersih

E. Motivasi

No | Pertanyaan SS TS STS

1 Pemeriksaan kesehatan gigi dan mulut merupakan
suatu kebutuhan penting saat pandemi Covid-19 bagi
kesehatan Anda

2 Keinginan untuk memeriksakan kesehatan gigi dan
mulut dimiliki setiap orang

3 Pemeriksaan kesehatan gigi dan mulut saat pandemi
Covid-19 mencegah terjadinya kerusakan gigi dan
penyakit pada rongga mulut

4 Pemeriksaan kesehatan gigi dan mulut saat pandemi
Covid-19 membuat anda tahu bagaimana
perkembangan kesehatan gigi dan mulut anda

5 Pemeriksaan kesehatan gigi dan mulut saat pandemi
Covid-19 sangat penting untuk menjaga dan
mencegah kerusakan gigi dan penyakit mulut

F. Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan

No | Pertanyaan Ya Tidak

1 Jika Bapak/lbu dan anggota keluarga sakit selama pandemi

Covid-19, apakah akan diperiksa/dibawa ke sarana pelayanan

kesehatan (pustu, puskesmas, rumah sakit)?
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Apakah Bapak/Ibu pergi ke sarana pelayanan kesehatan jika
merasa sakit saja ?

Menurut Bapak/Ibu apakah dengan memeriksakan diri ke sarana
pelayanan kesehatan dapat menjamin kesembuhan penyakit
Bapak/lbu dan keluarga ?

Ketika mengalami kesakitan pada gigi atau gangguan pada mulut
selama pandemi Covid-19 Bapak/ibu akan memeriksakan ke
Puskesmas Tamalate ?

Menurut Bapak/lbu apakah dengan adanya sarana pelayanan
kesehatan gigi dan mulut di Puskesmas Tamalate dapat
bermanfaat dalam pemeliharaan kesehatan dan meningkatkan
derajat kesehatan warga?




Lampiran 2. Output SPSS

ANALISIS UNIVARIAT

A. Karakteristik responden

1. Umur Responden

Umur Responden

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  15-29 29 32.6 32.6 32.6
30-44 33 37.1 37.1 69.7
45-59 19 21.3 21.3 91.0
60-74 8 9.0 9.0 100.0
Total 89 100.0 100.0

2. Jenis Kelamin
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Laki-Laki 38.2 38.2 38.2
Perempuan 61.8 61.8 100.0
Total 100.0 100.0

3. Pendidikan Terakhir
Pendidikan terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Perguruan tinggi 35 39.3 39.3 39.3
SD 4 4.5 4.5 43.8
SMA 34 38.2 38.2 82.0
SMP 15 16.9 16.9 98.9
Tidak tamat SD 1 1.1 1.1 100.0
Total 89 100.0 100.0
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B. Distribusi Responden Berdasarkan Variable Penelitian

1. Pekerjaan
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak bekerja 25 28.1 28.1 28.1
Bekerja 64 71.9 71.9 100.0
Total 89 100.0 100.0
2. Penghasilan
Penghasilan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang 69 77.5 77.5 77.5
cukup 20 225 225 100.0
Total 89 100.0 100.0
3. Kelompok Referensi
Kelompok Referensi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang 34 38.2 38.2 38.2
Cukup 55 61.8 61.8 100.0
Total 89 100.0 100.0
4. Sikap
Sikap
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang 14 15.7 15.7 15.7
Cukup 75 84.3 84.3 100.0
Total 89 100.0 100.0

96



5. Persepsi
Persepsi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang 4 4.5 45 45
Cukup 85 95.5 95.5 100.0
Total 89 100.0 100.0
6. Motivasi
Motivasi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang 7 7.9 7.9 7.9
Cukup 82 92.1 92.1 100.0
Total 89 100.0 100.0
7. Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan
Univariat Pemanfaatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Memanfaatkan 11 12.4 12.4 12.4
Memanfaatkan 78 87.6 87.6 100.0
Total 89 100.0 100.0

ANALISIS BIVARIAT

Univariat Pekerjaan * Univariat Pemanfaatan Crosstabulation
Count
Univariat Pemanfaatan
Tidak

Memanfaatkan =~ Memanfaatkan Total

Univariat Pekerjaan Tidak bekerja 1 24 25
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Bekerja 10 54 64
Total 11 78 89

Chi-Square Tests

98

Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 2.2432 1 134
Continuity Correction® 1.298 1 .255
Likelihood Ratio 2.705 1 .100
Fisher's Exact Test 171 124
Linear-by-Linear Association 2.218 1 .136
N of Valid Cases 89
a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.09.
b. Computed only for a 2x2 table
Univariat Penghasilan * Univariat Pemanfaatan Crosstabulation
Count
Univariat Pemanfaatan
Tidak
Memanfaatkan ~ Memanfaatkan Total
Univariat Penghasilan kurang 5 64 69
cukup 6 14 20
Total 11 78 89
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 7.4112 1 .006
Continuity Correction® 5.459 1 .019

Likelihood Ratio 6.267 1 .012
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Fisher's Exact Test .014 .014
Linear-by-Linear Association 7.328 1 .007

N of Valid Cases 89

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.47.

b. Computed only for a 2x2 table

Univariat Kelompok Referensi * Univariat Pemanfaatan
Crosstabulation
Count
Univariat Pemanfaatan
Tidak
Memanfaatkan =~ Memanfaatkan Total

Univariat Kelompok Kurang 8 26 34

Referensi Cukup 3 52 55

Total 11 78 89

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 6.3372 1 .012

Continuity Correction® 4.778 1 .029

Likelihood Ratio 6.191 1 .013

Fisher's Exact Test .019 .015
Linear-by-Linear Association 6.266 1 .012

N of Valid Cases 89

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.20.

b. Computed only for a 2x2 table

Univariat Sikap * Univariat Pemanfaatan Crosstabulation

Count

Univariat Pemanfaatan Total



Tidak

Memanfaatkan =~ Memanfaatkan

100

Univariat Sikap Kurang 6 8 14

Cukup 5 70 75
Total 11 78 89

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 14.2652 1 .000
Continuity Correction® 11.120 1 .001
Likelihood Ratio 10.716 1 .001
Fisher's Exact Test .002 .002
Linear-by-Linear Association 14.105 1 .000
N of Valid Cases 89

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.73.

b. Computed only for a 2x2 table

Univariat Persepsi * Univariat Pemanfaatan Crosstabulation

Count
Univariat Pemanfaatan
Tidak
Memanfaatkan Memanfaatkan Total
Univariat Persepsi Kurang 2 2 4
Cukup 9 76 85
Total 11 78 89




Chi-Square Tests
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Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 5.4782 1 .019

Continuity Correction® 2.444 1 118

Likelihood Ratio 3.603 1 .058

Fisher's Exact Test .073 .073
Linear-by-Linear Association 5.417 1 .020

N of Valid Cases 89

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .49.

b. Computed only for a 2x2 table

Univariat Motivasi * Univariat Pemanfaatan Crosstabulation
Count
Univariat Pemanfaatan
Tidak
Memanfaatkan =~ Memanfaatkan Total
Univariat Motivasi Kurang 3 4 7
Cukup 8 74 82
Total 11 78 89
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 6.5242 1 .011

Continuity Correction® 3.826 1 .050

Likelihood Ratio 4.587 1 .032

Fisher's Exact Test .038 .038
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Linear-by-Linear Association 6.450 1 .011
N of Valid Cases 89

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .87.

b. Computed only for a 2x2 table
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Lampiran 3. Surat 1zin Penelitian

(i)
1202219300369 38

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
BIDANG PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERIZINAN

Nomor  : 28631/S.01/PTSP/2022 KepadaYth.
Lampiran : Walikota Makassar
Perihal  : Izin Penelitian
di-
Tempat

Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar Nomor : 3124/UN4.14.8/PT.01.04/2022
tanggal 22 Maret 2022 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti dibawah ini:

Nama : A.NUR BATARIOLA

Nomor Pokok : K011171041

Program Studi . Kesehatan Masyarakat
Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa(S1)

Alamat : JI. P. Kemerdekaan Km. 10, Makassar

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka penyusunan Skripsi, dengan
judul :
" HUBUNGAN PERILAKU KONSUMEN DENGAN PEMANFAATAN PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN
MULUT SELAMA MASA PANDEMI COVID-19 DI PUSKESMAS TAMALATE KOTA
MAKASSAR "

Yan akan dilaksanakan dari : Tgl. 28 Maret s/d 28 Mei 2022

Sehubungan dengan hal ter,sebﬁt diatas, pada prinsipnya-kami menyetujui_kediatan dimaksud dengan
ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian. /

Dokumen ini ditandatanganilsecara elektronik-dan Surat ini dapat diguktikan keasliannya dengan menggunakan
barcode,

Demikian surat izin penelitian ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada tanggal : 23 Maret 2022

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN
Selaku Administrator Pelayanan Perizinan Terpadu

/%Vg
Ir. H. DENNY IRAWAN SAARDL.,M.Si

Pangkat : Pembina Utama Madya
Nip : 19620624 199303 1 003

Tembusan Yth
1. Dekan Fak. UNHAS di Makassar;
2. Pertinggal.
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JI.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
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Makassar 90231




104

PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
DINAS KESEHATAN
JI. Teduh Bersinar No. 1 Tlp. (0411) 881549, Fax (0411) 887710
MAKASSAR

Nomor : 440/ 213 /PSDK /111/2022 Kepada Yth,
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