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Lampiran 1. Surat Penugasan Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KEDOKTERAN GIGI
JL. Perintis Kemerdekaan KM. 10 Makassar 90245
Telp. (0411) 586012 Fax: (0411) 584641
Website: www.dent.unhas.ac.id, Email : : fdhu@unhas.ac.id

J J
No. 2839/UN4.13/TD.062021

Dari : Dekan Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Hasanuddin

Kepada  : Prof. Dr. Burhanuddin Dg. Pasiga, drg., M.Kes

Isi : 1. Menugaskan kepada Saudara sebagai Dosen Pembimbing Skripsi mahasiswa pada
Program Studi Pendidikan Kedokteran Gigi Fakultas Kedokteran Gigi Universitas
Hasanuddin, yakni:

Angkatan 2019:
- Dias Dwananda Zahwa (JO11191008)

2. Bahwa Saudara yang namanya tersebut pada surat penugasan ini dipandang cakap
dan memenuhi syarat untuk melaksanakan tugas tersebut,

3. Agar penugasan ini dilaksanakan dengan sebaik-baiknya dengan penuh rasa
tanggung jawab.

4. Surat penugasan ini berlaku scjak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan bahwa
apabila dikemudian hani terdapat kekeliruan dalam surat penugasan ini, akan
diadakan perbaikan sebagaimana mestinya

Tembusan Yth:

1. Wakil Dekan Bidang Akademik, Riset dan lnovasx
FKG Unhas;
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Tempat
Dengan Hormat,

Bersama surat ini kami mengundang Bapak/Tbu untuk menghadiri seminar Proposal Skripsi
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MNama : Dias Dwananda Lahwa
Stambuk - JOI1 191008
Judul : Tingkat Kepuasan Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut Pasien BF]S

Di Klinik Rujukan Spesialis Di Makassar
Pembimbing : Prof. Dr. Burhanuddin DP. drg., M.Ees., FISDPH., FISFD
Penguiji : I Nursyamsi, drg,, M.Ees
Z_Prof. Dr. Rasmidar Samad, drg., M.5., FISDPH., FISFD

Yang Insva Allah akan diadakan pada :
Hari / Tanggal : Jumat, 11 November 2022
Fukul D 1400 WITA
Tempat : Ruang Seminar IKGM-P

Demikian, atas perhatian dan partisipasinya kami ucapkan terima kasih.

D-.-'[? MNovember 2022
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Judul ¢ Kepuasan Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut Pasien BPJS Di Rumah Sakit
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Pembimbing  : Prof. Dr. Burhanuddin DF, drg., M. Kes., FISDPH. FISFD
Penguji | : Wursyamsi, drg., M. Kes
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Lampiran 4. Surat Rekomendasi Persetujuan Etik

FAKULTAS KEDOKTERAN GIGIH
RUMAH SAKIT GIGI DAN MULUT
KOMITE ETIX PENELITIAN KESEHATAN

JUXandes No. 5§ Makasar
Contact Person: drg. Mubamemad Bibal. 1o FrovNar Asdah AR TILP. ON)AZINIOILOR NI

REKOMENDASI PERSETUJUAN ETIK
Nomor: 0097/ FLOI/KEFK TRG-RSGM UNIHAS/2023
Tanggal: 07 Juni 2023
Dengan ini menyatakan bahwa protokol dan dokumen yang berhubungan dengan protokol
berikut ini telah mendapatkan persetujuan ctik:
No, Protokol UH 17120836 No Protokol Sponsor

Fenchiti Utama | Dias Dwanands | Sponsor Prbud:
Zahwa
Judul Pencliti Kepuasan Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut Pasien BEJS di Rumah
&“chgl dan Mulut Pendidikan Universitas Hasanuddin

No. Vers: Tanggal Versi 25 Mei 2023
Frotokol
No. Vers: Tanggal Verss
 Protokol
Tempat RSGMP Unhas
| Penclitian
Dokumen Lain
Jemis Review Masa Berlaku Frekuens:
lZ] Exempted 07 Juni 2023-07 Juni | Review
2024 Lanjutan
Expedited
5 inamen
Ketua Komisi Tands f:vpn Tanggal
Etik Penclitian Dr d:;. Marhanah, S
MKes
Sckretans Komis: | Nama: {m‘h’l‘mpn¢ I/ Tanggal
Etik Penelitian drg. Muhammad Ikbal, A\ sV ‘_f%
sp.fros ~ Inrle—
chayban peneliti utama:

Menyerahkan Amandemen Protokol untuk persetujuan scbelum diimplementasikan

*  Menyerahkan laporan SAE ke Komisi Etik dalam 24 Jam dan dilengkapi dalam 7 hari
dan lapor SUSAR dalam 72 jam setclah peneliti utama menerima laporan.

*  Menyerahkan laporan kemajuan (progress report) setiap 6 bulan untuk penelitian
resiko tinggi dan setiap setahun untuk penelitian resiko rendah.

*  Menyeralikan laporan akhir setclah penelitian berakhir.

* Melaporkan  penyimpangan dari  protokol yang  disctujui  (profocof
deviation/violation)

*  Mcmatuhi sensua aturan yang berlaku.
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Lampiran 5. Informasi Untuk Responden Penelitian

INFORM CONSENT
KUESIONER PENELITIAN

Assalamualikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Responden yang terhormat :

Perkenalkan saya Dias Dwananda Zahwa NIM J011191008, mahasiswa
Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Hasanuddin sedang mengadakan penelitian
tentang “GAMBARAN KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN
MULUT PASIEN BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL DI
RUMAH SAKIT GIGI DAN MULUT PENDIDIKAN UNIVERSITAS
HASANUDDIN”. Saya selaku peneliti memohon kesediaan saudara/saudari untuk
membantu penelitian ini dengan mengisi kuesioner.

Berikut kuisioner yang saya ajukan, dimohon kepada saudara/saudari untuk
memberikan jawaban yang sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Adapun
jawaban yang saudara(i) berikan tidak akan berpengaruh pada diri saudara(i) karena

penelitian ini dilakukan semata-mata untuk pengembangan ilmu pengetahuan.

Segala informasi yang saudara berikan akan digunakan sepenuhnya hanya
dalam penelitian ini. Peneliti sepenuhnya akan menjaga kerahasiaan identitas
saudara(i) dan tidak dipublikasikan dalam bentuk apapun. Jika saudara(i) sudah
memahami penjelasan ini dan bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini, silahkan

saudara menandatangani lembar persetujuan yang akan dilampirkan.

Demikianlah permohonan Saya, atas perhatian serta kerjasama Saudara

dalam penelitian ini, Saya ucapkan terimakasih.
Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Peneliti

Dias Dwananda Zahwa
CP WA 082234476644
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Lampiran 6. Informed Consent

Lembar Persetujuan Responden (Informed Consent)
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama

Umur

Alamat

Menyatakan bersedia menjadi responden pada penelitian yang di lakukan oleh :

Nama : Dias Dwananda Zahwa
NIM :J011191008
Judul Penelitian : Gambaran Kepuasan Pelayanan Kesehatan Gigi dan

Mulut Pasien Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
di Rumah Sakit Gigi dan Mulut Pendidikan
Universitas Hasanuddin
Saya akan bersedia untuk mengisi kuesioner penelitian demi kepentingan
penelitian. Dengan ketentuan, hasil dari pengisian kuesioner akan dirahasiakan dan
hanya semata-mata untuk kepentingan ilmu pengetahuan.
Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, agar dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Makassar,........................ 2023

Responden
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Lampiran 7. Kuesioner Penelitian

KUESIONER

KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN MULUT PASIEN

BPJS DI RUMAH SAKIT GIGI DAN MULUT PENDIDIKAN
UNIVERSITAS HASANUDDIN

PETUNJUK PENGISIAN

1.
2.
3.
4.

5.

Bacalah pernyataan di bawah ini dengan tepat dan benar, kemudian pilih
jawaban yang menurut anda benar.

Jawaban yang menurut anda benar berikan tanda checklist (v').

Mohon dijawab dengan jujur dan benar.

Jika ingin mengganti jawaban, coret yang salah dan beri tanda pada jawaban
yang saudara ganti.

Setiap jawaban akan kami jaga kerahasiaannya.

KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama

Umur

Jenis Kelamin :

Pendidikan

Pekerjaan

KUALITAS PELAYANAN PETUGAS KESEHATAN

Keterangan :

SP = Sangat Puas

P = Puas

TP = Tidak Puas

STP = Sangat Tidak Puas

71



1. TANGIBLE (BUKTI FISIK)

No. Pernyataan Jawaban
SP | P | TP | STP
1. Ruang kesehatan gigi dan mulut memiliki
Gedung yang baik serta nyaman
2. Ruang kesehatan gigi dan mulut terlihat
bersih
3. Ruang kesehatan gigi dan mulut memiliki
peralatan yang standard
4. Ruang kesehatan gigi dan mulut memiliki
unit gigi yang bersih dan nyaman untuk
pemeriksaan pasien
5. Ruang kesehatan gigi dan mulut memiliki
dekorasi yang menarik
6. Loket pendaftaran di depan nyaman untuk
proses pendaftaran
7. Lokasi ruang kesehatan gigi dan mulut
mudah ditemukan
8. Lokasi klinik mudah dijangkau oleh
transportasi lain
9. Jumlah meja dan kursi di ruang tunggu
Kesehatan gigi dan mulut cukup untuk para
pasien
10. | Ruang tunggu Klinik tampak bersih
2. RELIABILITY (KEHANDALAN)
No. Pernyataan Jawaban
SP | P | TP | STP
1. Petugas kesehatan memberikan solusi

tentang penyakit giginya kepada pasien
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Petugas kesehatan menangani pasien dengan

cepat dan tepat

Petugas kesehatan memberikan penjelasan
kepada pasien tentang tindakan yang
dilakukan

Petugas kesehatan memberikan informasi
dengan bahasa yang mudah dimengerti oleh

pasien

Dokter gigi memberitahu tentang penyakit
secara lengkap serta memberitahu tindakan

yang dilakukan selanjutnya

Prosedur pelayanan di Ruang Kesehatan gigi
dan mulut tidak berbelit-belit

Dokter gigi akan memberikan rujukan bila

penyakitnya tidak dapat ditangani di klinik

Petugas kesehatan memiliki kemampuan

untuk menangani pasien secara tanggap

Petugas kesehatan mendapatkan pelatihan
yang sesuai perkembangan teknologi serta

ekspektasi masyarakat

10.

Petugas akan selalu cermat dalam menulis
catatan rekam medis setiap pasien yang

berkunjung

3. RESPONSIVENESS (Daya Tanggap)

No.

Pernyataan

Jawaban

SP

P

TP

STP

Petugas kesehatan cepat dalam menanggapi

keluhan pasien

Petugas kesehatan cepat dalam melayani

permintaan medis
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Petugas kesehatan memberikan saran serta

motivasi dengan bijaksana

Petugas kesehatan bersungguh-sungguh
serta tidak mengenal waktu dalam

melaksanakan tugas

Petugas kesehatan melaksanakan pekerjaan

sesuai dengan Standar Prosedur Operasional

Pasien tidak membutuhkan waktu yang lama

untuk mendaftar

Petugas kesehatan segera melakukan
pelayanan serta tindakan ketika pasien

mengeluh atas keadaannya

Petugas kesehatan akurat dalam
memberikan resep sesuai dengan keluhan

pasien

Petugas kesehatan memberikan Tindakan

pengobatan tanpa pasien harus meminta

10.

Petugas kesehatan memberikan informasi

tentang penyakit giginya

4. ASSURANCE (JAMINAN)

No.

Pernyataan

Jawaban

SP

P

TP

STP

Ada jaminan privasi selama pemeriksaan

atau konsultasi

2. Ruang kesehatan gigi dan  mulut
menyediakan petugas Kesehatan yang
terampil

3. Ruang kesehatan gigi dan  mulut

menyediakan petugas kesehatan yang

memiliki cara kerja yang baik
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4, Petugas kesehatan memiliki tanggung jawab
penuh dalam melaksanakan tugas

5. Petugas kesehatan di ruang esehatan gigi dan
mulut tidak membeda-bedakan pasien

6. Petugas kesehatan memiliki pengetahuan
yang baik terkait masalah gig dan mulut

7. Ruang kesehatan gigi dan  mulut
menyediakan petugas Kesehatan yang
berkualitas

8. Dokter gigi di ruang kesehatan gigi dan
mulut merupakan tamatan S1 Kedokteran
Gigi

9. Perawat di ruang kesehatan gigi dan mulut
merupakan tamatan D3 Keperawatan

10. | Ruang kesehatan gigi dan mulut menerima

BPJS serta pasien umum

5. EMPHATY (EMPATI)

No.

Pernyataan

Jawaban

SP

P

TP

STP

Petugas kesehatan senantiasa mengucapkan

salah sebelum memeriksa pasien

2. Petugas kesehatan selalu sabar mendengar
keluhan pasien

3. Petugas kesehatan selelau memperhatikan
keluhan pasien

4, Petugas kesehatan selalu memberikan
motivasi bahwa penyakit yang diderita dapat
sembuh

5. Petugas kesehatan memahami kebutuhan

pasien
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6. Petugas kesehatan memberikan perhatian

khusus kepada pasien

7. Petugas kesehatan memahami kebutuhan

spesifik para pasiennya

8. Petugas kesehatan memberikan layanan

yang sama

0. Petugas kesehatan senantiasa ramah, serta
selalu memberikan senyum kepada pasien

10. | Petugas kesehatan tanggap dalam keluhan

pasien

Astuti S, Nyorong M, Januariana NE. Pengaruh pelayanan Kesehatan gigi dan mulut terhadap
kepuasan Pasien di puskesmas Sentosa baru kota medan. Jurnal Kesmas Prima Indonesia. 2020;
2(2).
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Lampiran 8. Kartu Kontrol Skripsi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS KEDOKTERAN GIGI

DEPARTEMEN ILMU KESEHATAN GIGI MASYARAKAT

DAN PENCEGAHAN

TL. Perintis Kemerdekaan KM.10, Makassar 90243

Telepon (0411) 586012, Faximile. (0411) 584641

Website www.dent nnhas ac.id, Email - fdhu@unhas.ac.id

KARTU KONTROL SKRIPSI

Nama : Dias Dwananda Zahwa

NIM - J011191008

Dosen Pembimbing  : Prof. Dr. drg. Burhanmddin Daeng Pasiga, M. Kes
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