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Lampiran 1. Lembar penjelasan responden

LEMBAR PENJELASAN UNTUK RESPONDEN

Kepada Yth:

Calon responden

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama . Alifah Nur Ramadhany
Nim : R011201096

Program Studi : 1lmu Keperawatan
Fakultas : Keperawatan

Pembimbing : 1. Indra Gaffar, S.Kep., Ns., M.Kep
2. Abdul Majid, S.Kep., Ns., M.Kep.,Sp.KMB
Ingin melakukan penelitian dengan judul “Gambaran Pelaksanaan Orientasi

Pasien Baru Oleh Perawat di Ruang Rawat Inap RSUD Haji Makassar”

Saya sebagai peneliti memohon kesediaan anda secara sukarela untuk dapat
berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian ini. Peneliti memastikan tidak akan
menimbulkan akibat yang merugikan bagi responden. Kerahasiaan semua informasi akan
dijaga, dan dipergunakan untuk kepentingan penelitian, serta tidak bersifat memaksa. Jika
anda bersedia menjadi responden maka saya mohon kesediaan untuk menandatangani

lembar persetujuan yang terlampir.

Hormat Peneliti

Alifah Nur Ramadhany
(R011201096)
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Lampiran 2. Lembar Persetujuan Responden

(INFORMED CONSENT)

Setelah mendapat penjelasan, saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama :

Umur :

Jenis Kelamin :
Lama Kerja

Jabatan

Pendidikan Terakhir

Dengan ini menyatakan diri saya SETUJU secara sukarela untuk ikut serta dalam penelitian
ini dan mengikuti berbagai prosedur seperti yang dijelaskan sebelumnya. Saya percaya
bahwa keamanan dan kerahasiaan data penelitian akan terjamin dan saya menyetujui
semua data yang saya hasilkan pada penelitian ini, untuk disajikan dalam bentuk lisan
maupun tulisan dalam laporan penelitian. Demikian surat persetujuan ini dibuat dengan

sebenarnya dalam keadaan sadar tanpa ada paksaan dari siapapun.

Makassar, 2024
Peneliti Responden
Alifah Nur Ramadhany oo )

Nama dan tanda tanga
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Lampiran 3.
LEMBAR OBSERVASI
PELAKSANAAN ORIENTASI PASIEN BARU
OLEH PERAWAT DI RUANG RAWAT INAP

Nomor Responden (diisi oleh peneliti) :

1. Nama (inisial)
2. Jenis kelamin » Laki-laki [ ] Perempuan[ |
3. Umur : Tahun

Petunjuk penelitian observasi:

1. Berilah tanda (V) di dalam kolom yang tersedia dibawah ini

2. Berilah tanda (V) di dalam kolom “Ya” jika perawat memberikan informasitentang
hal tersebut saat orientasi pasien baru

3. Berilah tanda (\) di dalam kolom “Tidak” jika perawat tidak memberikan
informasi tentang hal tersebut saat orientasi pasien baru

No Aspek yang Diorientasikan Ya Tidak

1 | Gedung ruangan dan Fasilitas

a. Perawat menjelaskan letak pintu keluar

Perawat menjelaskan letak pintu darurat

Perawat menjelaskan letak ruang jaga perawat

Perawat menjelaskan letak kamar tidur

® 0T

Perawat menjelaskan letak kamar mandi di ruang perawatan

—h

Perawat menjelaskan letak tempat pakaian di ruang perawatan

Perawat menjelaskan letak tempat ibadah

Perawat menjelaskan letak tempat pengunjung

Perawat menjelaskan letak kantin

Perawat menjelaskan letak taman

Perawat menjelaskan letak area parkir untuk pengunjung

Perawat menjelaskan nama ruangan tempat pasien dirawat

. Perawat menjelaskan nomor kamar tempat pasien dirawat

Perawat menjelaskan nomor tempat tidur pasien

olz|3|—|x|=|~|7| @

Perawat menjelaskan cara menaikkan dan menurunkan tempat
tidur

p. Perawat menjelaskan cara penggunaan bel untuk memanggil
perawat
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Aspek yang Diorientasikan

Ya

Tidak

Perawat menjelaskan cara penggunaan fasilitas yang ada di
kamar mandi

Perawat menjelaskan cara penggunaan alat BAK dan BAB

Perawat menjelaskan cara penggunaan AC/kipas angin/
ventilasi yang ada di ruang perawatan

Rutinitas bangsal

a.

Perawat menjelaskan waktu mandi pasien

b.

Perawat menjelaskan waktu makan pasien

C.

Perawat menjelaskan waktu penggantian sprei/selimut

d.

Perawat menjelaskan waktu pembersihan ruangan

Kebijakan rumah sakit

a.

Perawat menjelaskan kebijakan tentang penggunaan gelang
identitas pasien

b. Perawat menjelaskan waktu kunjungan pasien

Perawat menjelaskan tentang larangan membawa anak-anak
ke ruang perawatan pasien

Perawat menjelaskan kebijakan tentang jumlah penunggu di
ruang perawatan pasien

. Perawat menjelaskan kebijakan tentang tempat pembuangan

sampah medis dan non medis

Perawat menjelaskan waktu pergantian shift perawat

Perawat menjelaskan kebijakan tentang larangan merokok

. Perawat menjelaskan kebijakan tentang larangan membawa

barang berharga selama pasien dirawat di rumah sakit

Perawat menjelaskan tata cara pembayaran jasa rumah sakit

i

Perawat menjelaskan tentang sistem penyimpanan obat pasien
di rumah sakit

Tenaga kesehatan dan staf

a.

Perawat memperkenalkan kepala ruang tempat pasien dirawat

b.

Perawat memperkenalkan dokter yang merawat pasien

C.

Perawat menjelaskan waktu pemeriksaan dokter yang merawat
pasien

Perawat memperkenalkan tim perawat yang bertanggungjawab
dalam merawat pasien

Perawat memperkenalkan ahli gizi yang bertanggungjawab
mengatur makanan pasien

Perawat memperkenalkan petugas administrasi yang ada di

ruang perawatan pasien
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Aspek yang Diorientasikan Ya | Tidak

g. Perawat memperkenalkan petugas kebersihan yang ada di
ruang perawatan pasien

Hak dan kewajiban pasien

a. Hak pasien

1) Perawat menjelaskan hak pasien untuk mendapatkan
pelayanan yang baik dan penuh hormat

2) Perawat menjelaskan hak pasien untuk mendapatkan privasi
dan kerahasian

3) Perawat menjelaskan hak pasien untuk mendapatkan
penjelasan dan memberikan persetujuan

4) Perawat menjelaskan hak pasien yang tepat dan berkualitas

5) Perawat menjelaskan hak pasien untuk menolak pengobatan

6) Perawat menjelaskan hak pasien untuk mendapatkan
lingkungan yang nyaman

7) Perawat menjelaskan hak pasien untuk mendapatkan
keamanan

8) Perawat menjelaskan hak pasien untuk mengajukan
pengaduan dan gugatan

b. Kewajiban pasien

1) Perawat menjelaskan kewajiban pasien untuk mematuhi
peraturan yang ada di rumah sakit

2) Perawat menjelaskan kewajiban pasien untuk menggunakan
fasilitas rumah sakit secara bertanggungjawab

3) Perawat menjelaskan kewajiban pasien untuk menghormati
hak-hak pasien lain, pengunjung, tenaga Kesehatan serta
petugas lainnya yang bekerja di rumah sakit

4) Perawat menjelaskan kewajiban pasien untuk
memberikan informasi yang jujur, lengkap dan akurat
mengenai penyakitnya

5) Perawat menjelaskan kewajiban pasien untuk
memberikan informasi mengenai kemampuan keuangan
dan jaminan kesehatan yang dimiliki

6) Perawat menjelaskan kewajiban pasien untuk mematuhi
rencana terapi sesuai dengan yang pasien setujui

7) Perawat menjelaskan kewajiban pasien untuk menerima
segala konsekuensi atas keputusan pribadi
pasien/keluarga

8) Perawat menjelaskan kewajiban pasien untuk
memberikan imbalan jasa atas pelayanan yang pasien
terima
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Lampiran 4.

igan ini Menyatakan bahwa Protokol dan Dokumen yang Berhubungan den
‘mendapatkan Persetujuan Etik :

No Protokol UH2403048 Notinocs
| Protokol
Peneliti Utama Alifah Nur Ramadhany Sponsor
Gambaran Pelaksanaan Orientasi Pasien Baru Oleh Perawat Di Ruang Rawat In:
Sdul Fenelit RSUD Haji Makassar
No Versi Protokol | 1 Tanggal Versi 25 Maret 2024 -
No Versi PSP 1 Tanggal Versi |25 Maret2024 |
Tempat Penelitian | Rumah Sakit Umum Daerah Haji Makassar :
Tt
E Exempted j
Masa berlaku 04 Frekliensi
R [ ]Expedited April 2024 U
Jenis Review sampai 04 April i‘ev.lew
[ JFuliboard 2025 anjutan
Nama : PCAsEngsn B
Ketua KEPK Dr. Kadek Ayu Erika, S.Kep., Ns., M.Kes
Sel is KEPK Nama :
Be S Dr. Hastuti, S.Kep., Ns., M.Kes

Penelm Utama



Lampiran 5.

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KEPERAWATAN
J1. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245

Laman : keperawatan@unhas.ac.id

LAMPIRAN 5 No. 541/UN4.18.1/KP.06.07/2023

SURAT PERSETUJUAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama . Syahrul, S.Kep, Ns, M.Kes., Ph.D.
NIP : 19820419 200604 1 002
Jabatan : Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kemahasiswaan Fakultas

Keperawatan Universitas Hasanuddin

Menyetujui yang bersangkutan dibawah ini :

Nama . Alifah Nur Ramadhany

Jabatan . Mahasiswa Fak. Keperawatan Univ. Hasanuddin
NIM : R011201096

Program Studi : Ilmu Keperawatan

Untuk melakukan penelitian dengan metode Lembar Observasi / Total Sampling,
dengan judul :

“Gambaran Pelaksanaan Orientasi Pasien Baru oleh Perawat di Ruang Rawat Inap
RSUD Haji Makassar.”

Demikian surat ini dibuat, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

M 14 Maret 2024
a, 1 are

y n‘ ak1] DekanB’id Akademik dan
WoFE K_eé'?ﬂiasmwaam Al

ihpulis: e]/,Ns, M.Kes., Ph.D.
P=19820419 200604 1002

Tembusan :

1. Ketua Program Studi Ilmu Keperawatan Fak. Kep. Unhas
2. Kepala Bagian Tata Usaha

3. Arsip
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Lampiran 6.

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Ji.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : http://simap-new.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id

Makassar 90231
Nomor : 7904/S.01/PTSP/2024 Kepada Yth.
Lampiran T - Direktur RSUD Haji Makassar
Perihal . l1zin penelitian
di-
Tempat
Berdasarkan surat Dekan Fak Keperawatan UNHAS Ma ' nor : 00883/UN4.18/PT.01.04/2024
tanggal 21 Maret 2024 perihal tersebut diatas, mahasiswa/pe ibawah ini:
Nama . ALIFAH NUR RAMADH Y/
Nomor Pokok * R011201096
Program Studi ¢ llmu Keperawatan
Pekerjaan/Lembaga ! Mahasiswa (S1)
Alamat . JI. P. Kemerdekaan'Km,. 10 Makassa

PROVINSI SULAWESI SELATAN

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun SKRIPSI,
dengan judul :

" Gambaran Pelaksanaan Orientasi Pasien Baru Di Ruang Rawat Inap RSUD Haji Makassar "
Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 01 April s.d 30 Mei 2024

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 31 Maret 2024

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

ASRUL SANI, S.H., M.Si.
Pangkat : PEMBINA TINGKAT |
Nip : 19750321 200312 1 008

Tembusan Yth
1. Dekan Fak Keper UNHAS M. di Mak
2. Pertinggal.
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Nomor: 7904/S.01/PTSP/2024
KETENTUAN PEMEGANG IZIN PENELITIAN :

Sebelum dan sesudah melaksanakan kegiatan, kepada yang bersangkutan melapor kepada

Bupati/Walikota C q. Kepala Bappelitbangda Prov. Sulsel, apabila kegiatan dilaksanakan di
Kab/Kota

Penelitian tidak menyimpang dari izin yang diberikan

Mentaati semua peraturan perundang-undangan yang berlaku dan mengindahkan adat istiadat
setempat

Menyerahkan 1 (satu) eksamplar hardcopy dan softcopy kepada Gubernur Sulsel. Cq. Kepala
Badan Perencanaan Pembangunan Penelitian dan Pengembangan Daerah Prov. Sulsel

Surat izin akan dicabut kembali dan dinyatakan tidak berlaku apabila temyata pemegang surat
izin ini tidak mentaati ketentuan tersebut diatas.

REGISTRASI ONLINE IZIN PENELITIAN DI WEBSITE :
https://izin-penelitian.sulselprov.go.id

NOMOR REGISTRASI 20240331557761

Catatan ;

* UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 ‘Informasi Elektronik dan/atau hasil cetaknye merupakan alat bukti yang sah,'

* Dol Ini tolah ditandatangani secara eloktronik menggunakan sertifikat elek ik yang diterbitkan BSrE

* Surat inl dapat dibuktikan keas deng lokukan scan pada QR Code ‘
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Lampiran 7.

tAlah Nur Racedhany

NIM :Rowolesae

Jurusan ey fsrrawataey

Asal Kampus 1L tES  Hatincdotin

Tanggal Penelitian 2 0\ APl - 2o et 200y

Untuk Keperluan : Karya Tulis Ilmiah (KTI) ( Skripsp/ Tesis / Disertasi

Judul Penelitian : Garbawn, Pdebiana orentzh Pesien Rans deby Peawat

Mohon bantuannya, Mahasiswa yang bersangkutan untuk penelitian dan pengambilan data di
Rumah Sakit Umum Haji Makassar Provinsi Sulawesi Selatan pada bagian :
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Lampiran 8.

: FEBRIADY NADJAMUDDIN, S
: 19800221 199803 1 001
PPANGKAT/GOL. : PEMBINA / IVa
.IABATAN : KABID. DIKLIT DAN INOVASI

ngan ini menerangkan :

NAMA . ALIFAH NUR RAMADHANY
. NIM : R011201096 |
FAKULTAS/PRODI  : ILMU KEPERAWATAN

INSTITUSI/LEMBAGA  : UNIVERSITAS HASANUDDIN MAKASSAR
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Master Tabel dan Uji Statisti
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A. Karakteristik Responden

Uji Statistik & Output SPSS

Statistics
Jenis Lama Pendidikan
Ruangan Usia Kelamin Kerja Jabatan Terakhir
N Valid 48 48 48 48 48 48
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 2.38 1.29 1.15 1.81 2.25 1.23
Minimum 1 1 1 1 1 1
Maximum 4 2 2 2 4 2
Ruangan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rinra 1 15 31.3 31.3 31.3
Rinra 2 11 22.9 22.9 54.2
ArRaudah 1 11 22.9 22.9 77.1
ArRaudah 2 11 22.9 22.9 100.0
Total 48 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Dewasa Awal (18-40 34 70.8 70.8 70.8
tahun)
Dewasa Menengah (41- 14 29.2 29.2 100.0
60 tahun)
Total 48 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Perempuan 41 85.4 85.4 85.4
Lakilaki 7 14.6 14.6 100.0
Total 48 100.0 100.0
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Lama Kerja

Frequency Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

Valid <5 tahun 9 18.8 18.8 18.8
>5 tahun 39 81.3 81.3 100.0
Total 48 100.0 100.0
Jabatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ketua tim 4 8.3 8.3 8.3
=i 30 62.5 62.5 70.8
PA 12 25.0 25.0 95.8
Kepala ruangan 2 4.2 4.2 100.0
Total 48 100.0 100.0

Pendidikan Terakhir

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative Percent

Valid Ners 37 77.1 77.1
DIl Keperawatan 11 22.9 22.9
Total 48 100.0 100.0

77.1
100.0

B. Pelaksanaan Orientasi Pasien Baru
1. Ruangan Rinra 1

a. Gedung Ruangan dan Fasilitas

Frequency Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

Valid Tidak 6 40.0
Ya 9 60.0
Total 15 100.0

40.0
60.0
100.0

40.0
100.0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 66.7 66.7 66.7
Ya 5 33.3 33.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
C
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 1 6.7 6.7 6.7
Ya 14 93.3 93.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 15 100.0 100.0 100.0
e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 60.0 60.0 60.0
Ya 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
f
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 8 53.3 53.3 53.3
Ya 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid Tidak 12 80.0 80.0 80.0
Ya 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
h
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 46.7 46.7 46.7
Ya 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
i
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 14 93.3 93.3 93.3
Ya 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
i
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 13 86.7 86.7 86.7
Ya 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
k
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 14 93.3 93.3 93.3
Ya 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
I
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 15 100.0 100.0 100.0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 15 100.0 100.0 100.0
n
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 1 6.7 6.7 6.7
Ya 14 93.3 93.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
o]
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 66.7 66.7 66.7
Ya 5 33.3 33.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
p
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 60.0 60.0 60.0
Ya 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
q
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 11 73.3 73.3 73.3
Ya 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
r
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid Tidak 15 100.0 100.0 100.0
s
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 60.0 60.0 60.0
Ya 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
b. Rutinitas Bangsal
Statistics
a b C d
N Valid 15 15 15 15
Missing 0 0 0 0
a
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid  Tidak 11 73.3 73.3 73.3
Ya 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
b
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid  Tidak 46.7 46.7 46.7
Ya 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
c
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid  Tidak 40.0 40.0 40.0
Ya 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
d
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
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Valid  Tidak 14 93.3 93.3 93.3
Ya 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
c. Tenaga Kesehatan dan Staf
Statistics
a b C d f
N Valid 15 15 15 15 15 15 15
Missing 0 0 0 0 0 0 0
a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 15 100.0 100.0 100.0
b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 2 13.3 13.3 13.3
Ya 13 86.7 86.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 46.7 46.7 46.7
Ya 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 46.7 46.7 46.7
Ya 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 15 100.0 100.0 100.0
f
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 14 93.3 93.3 93.3
Ya 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 15 100.0 100.0 100.0
d. Kebijakan Rumah Sakit
Statistics
b c d e f g h i j
N  Valid 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 1 6.7 6.7 6.7
Ya 14 93.3 93.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 4 26.7 26.7 26.7
Ya 11 73.3 73.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 53.3 53.3 53.3
Ya 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 60.0 60.0 60.0
Ya 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 14 93.3 93.3 93.3
Ya 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
f
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 10 66.7 66.7 66.7
Ya 5 33.3 33.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 40.0 40.0 40.0
Ya 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 53.3 53.3 53.3
Ya 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
i
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 13 86.7 86.7 86.7
Ya 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
j
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 13 86.7 86.7 86.7
Ya 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
e. Hak & Kewaiban Pasien
1) Hak Pasien
Statistics
a b C d e f g h
N Valid 15 15 15 15 15 15 15
Missing 0 0 0 0 0 0 0
a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 40.0 40.0 40.0
Ya 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

101



Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 40.0 40.0 40.0
Ya 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 12 80.0 80.0 80.0
Ya 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 46.7 46.7 46.7
Ya 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
e
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 11 73.3 73.3 73.3
Ya 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
f
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 60.0 60.0 60.0
Ya 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
g
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 60.0 60.0 60.0
Ya 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
h
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 13 86.7 86.7 86.7
Ya 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
2) Kewajiban Pasien
Statistics
a b c d e f h
N Valid 15 15 15 15 15 15 15 15
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 40.0 40.0 40.0
Ya 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 5 33.3 33.3 33.3
Ya 10 66.7 66.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 13 86.7 86.7 86.7
Ya 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 5 33.3 33.3 33.3
Ya 10 66.7 66.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 12 80.0 80.0 80.0
Ya 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
f
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 11 73.3 73.3 73.3
Ya 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 60.0 60.0 60.0
Ya 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 15 100.0 100.0 100.0
2. Ruangan Rinra 2
a. Gedung Ruangan dan Fasilitas
a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0
b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 6 54.5 54.5 54.5
Ya 5 45.5 45.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0
d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 2 18.2 18.2 18.2
Ya 9 81.8 81.8 100.0
Total 11 100.0 100.0
e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 63.6 63.6 63.6
Ya 4 36.4 36.4 100.0
Total 11 100.0 100.0
9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
h
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 27.3 27.3 27.3
Ya 72.7 72.7 100.0
Total 11 100.0 100.0
i
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
i
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
k
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
I
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0
m
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0
n
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0
o]
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
p
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
q
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 63.6 63.6 63.6
Ya 4 36.4 36.4 100.0
Total 11 100.0 100.0




Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
s
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 455 45.5 455
Ya 54.5 54.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
b. Rutinitas Bangsal
Statistics
a b Cc d
N Valid 11 11 11 11
Missing 0 0 0 0
a
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid Tidak 81.8 81.8 81.8
Ya 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0
b
Frequency Percent Valid Percent =~ Cumulative Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
c
Frequency Percent Valid Percent =~ Cumulative Percent
Valid Tidak 2 18.2 18.2 18.2
Ya 81.8 81.8 100.0
Total 11 100.0 100.0
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d

Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid  Tidak 7 63.6 63.6 63.6
Ya 4 36.4 36.4 100.0
Total 11 100.0 100.0
d. Kebijakan Rumah Sakit
Statistics
a b C d e f g h i j
N  Valid 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Missing 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid  Tidak 18.2 18.2 18.2
Ya 81.8 81.8 100.0
Total 11 100.0 100.0
b
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid  Tidak 27.3 27.3 27.3
Ya 72.7 72.7 100.0
Total 11 100.0 100.0
c
Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid  Tidak 27.3 27.3 27.3
Ya 72.7 72.7 100.0
Total 11 100.0 100.0
d
Frequency Percent Valid Percent =~ Cumulative Percent
Valid  Tidak 1 9.1 9.1 9.1
Ya 10 90.9 90.9 100.0
Total 11 100.0 100.0
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e

Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
f
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid Tidak 72.7 72.7 72.7
Ya 27.3 27.3 100.0
Total 11 100.0 100.0
9
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid Tidak 54.5 54.5 54.5
Ya 45.5 45.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
h
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid Tidak 72.7 72.7 72.7
Ya 27.3 27.3 100.0
Total 11 100.0 100.0
i
Frequency Percent Valid Percent =~ Cumulative Percent
Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
j
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
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e. Tenaga Kesehatan dan Staf

Statistics
a b C d e f g
N Valid 11 11 11 11 11 11 11
Missing 0 0 0 0 0 0 0
a
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Tidak 81.8 81.8 81.8
Ya 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0
b
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid Tidak 2 18.2 18.2 18.2
Ya 81.8 81.8 100.0
Total 11 100.0 100.0
c
Frequency Percent Valid Percent =~ Cumulative Percent
Valid Tidak 36.4 36.4 36.4
Ya 63.6 63.6 100.0
Total 11 100.0 100.0
d
Frequency Percent Valid Percent =~ Cumulative Percent
Valid Tidak 72.7 72.7 72.7
Ya 27.3 27.3 100.0
Total 11 100.0 100.0
e
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
e. Hak & Kewajiban Pasien
1) Hak Pasien
Statistics
a b C d e f g h
N Valid 11 11 11 11 11 11 11 11
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 3 27.3 27.3 27.3
Ya 8 72.7 72.7 100.0
Total 11 100.0 100.0
b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 5 45.5 45.5 45.5
Ya 6 54.5 54.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 8 72.7 72.7 72.7
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Ya 3 27.3 27.3 100.0
Total 11 100.0 100.0
d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 18.2 18.2 18.2
Ya 9 81.8 81.8 100.0
Total 11 100.0 100.0
f
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
h
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 81.8 81.8 81.8
Ya 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0
2) Kewajiban Pasien
Statistics
a b C d e f g h
N Valid 11 11 11 11 11 11 11 11
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Missing 0 0 0 0 0 0
a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 36.4 36.4 36.4
Ya 63.6 63.6 100.0
Total 11 100.0 100.0
b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
C
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 11 100.0 100.0 100.0
d
Frequency Percent Valid Percent =~ Cumulative Percen
Valid  Tidak 27.3 27.3 27.3
Ya 72.7 72.7 100.0
Total 11 100.0 100.0
e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
f
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid  Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
h
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 11 100.0 100.0 100.0
3. Ruangan Ar-Raudah 1
a. Gedung Ruangan dan Fasilitas
a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 4 36.4 36.4 36.4
Ya 7 63.6 63.6 100.0
Total 11 100.0 100.0
b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8
Ya 2 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0
c
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
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Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0
d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 18.2 18.2 18.2
Ya 9 81.8 81.8 100.0
Total 11 100.0 100.0
e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 45.5 45.5 45.5
Ya 54.5 54.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
f
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 45.5 45.5 45.5
Ya 54.5 54.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 81.8 81.8 81.8
Ya 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0
h
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 45.5 45.5 45.5
Ya 54.5 54.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
j
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
k
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
I
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0
m
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0
n
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0
o]
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
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Total 11 100.0 100.0
p
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
q
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
r
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
S
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 5 45.5 45,5 45.5
Ya 6 54,5 545 100.0
Total 11 100.0 100.0
b. Rutinitas Bangsal
Statistics
a b C d
N Valid 11 11 11 11
Missing 0 0 0 0
a
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid _ Tidak 9 81.8 81.8 81.8
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Ya 2 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0
b
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
C
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Tidak 1 9.1 9.1 9.1
Ya 10 90.9 90.9 100.0
Total 11 100.0 100.0
d
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
c. Kebijakan Rumah Sakit
Statistics
a b C d e f g h i i

N  Valid 11 11

Missing 0 0

11 11 11 11 11 11 11 11
0 0 0 0 0 0 0 0

a
Freguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0
b
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid  Tidak 18.2 18.2 18.2
Ya 9 81.8 81.8 100.0
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Total 11 100.0 100.0
C
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid Tidak 45.5 45.5 45.5
Ya 54.5 54.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
d
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid Tidak 27.3 27.3 27.3
Ya 72.7 72.7 100.0
Total 11 100.0 100.0
e
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
f
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid Tidak 81.8 81.8 81.8
Ya 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0
g
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid Tidak 54.5 54.5 54.5
Ya 5 45.5 45.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
h
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
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Ya 1 9.1 9.1 100.0

Total 11 100.0 100.0
i
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 11 100.0 100.0 100.0
j
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 11 100.0 100.0 100.0
d. Tenaga Kesehatan dan Staf
Statistics
a b C d e f g
N Valid 11 11 11 11 11 11 11
Missing 0 0 0 0 0 0 0
a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 8 72.7 72.7 72.7
Ya 3 27.3 27.3 100.0
Total 11 100.0 100.0
b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 1 9.1 9.1 9.1
Ya 10 90.9 90.9 100.0
Total 11 100.0 100.0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 36.4 36.4 36.4
Ya 63.6 63.6 100.0
Total 11 100.0 100.0
d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 81.8 81.8 81.8
Ya 2 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0
e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
f
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0
e. Hak & Kewajiban Pasien
1) Hak Pasien
Statistics
a b C d e f g
N Valid 11 11 11 11 11 11 11 11
Missing 0 0 0 0 0 0 0
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Cumulative
Percent
Frequency Percent Valid Percent
Valid Tidak 63.6 63.6 63.6
Ya 36.4 36.4 100.0
Total 11 100.0 100.0
b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 63.6 63.6 63.6
Ya 36.4 36.4 100.0
Total 11 100.0 100.0
C
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 81.8 81.8 81.8
Ya 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0
d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 45.5 45.5 45.5
Ya 54.5 54.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
h
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 5 45.5 455 45.5
Ya 54.5 54.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
2) Kewajiban Pasien
Statistics
a b C d e g h
N Valid 11 11 11 11 11 11 11 11
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 45.5 45.5 45.5
Ya 54.5 54.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 11 100.0 100.0 100.0
c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 11 100.0 100.0 100.0
d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 2 18.2 18.2 18.2
Ya 9 81.8 81.8 100.0
Total 11 100.0 100.0
e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 11 100.0 100.0 100.0
f
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 11 100.0 100.0 100.0
g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 11 100.0 100.0 100.0
h
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 11 100.0 100.0 100.0
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3. Ruangan Ar-Raudah 2

a. Gedung Ruangan dan Fasilitas

a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 54.5 54.5 54.5
Ya 5 455 45.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 63.6 63.6 63.6
Ya 36.4 36.4 100.0
Total 11 100.0 100.0
c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 1 9.1 9.1 9.1
Ya 10 90.9 90.9 100.0
Total 11 100.0 100.0
d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 27.3 27.3 27.3
Ya 72.7 72.7 100.0
Total 11 100.0 100.0
e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 4 36.4 36.4 36.4
Ya 63.6 63.6 100.0
Total 11 100.0 100.0
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 54.5 54.5 54.5
Ya 455 45.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
h
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 5 45.5 45.5 45.5
Ya 54.5 54.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
i
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
i
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
I
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0
m
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0
n
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 1 9.1 9.1 9.1
Ya 10 90.9 90.9 100.0
Total 11 100.0 100.0
o]
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
p
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 63.6 63.6 63.6
Ya 36.4 36.4 100.0
Total 11 100.0 100.0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
r
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
S
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 2 18.2 18.2 18.2
Ya 9 81.8 81.8 100.0
Total 11 100.0 100.0
b. Rutinitas Bangsal
Statistics
a b c d
N Valid 11 11 11 11
Missing 0 0 0 0
a
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid  Tidak 9 81.8 81.8 81.8
Ya 2 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0
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b

Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid Tidak 63.6 63.6 63.6
Ya 4 36.4 36.4 100.0
Total 11 100.0 100.0
c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 2 18.2 18.2 18.2
Ya 81.8 81.8 100.0
Total 11 100.0 100.0
d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 63.6 63.6 63.6
Ya 36.4 36.4 100.0
Total 11 100.0 100.0
c. Kebijakan Rumah Sakit
Statistics
a b ¢ d e f g h [ i
N Valid 7 1 112 12 12 11 11 11 11 11
1
Missing O O 0 0 0 0 0 0 0 0
a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0
b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid  Tidak 27.3 27.3 27.3
Ya 72.7 72.7 100.0
Total 11 100.0 100.0
c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 63.6 63.6 63.6
Ya 36.4 36.4 100.0
Total 11 100.0 100.0
d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 45.5 455 45.5
Ya 6 54.5 54.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
f
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 45.5 45.5 45.5
Ya 54.5 54.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 72.7 72.7 72.7
Ya 27.3 27.3 100.0
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Total 11 100.0 100.0
h
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
i
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
j
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
d. Tenaga Kesehatan dan Staf
Statistics
a b C d f g
N Valid 11 11 11 11 11 11 11
Missing 0 0 0 0 0 0 0
a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8
Ya 2 18.2 18.2 100.0
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Total 11 100.0 100.0
b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 27.3 27.3 27.3
Ya 72.7 72.7 100.0
Total 11 100.0 100.0
c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 54.5 54.5 54.5
Ya 5 45.5 45.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 45.5 45.5 45.5
Ya 54.5 54.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 81.8 81.8 81.8
Ya 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0
f
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
e. Hak & Kewajiban Pasien
1) Hak Pasien
Statistics
a b c d e g h
N Vald 11 11 11 11 11 11 11
Missin 0O 0 0 0 0 0
9
a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 6 54.5 54.5 54.5
Ya 5 45.5 45.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 8 72.7 72.7 72.7
Ya 3 27.3 27.3 100.0
Total 11 100.0 100.0
c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 9 81.8 81.8 81.8
Ya 2 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 81.8 81.8 81.8
Ya 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0
e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 45.5 45.5 45.5
Ya 54.5 54.5 100.0
Total 11 100.0 100.0
f
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0
g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 63.6 63.6 63.6
Ya 4 36.4 36.4 100.0
Total 11 100.0 100.0
h
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 72.7 72.7 72.7
Ya 27.3 27.3 100.0
Total 11 100.0 100.0
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2) Kewajiban Pasien

Statistics
a b C d e f g h
N Valid 11 11 12 11 11 11 11 11
Missin 0 0 0 0 0 0
9
a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 3 27.3 27.3 27.3
Ya 8 72.7 72.7 100.0
Total 11 100.0 100.0
b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 3 27.3 27.3 27.3
Ya 8 72.7 72.7 100.0
Total 11 100.0 100.0
c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 9 81.8 81.8 81.8
Ya 2 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0
d
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 1 9.1 9.1 9.1
Ya 10 90.9 90.9 100.0
Total 11 100.0 100.0




Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 9 81.8 81.8 81.8
Ya 2 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0
f
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 8 72.7 72.7 72.7
Ya 3 27.3 27.3 100.0
Total 11 100.0 100.0
g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 9 81.8 81.8 81.8
Ya 2 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0
h
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 10 90.9 90.9 90.9
Ya 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0

C. Total Distribusi Frekuensi Pelaksanaan Orientasi Pasien Baru di Rawat Inap

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Ruangan * Total 48 100.0% 0 0.0% 48 100.0%

semua
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Ruangan * Total semua Crosstabulation

Total semua Total
Kurang Cukup
baik baik (55 - Baik Baik
(<55%) 64%) (65 - 75%) (>75%)
Ruangan Rinra1l Count 12 1 2 0 15

% within 80.0% 6.7% 13.3% 0.0% 100.0%

Ruangan

% within 27.3% 100.0% 100.0% 0.0% 31.3%

Total

semua

% of Total 25.0% 2.1% 4.2% 0.0% 31.3%
Rinra 2 Count 11 0 0 0 11

% within 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

Ruangan

% within 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 22.9%

Total

semua

% of Total 22.9% 0.0% 0.0% 0.0% 22.9%
ArRaud Count 11 0 0 0 11
ahl % within 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

Ruangan

% within 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 22.9%

Total

semua

% of Total 22.9% 0.0% 0.0% 0.0% 22.9%
ArRaud Count 10 0 0 1 11
ah 2 % within 90.9% 0.0% 0.0% 9.1% 100.0%

Ruangan

% within 22.7% 0.0% 0.0% 100.0% 22.9%

Total

semua

% of Total 20.8% 0.0% 0.0% 2.1% 22.9%

Total Count 44 1 2 1 48
% within 91.7% 2.1% 4.2% 2.1% 100.0%
Ruangan
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% within 100.0% 100.0% 100.0%  100.0% 100.0%
Total

semua

% of Total 91.7% 2.1% 4.2% 2.1% 100.0%

D. Crosstabs Distribusi Frekuensi Pelaksanaan Orientasi Pasien Baru oleh Perawat di Rawat Inap

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
Percen Perce
N Percent N t N nt

Ruangan * Gedung ruangan 48 100.0% 0 0.0% 48 100.0
dan fasilitas %
Ruangan * Rutinitas Bangsal 48 100.0% 0 0.0% 48 100.0
%

Ruangan * Kebijakan Rumah 48 100.0% 0 0.0% 48 100.0
Sakit %
Ruangan * Tenaga 48 100.0% 0 0.0% 48 100.0
Kesehatan dan Staf %
Ruangan * Hak Pasien 48 100.0% 0 0.0% 48 100.0
%

Ruangan * Kewajiban Pasien 48 100.0% 0 0.0% 48 100.0

%

Ruangan * Gedung ruangan dan fasilitas Crosstabulation

Gedung ruangan dan fasilitas Total
Cukup baik  Sangat
Kurang baik (<55 - baik

(<55%) 64%) (>75%)
Ruangan Rinra 1 Count 9 3 3 15
% within Ruangan 60.0% 20.0% 20.0% 100.0%
% within Gedung 22.5% 75.0% 75.0% 31.3%

ruangan dan fasilitas

% of Total 18.8% 6.3% 6.3% 31.3%
Rinra 2 Count 10 1 0 11
% within Ruangan 90.9% 9.1% 0.0% 100.0%
% within Gedung 25.0% 25.0% 0.0% 22.9%

ruangan dan fasilitas
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% of Total 20.8% 2.1% 0.0% 22.9%
ArRaudah 1 Count 11 0 0 11
% within Ruangan 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
% within Gedung 27.5% 0.0% 0.0% 22.9%
ruangan dan fasilitas
% of Total 22.9% 0.0% 0.0% 22.9%
ArRaudah 2 Count 10 0 1 11
% within Ruangan 90.9% 0.0% 9.1% 100.0%
% within Gedung 25.0% 0.0% 25.0% 22.9%
ruangan dan fasilitas
% of Total 20.8% 0.0% 2.1% 22.9%
Total Count 40 4 4 48
% within Ruangan 83.3% 8.3% 8.3% 100.0%
% within Gedung 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
ruangan dan fasilitas
% of Total 83.3% 8.3% 8.3% 100.0%
Ruangan * Rutinitas Bangsal Crosstabulation
Rutinitas Bangsal Total
Sangat
Kurang baik Baik (65 - baik
(<55%) 75%) (>75%)
Ruangan Rinra 1 Count 13 2 0 15
% within 86.7% 13.3% 0.0% 100.0%
Ruangan
% within 30.2% 50.0% 0.0% 31.3%
Rutinitas
Bangsal
% of Total 27.1% 4.2% 0.0% 31.3%
Rinra 2 Count 10 0 1 11
% within 90.9% 0.0% 9.1% 100.0%
Ruangan
% within 23.3% 0.0% 100.0% 22.9%
Rutinitas
Bangsal
% of Total 20.8% 0.0% 2.1% 22.9%
ArRaudah 1 Count 11 0 0 11
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% within 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Ruangan
% within 25.6% 0.0% 0.0% 22.9%
Rutinitas
Bangsal
% of Total 22.9% 0.0% 0.0% 22.9%
ArRaudah 2 Count 9 2 0 11
% within 81.8% 18.2% 0.0% 100.0%
Ruangan
% within 20.9% 50.0% 0.0% 22.9%
Rutinitas
Bangsal
% of Total 18.8% 4.2% 0.0% 22.9%
Total Count 43 4 1 48
% within 89.6% 8.3% 2.1% 100.0%
Ruangan
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Rutinitas
Bangsal
% of Total 89.6% 8.3% 2.1% 100.0%
Ruangan * Kebijakan Rumah Sakit Crosstabulation
Kebijakan Rumah Sakit Total
Kurang Cukup Baik Sangat
baik baik (55 - (65 - baik
(<55%) 64%) 75%) (>75%)
Ruangan Rinral  Count 12 0 3 0 15
% within 80.0% 0.0% 20.0% 0.0%  100.0%
Ruangan
% within 29.3% 0.0% 100.0% 0.0% 31.3%
Kebijakan
Rumah Sakit
% of Total 25.0% 0.0% 6.3% 0.0% 31.3%
Rinra2  Count 8 3 0 0 11
% within 72.7% 27.3% 0.0% 0.0%  100.0%
Ruangan
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% within 19.5% 100.0% 0.0% 0.0% 22.9%
Kebijakan
Rumah Sakit
% of Total 16.7% 6.3% 0.0% 0.0% 22.9%
ArRau Count 11 0 0 0 11
dah 1 % within 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%  100.0%
Ruangan
% within 26.8% 0.0% 0.0% 0.0% 22.9%
Kebijakan
Rumah Sakit
% of Total 22.9% 0.0% 0.0% 0.0% 22.9%
ArRau Count 10 0 0 1 11
dah 2 % within 90.9% 0.0% 0.0% 9.1%  100.0%
Ruangan
% within 24.4% 0.0% 0.0% 100.0% 22.9%
Kebijakan
Rumah Sakit
% of Total 20.8% 0.0% 0.0% 2.1% 22.9%
Total Count 41 3 3 1 48
% within 85.4% 6.3% 6.3% 2.1%  100.0%
Ruangan
% within 100.0% 100.0%  100.0% 100.0%  100.0%
Kebijakan
Rumah Sakit
% of Total 85.4% 6.3% 6.3% 2.1%  100.0%
Ruangan * Tenaga Kesehatan dan Staf Crosstabulation
Tenaga Kesehatan dan Staf Total
Kurang Sangat
baik Cukup baik baik
(<55%) (55 - 64%) (>75%)
Ruangan Rinra Count 14 1 0 15
1 % within 93.3% 6.7% 0.0% 100.0%
Ruangan
% within Tenaga 30.4% 100.0% 0.0% 31.3%

Kesehatan dan

Staf
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% of Total 29.2% 2.1% 0.0% 31.3%
Rinra Count 11 0 0 11
2 % within 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%

Ruangan

% within Tenaga 23.9% 0.0% 0.0% 22.9%

Kesehatan dan

Staf

% of Total 22.9% 0.0% 0.0% 22.9%
ArRau Count 11 0 0 11
dah 1 9% within 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%

Ruangan

% within Tenaga 23.9% 0.0% 0.0% 22.9%

Kesehatan dan

Staf

% of Total 22.9% 0.0% 0.0% 22.9%
ArRau Count 10 0 1 11
dah 2 9% within 90.9% 0.0% 9.1% 100.0%

Ruangan

% within Tenaga 21.7% 0.0% 100.0% 22.9%

Kesehatan dan

Staf

% of Total 20.8% 0.0% 2.1% 22.9%

Total Count 46 1 1 48

% within 95.8% 2.1% 2.1% 100.0%

Ruangan

% within Tenaga 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kesehatan dan

Staf

% of Total 95.8% 2.1% 2.1% 100.0%

Ruangan * Hak Pasien Crosstabulation
Hak Pasien Total
Kurang Cukup
baik baik (55 - Baik (65- Sangat baik
(<55%) 64%) 75%) (>75%)
Ruangan Rinra 1 Count 12 1 1 1 15
% within 80.0% 6.7% 6.7% 6.7% 100.0%
Ruangan
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Total

Rinra 2

ArRaudah
1

ArRaudah
2

% within
Hak
Pasien
% of
Total
Count

% within
Ruangan
% within
Hak
Pasien
% of
Total
Count

% within
Ruangan
% within
Hak
Pasien
% of
Total
Count

% within
Ruangan
% within
Hak
Pasien
% of
Total
Count

% within
Ruangan
% within
Hak
Pasien
% of
Total

27.9%

25.0%

11
100.0%

25.6%

22.9%

10
90.9%

23.3%

20.8%

10
90.9%

23.3%

20.8%

43
89.6%

100.0%

89.6%

50.0%

2.1%

0.0%

0.0%

0.0%

9.1%

50.0%

2.1%

0.0%

0.0%

0.0%

2
4.2%

100.0%

4.2%

100.0%

2.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1
2.1%

100.0%

2.1%

50.0%

2.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

9.1%

50.0%

2.1%

2
4.2%

100.0%

4.2%

31.3%

31.3%

11
100.0%

22.9%

22.9%

11
100.0%

22.9%

22.9%

11
100.0%

22.9%

22.9%

48
100.0%

100.0%

100.0%
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Ruangan * Kewajiban Pasien Crosstabulation

Kewajiban Pasien

Kurang baik  Cukup baik = Sangat baik
(<55%) (55 - 64%) (>75%) Total
Ruangan Rinra 1 Count 12 1 2 15
% within Ruangan 80.0% 6.7% 13.3% 100.0
%
% within Kewajiban 27.3% 100.0% 66.7% 31.3%
Pasien
% of Total 25.0% 2.1% 42% 31.3%
Rinra 2 Count 11 0 0 11
% within Ruangan 100.0% 0.0% 0.0% 100.0
%
% within Kewajiban 25.0% 0.0% 0.0% 22.9%
Pasien
% of Total 22.9% 0.0% 0.0% 22.9%
ArRaudah Count 11 0 0 11
1 % within Ruangan 100.0% 0.0% 0.0% 100.0
%
% within Kewajiban 25.0% 0.0% 0.0% 22.9%
Pasien
% of Total 22.9% 0.0% 0.0% 22.9%
ArRaudah Count 10 0 1 11
2 % within Ruangan 90.9% 0.0% 9.1% 100.0
%
% within Kewajiban 22.7% 0.0% 33.3% 22.9%
Pasien
% of Total 20.8% 0.0% 2.1% 22.9%
Total Count 44 1 3 48
% within Ruangan 91.7% 2.1% 6.3% 100.0
%
% within Kewajiban 100.0% 100.0% 100.0% 100.0
Pasien %
% of Total 91.7% 2.1% 6.3% 100.0

%
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E. Total Distribusi Frekuensi Orientasi Pasien Baru berdasarkan Aspek yang diorientasikan

Statistics
Gedung Tenaga
ruangan Kebijaka Kesehata
dan Rutinitas n Rumah n dan Hak Kewajiba
fasilitas Bangsal Sakit Staf Pasien n Pasien
N  Valid 48 48 48 48 48 48
Missin 0 0 0 0 0 0
g
Gedung ruangan dan fasilitas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang baik (<55%) 40 83.3 83.3 83.3
Cukup baik (<55 - 4 8.3 8.3 91.7
64%)
Sangat baik (>75%) 4 8.3 8.3 100.0
Total 48 100.0 100.0
Rutinitas Bangsal
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang baik (<55%) 43 89.6 89.6 89.6
Baik (65 - 75%) 4 8.3 8.3 97.9
Sangat baik (>75%) 1 2.1 2.1 100.0
Total 48 100.0 100.0
Kebijakan Rumah Sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang baik (<55%) 41 85.4 85.4 85.4
Cukup baik (55 - 3 6.3 6.3 91.7
64%)
Baik (65 - 75%) 3 6.3 6.3 97.9
Sangat baik (>75%) 1 2.1 2.1 100.0
Total 48 100.0 100.0
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Tenaga Kesehatan dan Staf

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang baik (<55%) 46 95.8 95.8 95.8
Cukup baik (55 - 1 2.1 2.1 97.9
64%)
Sangat baik (>75%) 1 2.1 2.1 100.0
Total 48 100.0 100.0
Hak Pasien
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang baik (<55%) 43 89.6 89.6 89.6
Cukup baik (55 - 2 4.2 4.2 93.8
64%)
Baik (65 - 75%) 1 2.1 2.1 95.8
Sangat baik (>75%) 2 4.2 4.2 100.0
Total 48 100.0 100.0
Kewajiban Pasien
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang baik (<55%) 44 91.7 91.7 91.7
Cukup baik (55 - 64%) 1 2.1 2.1 93.8
Sangat baik (>75%) 3 6.3 6.3 100.0
Total 48 100.0 100.0
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