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Lampiran 1 ( Surat Permohonan Izin Penelitian) 
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Lampiran 2 ( Surat Persetujuan Izin Penelitian dari PDAM) 
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Lampiran 3 (kuesioner penelitian) 

 

KUESIONER KINERJA KARYAWAN 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Kualitas 

1 Saya mampu meminimalkan kesalahan dalam bekerja      

2 Saya memiliki keterampilan yang sangat baik dalam 

melaksanakan pekerjaan saya 

     

Kuantitas 

3 Hasil pekerjaan saya tangani selalu memenuhi target yang 

telah ditetapkan. 

     

4 Saya mampu menyelesaikan tugas yang telah menjadi 

tanggung jawab saya sesuai dengan prosedur kerja 

     

Tanggung Jawab 

5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan yang telah menjadi 

tanggung jawab saya hingga selesai dengan baik. 

     

6 Saya datang ke kantor dengan tepat waktu      

7 Saya pulang sesuai dengan jam kantor      

Inisiatif 

8 Saya dapat memberi nilai lebih atau manfaat bagi pekerjaan 

saya 

     

9 Saya mampu menyadari kesalahan dan memperbaiki 

kesalahan tersebut sebelum ditegur oleh atasan 

     

Kerjasama 

10 Saya mampu bekerjasama dengan rekan kerja pada bagian 

atau divisi yang sama 

     

11 Saya mampu bekerjasama dengan rekan kerja pada bagian 

atau divisi yang berbeda 

     

12 Saya sering memberikan saran, kritik atau masukan 

yang membangun untuk tim kerja 
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KUESIONER LINGKUNGAN KERJA 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Penerangan 

1 Penerangan dalam ruangan tempat anda bekerja dirasa sudah 

cukup baik.  

     

2 Terdapat penerangan cadangan ditempat anda bekerja saat 

terjadi pemadaman listrik. 

     

Suhu Udara 

3 Suhu ruangan tempat saya bekerja membuat saya nyaman 

dalam bekerja. 

     

4 Sirkulasi udara di ruangan bekerja dengan baik.      

Suara Bising 

5 Saya tidak merasa terganggu dengan suara bising kendaraan 

di sekitar tempat saya bekerja. 

     

6 Suara karyawan lain tidak terlalu mengganggu konsentrasi 

saya saat sedang bekerja. 

     

Ruang Gerak Bekerja 

7 Ruangan kerja saya memiliki luas yang cukup dan nyaman.      

8 Ruangan kerja saya selalu bersih dan rapi.      

Keamanaan Bekerja 

9 Anda merasa bahwa bangunan tempat anda bekerja sudah 

memenuhi standar keamanan. 

     

10 Diruangan tempat anda bekerja terdapat alat penunjang 

keamanan. 

     

Hubungan Karyawan 

11 Saya menjaga hubungan baik dengan atasan      

12 Saya menjaga hubungan baik dengan sesama rekan kerja      
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KUESIONER KEPUASAN KERJA 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Gaji 

21 Gaji yang saya terima sesuai dengan tingkat pendidikan saya      

2 Besar dan jenis tunjangan yang diterima sudah sesuai      

3 Sistem pemberian gaji di tempat saya bekerja sudah sesuai      

Promosi 

4 Promosi ditempat kerja saya dilakukan secara obyektif      

5 Ada kesempatan yang diberikan untuk meningkatkan karier      

6 Kebijakan promosi (kenaikan pangkat/atau jabatan) di tempat 

kerja saya belum sesuai 

     

Pengawasan 

7 Atasan dalam menilai prestasi kerja pegawai secara obyektif      

8 Atasan dalam memberikan peringatan kepada pegawai kurang 

tegas 

     

9 Atasan menegakkan disiplin dengan sangat tegas      

Rekan Kerja 

10 Sesama pegawai tidak menghormati hak-hak individual 

masing-masing 

     

11 Suasana kekeluargaan dalam kerja terbina dengan baik      
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KUESIONER BEBAN KERJA  

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Target yang Harus Dicapai 

1 Target pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan sesuai 

dengan kemampuan karyawan. 

     

2 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai target dengan 

tepat waktu. 

     

3 Saya selalu berusaha menyelesaikan segala pekerjaan sesuai 

dengan target yang ditentukan oleh perusahaan. 

     

Kondisi Pekerjaan 

4 Kondisi pekerjaan di perusahaan ini sesuai dengan ketentuan 

yang telah ditetapkan. 

     

5 Saya ditempatkan sesuai dengan keahlian saya      

6 Pekerjaan yang diberikan sesuai dengan latar belakang 

pendidikan saya 

     

7 Lingkungan kerja mendorong semangat saya dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

Penggunaan Waktu Kerja 

8 Saya mampu menggunakan waktu bekerja di tempat kerja 

dengan baik dan maksimal. 

     

9 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai waktu yang 

telah ditentukan 

     

10 Jika ada pekerjaan yang belum saya selesaikan, saya selalu 

lembur (mengerjakan pada saat waktu pulang kerja). 

     

11 Waktu yang diberikan oleh perusahaan sesuai dengan 

pekerjaan yang harus diselesaikan. 

     

Standar Pekerjaan 

12 Pekerjaan yang diberikan kepada karyawan sesuai dengan 

tugas masing-masing 

     

13 Pekerjaan yang diberikan sesuai dengan kemampuan 

karyawan 
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Lampiran 4 ( Hasil Olah Data) 

 

PATH COEFFICIENT 

 Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(O/STDEV) 

P Values 

X1 => Y -0,305 -0,298 0,112 2,726 0,006 

X1 => Z  -0,348 -0.345 0,114 3.063 0,002 

X2 => Y 0,313 0,308 0,113 2,771 0,006 

X2 => Z 0,403 0.413 0,113 3,553 0,000 

Z => Y 0,360 0.362 0,106 3,999 0,001 

 

TOTAL INDERECT EFFECT 

 Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(O/STDEV) 

P 

Values 

X1 => Y -0,125 -0.128 0,062 2,034 0.042 

X2 => Y 0,145 0.151 0.065 2,246 0.025 

 

SPESICIFIC INDERECT EFFECT 

 Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(O/STDEV) 

P 

Values 

X1 => Z => Y -0,125 -0.128 0,062 2,034 0.042 

X2 => Z => Y 0,145 0.151 0.065 2,246 0.025 

 

R SQUARE 

 R-square R-square adjusted 

Y 0,572 0,562 

Z 0,349 0,338 

 

F SQUARE 

 X1 X2 Y Z 

X1   0,175 0,176 

X2   0,176 0,236 

Y     

Z   0,198  
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DISCRIMINAN VALIDITY 

 X1 X2 Y Z 

X1 0,804    

X2 0,233 0,736   

Y 0,538 0,559 0,898  

Z 0,442 0,484 0,647 0,727 

 

NILAI VIF 

 X1 X2 Y Z 

X1   1,243 1,057 

X2   1,307 1,057 

Y     

Z   1,536  

 

Outer Loading 

Variabel Indikator Outer Loading 

 

Beban Kerja (X1) 

X1.1 0.825 

X1.2 0.864 

X1.3 0.869 

X1.4 0.836 

X1.5 0.734 

X1.6 0.761 

X1.7 0.717 

X1.8 0.833 

X1.9 0.799 

X1.10 0.807 

X1.11 0.806 

X1.12 0.782 

X1.13 0.798 

 

Lingkungan Kerja (X2) 

X2.1 0.713 

X2.2 0.661 

X2.3 0.665 

X2.4 0.748 

X2.5 0.776 

X2.6 0.723 

X2.7 0.807 

X2.8 0.820 

X2.9 0.734 

X2.10 0.658 

X2.11 0.761 

X2.12 0.749 

Kinerja Pengawai (Y) 

Y.1 0.886 

Y.2 0.920 

Y.3 0.869 

Y.4 0.884 
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Y.5 0.930 

Y.6 0.897 

Y.7 0.865 

Y.8 0.914 

Y.9 0.918 

Y.10 0.909 

Y.11 0.876 

Y.12 0.907 

Kepuasan Kerja (Z) 

Z.1 0.663 

Z.2 0.744 

Z.3 0.805 

Z.4 0.722 

Z.5 0.769 

Z.6 0.746 

Z.7 0.815 

Z.8 0.593 

Z.9 0.803 

Z.10 0.611 

Z.11 0.683 
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Lampiran 5  

 


