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KUESIONER PENELITIAN 

 
Pernyataan berikut dibuat dalam konteks penelitian Tesis dengan judul sebagai 

berikut: 

Pengaruh Store Atmosphere, Varian Produk dan Kualitas Layanan terhadap 

Sustainable Buying Decision melalui Kepuasan Pelanggan pada Marinor Cafe 

di Kota Makassar 

Petunjuk Pengisian: 

Isilah titik-titik pada pertanyaan di bawah ini dengan benar dan jujur, serta beri 

tanda centang () pada kotak yang tersedia sesuai dengan pilihan jawaban yang 

paling sesuai dengan keadaan Anda. 

Identitas Responden: 

 
1. Nama Responden : ................. 

 

2.  Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan 

3.  Pekerjaan : Mahasiswa Pegawai Swasta 
 

 
Pegawai Negeri Sipil Wiraswasta 

 

  Dan Lain-lain 

 
Petunjuk Pengisian Kuesioner:  

Istilah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda centang () Berikut 

adalah arti dari kemungkinan jawaban pada salah satu kolom jawaban yang 

tersedia pada kuesioner ini: 

 

Tanda Keterangan Bobot 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

N Netral 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 



 

 
 

 
 

 

No 

 

Indikator 

 

Pernyataan 

Penilaian 

 SS    S RR  TS STS 

STORE ATMOSPHERE (X1) 

1  

 

Eksterior  

Papan nama cafe terlihat jelas      

2 Penampilan bangunan cafe dari luar 

terlihat menarik 

     

3  

Interior 

Memiliki kondisi dan suhu ruangan 

cafe yang nyaman 

     

4 Warna interior dan tekstur dinding cafe 
menarik 

     

5  
 

Interior 

Display 

 

 

Kejelasan dari informasi dan 

petunjuk sudah tepat 

     

6 Pajangan dekorasi dalam ruangan dan 
luar ruangan sudah sesuai tema 

     

7 

 

 

Store 

Layout 

Cafe memiliki penataan yang rapi      

8 Jarak antar rak, meja dan kursi 
mendukung kelancaran lalu lintas 
konsumen cafe 

     

 

VARIAN PRODUK (X2) 

9  

Ukuran 

Variasi ukuran produk yang ditawarkan 
sesuai keinginan dan kebutuhan 

     

10 Menyediakan berbagai macam ukuran      

11  

 

Harga 

Produk yang ditawarkan sesuai daya 

beli 

     

12 Produk yang ditawarkan sama dengan 
harga yang ada di pasaran 

     

13  

Tampilan 

Produk 

Tampilan pada produk begitu menarik 
sesuai dengan trend saat ini 

         

14 Produk memiliki tampilan yang 
bervariasi 

     

15  

Ketersediaan 

Produk 

Menjual berbagai macam produk yang 
diinginkan pelanggan 

     

16 Produk yang dijual sangat lengkap       

 

KUALITAS LAYANAN (X3) 

17  

Bukti Fisik 

Penampilan Karyawan menarik      

18 Peralatan yang digunakan mendukung 
pelayanan 

     

19  
Keandalan 

Karyawan memberikan pelayanan 
secara maksimal  

     



 

 

20 Daya  

Tanggap  

Karyawan bersedia membantu 
menyelesaikan kesulitan pelanggan 

     

21 
 

 

Jaminan 

Karyawan membuat pelanggan merasa 
aman selama transaksi 

     

22 Karyawan melayani pelanggan dengan 

sopan dan santun 

     

23  

 

Empati 

Karyawan menciptakan komunikasi 
yang baik  

     

24 Karyawan merespon dengan baik 
keluhan pelanggan 

     

 

SUSTAINABLE BUYING DECITION (X3) 

25  

 

Budaya  

Budaya modern sangat mempengaruhi 
saya dalam melakukan pembelian 

     

26 Kelas sosial mempengaruhi saya dalam 

melakukan keputusan pembelian 

     

27  

Psikologis  

Pelayanan yang diberikan membuat 

saya merasa puas 

     

28 Saya selalu termotivasi untuk membeli 

hanya pada cafe Marinor 

     

29 

 

P  
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

KulPribadi 

Saya membeli produk pada café 

Marinor karena harganya yang relatif 

terjangkau  

     

30 Saya membeli produk  pada cafe 

Marinor karena sesuai dengan gaya 

hidup saya 

     

31  

 

Sosial 

Orang-orang disekitar saya 

mempengaruhi saya untuk melakukan 

pembelian hanya pada cafe Marinor 

     

32 Cafe Marinor merupakan cafe yang 

cocok dengan status sosial saya 

     

 

KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

33 

 

 

 

Kesesuaian 

Harapan 

Saya puas dengan kualitas produk yang 

sesuai dengan harapan 

     

34 Saya puas dengan pelayanan yang 

diberikan  

 

     

35  

Minat 

Berkunjung 

Kembali  

Saya akan selalu berkunjung ke cafe 

Marinor 

     

36 Saya akan melakukan pembelian ulang 

produk cafe Marinor 

     

37  

Ketersediaan 

Saya akan merekomendasikan kepada 

teman  

     



 

 

38 Merekomendasi

kan 

Saya akan memberikan informasi yang 

positif tentang cafe Marinor kepada 

orang lain 

     



 

 

 



a. Uji Validitas 

Convergent Validity 

Convergent Validity 

Variabel 
Item 

Pengukuran 
Indikator 

Outer 
Loading 

Store 
Atmosphere 
(X1) 

SA1 Exterior 0.816 

SA2 Interior 0.841 

SA3 Interior Display 0.889 

SA4 Store Layout 0.879 

Varian Produk 
(X2) 

VP1 Ukuran 0.873 

VP2 Harga 0.869 

VP3 Tampilan Produk 0.903 

 VP4 Ketersediaan Produk 0.877 

Kualitas 
Layanan (X3) 

KL1 Bukti Fisik 0.901 

KL2 
Keandalan Daya 
Tanggap 

0.855 

KL3 Jaminan 0.898 

KL4 Empati 0.892 

Sustainable 
Buying Decision 
(Y) 

SBD1 Budaya 0.860 

SBD2 Psikologis 0.922 

SBD3 Pribadi 0.906 

SBD4 Sosial 0.907 

Kepuasan 
Pelanggan (Z) 

KP1 Kesesuaian Harapan 0.913 

KP2 
Minat Berkunjung 
Kembali 

0.932 

KP3 
Ketersediaan 
Merekomendasikan 

0.909 

Sumber: Olah Data SmartPLS, 2024B 

b. Discriminant Validity 

Discriminant Validity 

Variabel 
Kepuasan 
Pelanggan 

Kualitas 
Layanan 

Store 
Atmosphere 

Sustainable 
Buying 

Decision 

Varian 
Produk 

Kepuasan 
Pelanggan 

0.918     

Kualitas 
Layanan 

0.786 0.887    

Store 0.721 0.780 0.857   



Atmosphere 

Sustainable 
Buying 

Decision 

0.871 0.727 0.718 0.899  

Varian 
Produk 

0.779 0.787 0.820 0.828 0.881 

Sumber: Olah Data SmartPLS, 2024 

c. Uji Reliabilitas 

Composite Reliability 

Variabel Composite Reliability 

Kepuasan Pelanggan 0.917 

Kualitas Layanan 0.932 

Store Atmosphere 0.936 

Sustainable Buying Decision 0.944 

Varian Produk 0.941 

Sumber: Olah Data SmartPLS, 2024 

Analisa Model Struktural 

R-Square 
Variabel R-Square 

Kepuasan Pelanggan (Y) 0.809 

Sustainable Buying Decision 
(Z) 

0.701 

 
T-Statistics dan P-values 

Hipotesis 
Path 

Coefficient 
T-Statistik P-values Hasil 

H1 X1 → Z 0.674 0.501 Ditolak 

H2 X2 → Z 9.281 0.000 Diterima 

H3 X3 → Z 2.639 0.009 Diterima 

H4 X1 → Y 0.846 0.398 Ditolak 

H5 X2 → Y 0.487 0.626 Ditolak 

H6 X3 → Y 3.820 0.000 Diterima 

H7 Z→Y 10.430 0.000 Diterima 

H8 X1→Z→Y 0.672 0.502 Ditolak 

H9 X2→Z→Y 7.102 0.000 Diterima 

H10 X3→Z→Y 2.536 0.012 Diterima 



Inner Model 


