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Lampiran 2. Dokumentasi 

 

 
Gambar 2. Foto apotek di 
Puskesmas Moncongloe 

Gambar 3. Foto Bersama apoteker 

di Puskesmas  Moncongloe

 

 

 
Gambar 4. Foto Pembagian 
kuesioner kepada pasien 

Gambar 5. Foto pembagian 

kuesioner kepada pasien 
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Lampiran 3. Perhitungan 

Perhitungan jumlah sampel minimum 

N 
n = 

1 + N (e)2 

Keterangan: 

n : Jumlah sampel 

N: Jumlah populasi 

e : Batas toleransi kesalahan (10%) 

 
212 

n = 
1 + 212 (0,1)

2 
= 67,9 ≈ 68 responden 
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Lampiran 4. Instrumen Penelitian 

 

KUESIONER ANLISIS TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

TENAGA KEFARMASIAN DI PUSKESMAS MONCONGLOE MAROS 

Petunjuk Umum 

1. Bacalah pertanyaan di bawah ini dengan bail, cermat dan teliti. 

2. Isilah identitas secara lengkap dan jelas. 

3. Berikan tanda (√) pada kolom dibawah ini dengan penilaian:1 = Sangat Tidak 

Puas,2 = Tidak Puas,3 = Cukup Puas,4 = Puas,5 = Sangat Puas. 

A. Identitas Responden 
 

Jenis kelamin :  L  P 

Usia : Tahun 

Status Pernikahan :  Kawin  Belum Kawin 

Pendidikan terakhir :  SD  SMP  SMA/Sederajat 

   D1/D2/D3  Sarjana  Lainnya 

.................... 

Pekerjaan :  Pelajar  Mahasiswa  Belum bekerja 

   PNS  Wirausaha  Wiraswasta 

   Petani  IRT  Karyawan 

   Lainnya .................. 

B. Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas 
 

NO Pertanyaan 
Kenyataan yang di terima pasien 

SP P CP TP STP 

1. Apoteker memastikan kembali resep 

yang diterima sesuai dengan nama, 

umur dan alamat pasien 

     

2. Apoteker memberikan jumlah obat 

sesuai dengan yang diminta 

     

3. Apoteker menyerahkan obat kepada 

pasien dengan baik dan sopan 

     

4. Apoteker menyampaikan cara 

penggunaan obat dan penyimpanan 

obat dengan jelas 

     

5. Apoteker memberikan kesempatan 

bertanya atau berdiskusi mengenai obat 

yang digunakan pasien 

     

6. Apoteker menyarankan kepada pasien 

selalu minum obat secara rutin 

     

7. Apoteker menanyakan cara 

penggunaan obat yang telah digunakan 

sebelumnya oleh pasien secara detail 

     

8. Apoteker memberikan informasi terkait      
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 aktifitas yang perlu dilakukan dan tidak 

perlu dilakukan 

     

9. Apoteker menjelaskan cara 

penggunaan obat jika pasien 

menggunakan obat dari dokter dan obat 

tradisional secara bersamaan 

     

10. Apoteker menyarankan pasien untuk 

kontrol kadar gula darah atau tekanan 

darah secara rutin 

     

11. Apoteker memberikan informasi terkait 

makanan yang perlu dihindari atau tidak 

perlu dihindari oleh pasien 

     

12. Apoteker bersedia mengulangi 

pemberian informasi obat dengan baik 

dan ramah jika pasien belum mengerti 

     

13. Apoteker menyarankan pada pasien 

untuk ke dokter jika terjadi efek yang 

tidak diinginkan/mengganggu 

     

14. Apoteker memantau efek pengobatan 

yang telah diberikan kepada pasien 

     

15. Apoteker membantu pasien ketika obat 

yang dikonsumsi tidak memiliki efek 

yang diharapkan 
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Lampiran 5. Informed Consent 

INFORMED CONSENT 
 

LEMBAR PENJELASAN KEPADA CALON SUBJEK 
 

Saya, apt. Anshar Saud, S.Si, M.Farm. selaku Pembimbing Utama bersama Peneliti 

yaitu Andi Dian Fitri Amoer, dari Fakultas Farmasi UNHAS akan melakukan penelitian 

yang berjudul “Tingkat Kepuasan Pasien Diabetes Melitus Tipe 2 Terhadap 

Pelayanan Tenaga Kefarmasian Di Puskesmas Moncongloe, Kabupaten Maros”. 

Penelitian ini bertujuan untuk : 

• Mengetahui seberapa puas pasien dengan penyakit Diabetes Melitus 

terhadap pelayanan kefarmasian di puskesmas Moncongloe, Kabupaten 

Maros. 

Tim peneliti mengajak bapak/ibu/saudara(i) untuk ikut serta dalam penelitian ini. 

Penelitian ini membutuhkan sekitar 100 subyek/responden penelitian, dengan jangka 

waktu keikutsertaan masing-masing subyek/responden sekitar 10-15 menit. 

PERSETUJUAN KEIKUTSERTAAN DALAM PENELITIAN 
 

Semua penjelasan tersebut telah disampaikan kepada saya dan semua pertanyaan 

saya telah dijawab oleh peneliti. Saya mengerti bahwa bila memerlukan penjelasan, 

saya dapat menanyakan kepada apt. ANSHAR SAUD, S.Si, M.Farm. (no. WA/HP 

0895800591006). 

Dengan menandatangani formulir ini, saya setuju untuk ikut serta dalam penelitian 

ini 

 

TTD subyek/responden TTD saksi 

 
 

 
( ..........................................) 

 
 

 
( .......................................... ) 
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Lampiran 5. Kode Etik Penelitian 
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Lampiran 6. Surat Balasan Puskesmas Moncongloe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CURRICULUM VITAE 
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A. Data pribadi 

1. Nama : Andi Dian Fitri Amoer 

2. Tempat, tgl. Lahir : Tanjung Balai Karimun, 16 Januari 2003 

3. Alamat : BTN Green Hills Moncongloe 

4. Kewarganegaraan : Warga Negara Indonesia 

 
B. Riwayat Pendidikan 

1. Tamat SD Tahun 2013 di SDN 67/1 Rapokalling 

2. Tamat SMP Tahun 2016 di SMP Negeri 30 Makassar 

3. Tamat SMA Tahun 2020 di SMAN 21 Makassar 

 

C. Pekerjaan dan Riwayat Pekerjaan 

• Jenis pekerjaan : Mahasiswa 

• NIP atau identitas lain (NIK) 7312025601030001 

• Pangkat/Jabatan : - 

 
D. Karya ilmiah yang telah dipublikasikan (misalnya pada jurnal): 

- 

E. Makalah pada Seminar/Konferensi Ilmiah Nasional dan Internasional 

- 


