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Lampiran  1. Kuesioner Penelitian 

 
Lampiran 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

TURNOVER INTENTION DI RS ISLAM FAISAL MAKASSAR TAHUN 2023 

 

 

Tanggal    : 

No.Hp Responden  : 

Bersedia Mengisi Kuesioner : 

Dalam rangka penyusunan skripsi sebagai syarat untuk menyelesaikan studi di 

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin, maka peneliti sangat 

mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/Sdr(i) untuk mengisi kuesioner ini dengan 

memberikan informasi yang sebenarnya dan sesuai kondisi yang dialami. Semua 

data dan informasi Bapak/Ibu/Sdr/Sdr(i) dalam kuesioner ini akan dirahasiakan. 

Terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/Sdr(i) semoga selalu berada di dalam 

lindungan Allah SWT. 

 

Hormat Saya, 



 
 

 
 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

A. Identitas Responden 

Nama   : ………………………………………………………………….. 

Jenis Kelamin  : 

a. Pria 

b. Wanita  

Usia   : 

a. 20 – 25 tahun 

b. 26 – 30 tahun 

c. 31 – 35 tahun 

d. 36- 40 tahun  

Pendidikan Terakhir : 

a. SMA 

b. Diploma 

c. Sarjana 

d. Lainnya, Keterangan : ………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Petunjuk Pengisian: 

STS : Sangat Tidak Setuju TS  : Tidak Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju  

Berikanlah tanda ceklis pada kolom jawaban yang Bapak/Ibu anggap tepat dan 

sesuai dengan pilihan Bapak/Ibu. 

 

B. Employee Engagement 

No Pertanyaan STS(1) TS (2) S (3) SS (4) 

 Vigour 

1 Saya bersedia bekerja melebihi dari yang 
biasa diharapkan untuk membantu perusahaan. 

    

2 Saya bertahan dalam menghadapi 
permasalahan dalam pekerjaan. 

    

3 Saya memberikan usaha yang optimal untuk 
perusahaan. 

    

4 Saya bertahan mengerjakan pekerjaan walau 
menghadapi berbagai kesulitan. 

    

Dedication 

5 Saya merasa tertarik dalam mengerjakan 
pekerjaan yang diberikan perusahaan. 

    

6 Saya memberikan ide/gagasan untuk kemajuan 
perusahaan. 

    

7 Saya merasa bangga menjadi bagian dari 
perusahaan. 

    

8 Saya menerima segala kondisi pekerjaan yang 
diberikan. 

    

Absorption 

9 Saya tidak pernah melalaikan pekerjaan dan 
selalu berkonsentrasi pada pekerjaan. 

    

10 Saya senang saat dilibatkan dalam pekerjaan.     

11 Saya merasa waktu berjalan cepat ketika bekerja.     

 

C. Kepuasan Kerja 

No Pertanyaan STS (1) TS (2) S (3) SS (4) 

Pekerjaan itu sendiri 



 
 

 
 

1 Saya merasa nyaman dan senang dengan 

pekerjaan yang dibebankan terhadap saya karena 

saya menyukai bekerja di perusahaan ini. 

    

2 Saya senang karena diberi tanggung jawab penuh 

terhadap pekerjaan yang dibebankan. 

oleh perusahaan. 

    

3 Saya senang dengan pekerjaan saya saat ini 

karena sesuai dengan kemampuan saya. 

    

4 Saya senang dengan pekerjaan saya sendiri 

karena sesuai dengan harapan saya sendiri. 

    

5 Saya senang dengan pekerjaan saat ini karena 

sesuai dengan pendidikan/pengalaman kerja. 

    

Gaji 

6 Gaji yang telah diberikan perusahaan sesuai 

dengan tanggung jawab dan pekerjaan yang 

dibebankan kepada saya. 

    

7 Gaji yang diberikan oleh perusahaan cukup untuk 

memenuhi kebutuhan saya sehari-hari. 

    

8 Gaji yang diberikan sesuai dengan harapan saya 

dan sesuai dengan kompetensi yang saya miliki. 

    

9 Saya merasa senang karena perusahaan 

menepati janji untuk menaikkan gaji sesuai 

dengan besaran yang dijanjikan. 

    

10 Saya menerima kenaikan gaji berdasarkan 

prestasi kerja dan tanggung jawab saya terhadap 

pekerjaan. 

    

Promosi 

11 Perusahaan memberikan kesempatan promosi 

kepada seluruh karyawan secara adil dan tidak 

membeda-bedakan antara satu dan lainnya. 

    

12 Saya senang dengan promosi (kenaikan jabatan) 

sering terjadi di perusahaan. 

    

13 Saya senang dengan penilaian untuk promosi 

berdasarkan prestasi dan hasil kerja karyawan. 

    

14 Saya merasa senang karena ada kesempatan 

terbuka untuk di promosikan. 

    

15 Saya senang dengan tingkat kemajuan karir 

Karyawan. 

    

Pengawasan 

16 MOD atau supervisor telah memiliki kemampuan 

yang mencukupi untuk memperbaiki kesalahan 

yang saya buat dalam bekerja. 

    



 
 

 
 

17 MOD atau supervisor telaah memberikan 

dukungan yang membuat saya bersemangat dan 

nyaman dalam bekerja. 

    

18 Saya senang dengan atasan yang mau 

mendengarkan saran, kritik, dan pendapat 

karyawan bawahannya. 

    

19 Saya senang dengan atasan yang dapat 

memotivasi karyawan bawahaannya dengan baik. 

    

20 Saya merasa atasan juga telah membantu 

memberi solusi jika karyawan sedang mengalami 

permasalahan dalam bekerja. 

    

Rekan Kerja 

21 Saya senang bekerja diperusahaan ini karena 

rekan kerja yang saling membantu antara satu 

sama lain 

    

22 Saya senang bekerja dengan rekan kerja yang 

bertanggung jawab atas pekerjaannya. 

    

23 Saya senang bekerja dengan rekan kerja yang 

dapat memberi solusi ketika ada masalah kerja. 

    

24 Saya senang bekerja dengan rekan kerja yang 

memiliki motivasi kerja yang tinggi. 

    

25 Bekerja diperusahaan ini membuat saya dapat 

menjalin kerja sama yang baik sesama rekan 

kerja. 

    

 

D. Turnover Intention 

No Pertanyaan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Thinking of quitting 

1 Saya mulai berpikir untuk keluar dari tempat 

bekerja. 

    

2 Saya mulai berpikir untuk tidak hadir ke tempat 

kerja. 

    

Intention to quit 

3 Saya berkeinginan untuk meninggalkan 

Pekerjaan. 

    

4 Saya berpikir pekerjaan lain lebih menarik dari 

pekerjaan saat ini. 

    

Intention to search another job 

5 Saya mencari informasi mengenai pekerjaan lain.     

6 Saya berkeinginan untuk mencari pekerjaan yang 

lebih baik. 

    



 
 

 
 

Lampiran  2. Hasil Analisis 

1. Analisis Univariat 

Statistics 

JK U PT V D A PS G P PP RK TQ IQ SJ TI 

N 
Valid 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

2. Tabel Frekuensi 

Jenis Kelamin 

JK 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Wanita 119 67.6 67.6 67.6 

Pria 57 32.4 32.4 100.0 

Total 176 100.0 100.0  

 

Umur 

U 

 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-25 tahun 6 3.4 3.4 3.4 

26-30 tahun 48 27.3 27.3 30.7 

31-35 tahun 94 53.4 53.4 84.1 

36-40 tahun 28 15.9 15.9 100.0 

Total 176 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan Terakhir 

PT 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diploma 61 34.7 34.7 34.7 

Sarjana 115 65.3 65.3 100.0 

Total 176 100.0 100.0  



 
 

 
 

Vigour 

V 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 15 8.5 8.5 8.5 

Rendah 161 91.5 91.5 100.0 

Total 176 100.0 100.0  

 

Dedication 

D 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 80 45.5 45.5 45.5 

Rendah 96 54.5 54.4 100.0 

Total 176 100.0 100.0  

 

Absorption 

A 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 170 99.6 99.6 99.4 

Rendah 6 3.4 3.4 100.0 

Total 176 100.0 100.0  

 

Pekerjaan Itu Sendiri 

PS 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 171 97.2 97.2 97.2 

Rendah 5 2.8 2.8 100.0 

Total 176 100.0 100.0  

 

Gaji 

G 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 16 9.1 9.1 9.1 

Rendah 160 90.9 90.9 100.0 

Total 176 100.0 100.0  



 
 

 
 

Promosi 

PROMOSI 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 38 21.6 21.6 21.6 

Rendah 138 78.4 78.4 100.0 

Total 176 100.0 100.0  

 

Pengawasan 

PP 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 127 72.2 72.2 72.2 

Rendah 49 27.8 27.8 100.0 

Total 176 100.0 100.0  

 

Rekan Kerja 

RK 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 155 88.1 88.1 88.1 

Rendah 21 11.9 11.9 100.0 

Total 176 100.0 100.0  

 

Thinking of Quit 

TQ 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 117 66.5 66.5 66.5 

Rendah 59 33.5 33.5 100.0 

Total 176 100.0 100.0  

 

Intention to Quit 

IQ 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 166 94.3 94.3 94.3 

Rendah 10 5.7 5.7 100.0 

Total 176 100.0 100.0  



 
 

 
 

Intention to Search Another Job 

SJ 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 167 94.9 94.9 94.9 

Rendah 9 5.1 5.1 100.0 

Total 176 100.0 100.0  

 

Turnover Intention 

TI 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 163 92.6 92.6 92.6 

Rendah 13 7.4 7.4 100.0 

Total 176 100.0 100.0  

 

3. Analisis Bivariat 

Crosstab Vigour 

Crosstab Dimensi Vigour 

TI  

Total 

Tinggi Rendah  

V Tinggi Count 11 4 15 

% within Vigour 73.3% 26.7% 100.0% 

Rendah Count 152 9 161 

% within Vigour 94.4% 5.6% 100.0% 

Total Count 163 13 176 

% within Vigour 92.6% 7.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

 

Value 

 

 

df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2- sided) 

Exact Sig. 

(1- sided) 

Pearson Chi-Square 12.610a 1 .000   

Continuity Correctionb 2.670 1 .102   

Likelihood Ratio 5.284 1 .022   

Fisher's Exact Test    .016 .016 

Linear-by-Linear 

Association 

12.538 1 .000   



 
 

 
 

N of Valid Cases 176     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.11. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Crosstab Dimensi Dedication 

TI  

Total Tinggi Rendah 

D Tinggi Count 85 2 157 

% within D 88.5% 2.5% 100.0% 

Rendah Count 78 11 96 

% within D 97.5% 11.5% 100.0% 

Total Count 163 13 176 

% within D 92.6% 7.4% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 

 

 

Value 

 

 

 

df 

 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

 

 

Exact Sig. (2- 

sided) 

 

 

Exact Sig. (1- 

sided) 

Pearson Chi-Square 1.699a 1 .192   

Continuity Correctionb .704 1 .401   

Likelihood Ratio 3.093 1 .079   

Fisher's Exact Test    .048 .021 

Linear-by-Linear 

Association 

1.689 1 .194   

N of Valid Cases 176     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.91. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Crosstab Dimensi Absorption 

TI  

Total Tinggi Rendah 

A Tinggi Count 159 11 170 

% within A 93.5% 6.5% 100.0% 

Rendah Count 4 2 6 

% within A 66.7% 33.3% 100.0% 

Total Count 163 13 176 

% within A 92.6% 7.4% 100.0% 



 
 

 
 

Chi-Square Tests 

 

 

 

Value 

 

 

 

df 

 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

 

 

Exact Sig. (2- 

sided) 

 

 

Exact Sig. (1- 

sided) 

Pearson Chi-Square .080a 1 .777   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .154 1 .695   

Fisher's Exact Test    .064 .064 

Linear-by-Linear 

Association 

.080 1 .778   

N of Valid Cases 176     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .44. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Crosstab Dimensi Pekerjaan Itu Sendiri 

TI  

Total Tinggi Rendah 

PS Tinggi Count 22 5 27 

% within PS 81.5% 18.5% 100.0% 

Rendah Count 141 8 149 

% within PS 94.6% 5.4% 100.0% 

Total Count 163 13 176 

% within PS 92.6% 7.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

 

 

 

Value 

 

 

 

 

df 

 

 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

 

 

 

Exact Sig. (2- 

sided) 

 

 

 

Exact Sig. (1- 

sided) 

Pearson Chi-Square 8.002a 1 .005   

Continuity Correctionb 3.847 1 .050   

Likelihood Ratio 4.389 1 .036   

Fisher's Exact Test    .031 .031 

Linear-by-Linear 

Association 

7.956 1 .005   

N of Valid Cases 176     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.99. 



 
 

 
 

b. Computed only for a 2x2 table 

Crosstab Dimensi Gaji 

TI  

Total Tinggi Rendah 

G Tinggi Count 12 4 16 

% within G 75.0% 25.0% 100.0% 

Rendah Count 151 9 160 

% within G 94.4% 5.6% 100.0% 

Total Count 163 13 176 

% within G 92.6% 7.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

 

 

 

Value 

 

 

 

 

df 

 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

 

 

Exact Sig. (2- 

sided) 

 

 

Exact Sig. (1- 

sided) 

Pearson Chi-Square 3.801a 1 .051   

Continuity Correctionb 1.582 1 .208   

Likelihood Ratio 2.525 1 .112   

Fisher's Exact Test    .020 .020 

Linear-by-Linear 

Association 

3.779 1 .052   

N of Valid Cases 176     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1. 18. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Crosstab Dimensi Promosi 

TI  

Total Tinggi Rendah 

PROMOSI Tinggi Count 32 6 38 

% within PROMOSI 84.2% 15.8% 100.0% 

Rendah Count 131 7 138 

% within PROMOSI 94.9% 5.1% 100.0% 

Total Count 163 13 176 

% within PROMOSI 92.6% 7.4% 100.0% 



 
 

 
 

Chi-Square Tests 

 

 

 

Value 

 

 

 

df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

 

 

Exact Sig. (2- 

sided) 

 

 

Exact Sig. (1- 

sided) 

Pearson Chi-Square .513a 1 .474   

Continuity Correctionb .174 1 .676   

Likelihood Ratio .500 1 .480   

Fisher's Exact Test    .036 .036 

Linear-by-Linear 

Association 

.510 1 .475   

N of Valid Cases 176     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.81. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Crosstab Dimensi Pengawasan 

 

TI 

 

 

Total Tinggi Rendah 

PP Tinggi Count 118 9 127 

% within PP 92.9% 7.1% 100.0% 

Rendah Count 45 4 49 

% within PP 91.8% 8.2% 100.0% 

Total Count 163 13 176 

% within PP 92.6% 7.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

 

 

Value 

 

 

 

df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

 

Exact Sig. (2- 

sided) 

 

Exact Sig. (1- 

sided) 

Pearson Chi-Square .060a 1 .807   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .059 1 .808   

Fisher's Exact Test    .757 .514 

Linear-by-Linear 

Association 

.060 1 .807   

N of Valid Cases 176     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.62. 



 
 

 
 

b. Computed only for a 2x2 table 

Crosstab Dimensi Rekan Kerja 

TI  

Total Tinggi Rendah 

RK Tinggi Count 145 10 155 

% within RK 93.5% 6.5% 100.0% 

Rendah Count 18 3 21 

% within RK 85.7% 14.3% 100.0% 

Total Count 163 13 176 

% within RK 92.6% 7.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

 

 

Value 

 

 

 

df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

 

Exact Sig. (2- 

sided) 

 

Exact Sig. (1- 

sided) 

Pearson Chi-Square 1.659a 1 .807   

Continuity Correctionb .712 1 1.000   

Likelihood Ratio 1.377 1 .808   

Fisher's Exact Test    .190 .190 

Linear-by-Linear 

Association 

1.650 1 .807   

N of Valid Cases 176     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.62. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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