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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN  

 

Assalamu alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Yang terhormat Ibu/Saudari Pegawai PT Bank Rakyat Indonesia Kantor 

Cabang Panakkukang Makassar, saya Zahra Amaliyah Elvira Mahasiswa 

Universitas Hasanuddin Makassar sedang melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Work Family Conflict, Beban Kerja, dan Burnout terhadap Kinerja 

Pegawai Wanita dengan Reward Sebagai Variabel Moderasi”. Penelitian ini 

merupakan rancangan dalam pembuatan tesis sebagai salah satu persyaratan 

dalam menyelesaikan program strata dua (II). 

Saya memohon kesedian Ibu/Saudari pegawai untuk meluangkan waktu  

sejenak guna mengisi kuesioner ini. Saya berharap Ibu/Saudari pegawai lebih 

leluasa menjawab pertanyaan/pernyataan yang saya ajukan sesuai dengan apa 

yang saudari rasakan, lakukan, dan alami, bukan apa yang seharusnya atau yang 

ideal. Sesuai dengan kode etik penelitian, saya menjamin kerahasiaan semua data. 

Atas kesediaan Ibu/Saudari, saya sampaikan terima kasih atas kerja samanya.  

Selamat bekerja dan semoga sukses!  

Identitas Responden 

1. Nama  :  

2. Jenis Kelamin :          

3. Usia  :  

4. Masa Kerja :  
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Petunjuk Pengisian   

Isilah pernyataan di bawah ini dengan memberi tanda ceklis (√) pada salah satu dari 

lima kolom dengan keterangan sebagai berikut. 

STS TS N S SS 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Netral Setuju 
Sangat  
Setuju 

 
1. Work Family Conflict 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Saya tidak mempunyai cukup waktu 

untuk berkumpul bersama keluarga  

          

2 
Saya tidak bisa membagi waktu antara 

pekerjaan dan keluarga  

          

3 
Saya sering melewatkan urusan penting 

bersama keluarga karena pekerjaan  

         

4 
Saya kurang kosentrasi dalam 

mengurus rumah tangga  

          

5 
Keluarga saya kurang mendukung 

pekerjaan saya saat ini  

          

6 
Saya sering kali mengabaikan tanggung 

jawab di dalam keluarga  

         

7 
Saya tidak bisa menyesuaikan diri di 

lingkungan kerja  

          

8 
Saya tidak bisa menyesuaikan diri di 

lingkungan keluarga 

          

Sumber: Netemeyer, R.G., Boles, J.S. and McMurrian, R. (1996), “Development 
and validation of work-family conflict and family-work conflict scales”, Journal of 
Applied Psychology, Vol. 81 No. 4, pp. 400-410. 

 
2. Beban Kerja 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 

Saya merasa pekerjaan saya 

merupakan pekerjaan yang sangat 

repetitif 
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2 
Saya merasa pekerjaan saya terlalu 

banyak dengan waktu yang terbatas   

          

3 
Pekerjaan saya menuntut upaya fisik 

yang besar  

         

4 

Pekerjaan saya membutuhkan upaya 

mental yang kuat (untuk berpikir, 

mengingat, mencari, dsb.) 

          

5 

Saya sering bekerja di luar waktu kerja 

normal (di akhir pekan atau di malam 

hari) 

          

Sumber: Tahir, S., Yusof, R.B.M., Azam, K., Khan, A., & Kaleem S. (2012). The 
Effect of Work Overload on the Employees Performance in the Relation to 
Customer Satisfaction: A Case of Water & Power Development Authority, Attock, 
Pakistan. World Journal of Social Science, 2(1), Pp. 174-181   

 
3. Burnout 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Saya merasa terkuras secara emosional 

karena pekerjaan saya  

          

2 

Saya merasa lelah ketika bangun di pagi 

hari dan harus menghadapi hari lain di 

tempat kerja   

          

3 
Bekerja dengan orang-orang sepanjang 

hari benar-benar melelahkan bagi saya 

         

4 
Saya merasa frustrasi karena  

pekerjaan saya  

          

5 
Saya menjadi lebih tidak berperasaan 
terhadap orang-orang sejak saya 
menerima pekerjaan ini  

     

6 
Saya khawatir pekerjaan ini mempersulit 

saya secara emosional   
     

7 

Saya merasa saya tidak terlalu peduli 

dengan apa yang terjadi pada pekerjaan 

saya 

     

8 

Saya merasa tidak dapat mengatasi 

permasalahan terkait pekerjaan dengan 

efektif 

     

9 Saya tidak puas dengan kinerja saya      
Sumber: Maslach, C., & Jackson, S.E. (1981). The Measurement of Experienced 
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Burnout. Journal of Occupational Behavior, 2, 99-113  

 
4. Kinerja Pegawai 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 

Saya memiliki kemampuan untuk 

bekerja secara profesional sesuai 

standar dan prosedur dalam 

menyelesaikan tugas yang diberikan  

          

2 
Saya memiliki kemampuan untuk 

memenuhi yang telah ditetapkan 

          

3 

Saya memiliki kemampuan untuk 

menggunakan waktu istirahat dengan 

benar  

         

4 
Saya memiliki kemampuan untuk hadir 

tepat waktu 

         

5 
Saya memiliki kemampuan untuk 

menyelesaikan pekerjaan tepat waktu  

          

6 

Saya memiliki kemampuan untuk 

menggunakan sumber daya dengan 

optimal 

          

7 
Saya memiliki kemampuan untuk 

meminimalkan kesalahan saat bekerja  
     

8 

Saya memiliki kemampuan untuk 

bekerja dengan baik tanpa bantuan 

supervisor  

     

9 
Saya memiliki kemampuan untuk 

bekerjasama dengan rekan kerja 
     

Sumber: Bernardin, H.J. and Russell, J.E. (1993) Human Resource Management: 
An Experiential Approach. McGraw-Hill, New York. 

 
5. Reward  

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 

Ada pembayaran bonus oleh 
perusahaan untuk pencapaian tujuan 
secara teratur 

          

2 

Bonus yang diberikan perusahaan 
tempat saya bekerja selama ini dapat 
meningkatkan semangat kerja  
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3 
Bonus yang saya terima telah sesuai 
dengan yang diharapkan 

         

4 
Prestasi kerja saya dihargai dengan 
bonus tahunan 

          

5 
Bonus yang diberikan pada hari-hari 
istimewa (tahun baru dan hari raya) 
sesuai dengan harapan saya 

          

6 
Pemberian bonus dilakukan secara 
obyektif, sesuai penilaian kinerja 
karyawan oleh manajer 

         

7 
Pemberian bonus telah sesuai dengan 
peraturan perusahaan 

     

Sumber: Nigusie,  G.  T.,  &  Getachew,  H.  (2019).  The  Effect  of  Reward  
System  On  Employee Creativity  In Oromia  Credit  And  Saving  Share  Company  
(Ocssco)  Case  of  Bale  Zone  Branch. Journal  of Higher Education Service 
Science and Management, 2(1) 
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LAMPIRAN 2 

KUESIONER PENELITIAN  

 

Assalamu alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Yang terhormat Ibu/Saudari Pegawai PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Kantor 

Cabang Daya, saya Zahra Amaliyah Elvira Mahasiswa Universitas Hasanuddin 

Makassar sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Work Family 

Conflict, Beban Kerja, dan Burnout terhadap Kinerja Pegawai Wanita dengan 

Reward Sebagai Variabel Moderasi”. Penelitian ini merupakan rancangan dalam 

pembuatan tesis sebagai salah satu persyaratan dalam menyelesaikan program 

strata dua (II). 

Saya memohon kesedian Ibu/Saudari pegawai untuk meluangkan waktu  

sejenak guna mengisi kuesioner ini. Saya berharap Ibu/Saudari pegawai lebih 

leluasa menjawab pertanyaan/pernyataan yang saya ajukan sesuai dengan apa 

yang saudari rasakan, lakukan, dan alami, bukan apa yang seharusnya atau yang 

ideal. Sesuai dengan kode etik penelitian, saya menjamin kerahasiaan semua data. 

Atas kesediaan Ibu/Saudari, saya sampaikan terima kasih atas kerja samanya.  

Selamat bekerja dan semoga sukses!  

Identitas Responden 

5. Nama  :  

6. Jenis Kelamin :          

7. Usia  :  

8. Masa Kerja :  
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Petunjuk Pengisian   

Isilah pernyataan di bawah ini dengan memberi tanda ceklis (√) pada salah satu dari 

lima kolom dengan keterangan sebagai berikut. 

STS TS N S SS 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Netral Setuju 
Sangat  
Setuju 

 
6. Work Family Conflict 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Saya tidak mempunyai cukup waktu 

untuk berkumpul bersama keluarga  

          

2 
Saya tidak bisa membagi waktu antara 

pekerjaan dan keluarga  

          

3 
Saya sering melewatkan urusan penting 

bersama keluarga karena pekerjaan  

         

4 
Saya kurang kosentrasi dalam 

mengurus rumah tangga  

          

5 
Keluarga saya kurang mendukung 

pekerjaan saya saat ini  

          

6 
Saya sering kali mengabaikan tanggung 

jawab di dalam keluarga  

         

7 
Saya tidak bisa menyesuaikan diri di 

lingkungan kerja  

          

8 
Saya tidak bisa menyesuaikan diri di 

lingkungan keluarga 

          

Sumber: Netemeyer, R.G., Boles, J.S. and McMurrian, R. (1996), “Development 
and validation of work-family conflict and family-work conflict scales”, Journal of 
Applied Psychology, Vol. 81 No. 4, pp. 400-410. 

 
7. Beban Kerja 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 

Saya merasa pekerjaan saya 

merupakan pekerjaan yang sangat 

repetitif 
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2 
Saya merasa pekerjaan saya terlalu 

banyak dengan waktu yang terbatas   

          

3 
Pekerjaan saya menuntut upaya fisik 

yang besar  

         

4 

Pekerjaan saya membutuhkan upaya 

mental yang kuat (untuk berpikir, 

mengingat, mencari, dsb.) 

          

5 

Saya sering bekerja di luar waktu kerja 

normal (di akhir pekan atau di malam 

hari) 

          

Sumber: Tahir, S., Yusof, R.B.M., Azam, K., Khan, A., & Kaleem S. (2012). The 
Effect of Work Overload on the Employees Performance in the Relation to 
Customer Satisfaction: A Case of Water & Power Development Authority, Attock, 
Pakistan. World Journal of Social Science, 2(1), Pp. 174-181   

 
8. Burnout 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Saya merasa terkuras secara emosional 

karena pekerjaan saya  

          

2 

Saya merasa lelah ketika bangun di pagi 

hari dan harus menghadapi hari lain di 

tempat kerja   

          

3 
Bekerja dengan orang-orang sepanjang 

hari benar-benar melelahkan bagi saya 

         

4 
Saya merasa frustrasi karena  

pekerjaan saya  

          

5 
Saya menjadi lebih tidak berperasaan 
terhadap orang-orang sejak saya 
menerima pekerjaan ini  

     

6 
Saya khawatir pekerjaan ini mempersulit 

saya secara emosional   
     

7 

Saya merasa saya tidak terlalu peduli 

dengan apa yang terjadi pada pekerjaan 

saya 

     

8 

Saya merasa tidak dapat mengatasi 

permasalahan terkait pekerjaan dengan 

efektif 

     

9 Saya tidak puas dengan kinerja saya      
Sumber: Maslach, C., & Jackson, S.E. (1981). The Measurement of Experienced 
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Burnout. Journal of Occupational Behavior, 2, 99-113  

 
9. Kinerja Pegawai 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 

Saya memiliki kemampuan untuk 

bekerja secara profesional sesuai 

standar dan prosedur dalam 

menyelesaikan tugas yang diberikan  

          

2 
Saya memiliki kemampuan untuk 

memenuhi yang telah ditetapkan 

          

3 

Saya memiliki kemampuan untuk 

menggunakan waktu istirahat dengan 

benar  

         

4 
Saya memiliki kemampuan untuk hadir 

tepat waktu 

         

5 
Saya memiliki kemampuan untuk 

menyelesaikan pekerjaan tepat waktu  

          

6 

Saya memiliki kemampuan untuk 

menggunakan sumber daya dengan 

optimal 

          

7 
Saya memiliki kemampuan untuk 

meminimalkan kesalahan saat bekerja  
     

8 

Saya memiliki kemampuan untuk 

bekerja dengan baik tanpa bantuan 

supervisor  

     

9 
Saya memiliki kemampuan untuk 

bekerjasama dengan rekan kerja 
     

Sumber: Bernardin, H.J. and Russell, J.E. (1993) Human Resource Management: 
An Experiential Approach. McGraw-Hill, New York. 

 
10. Reward  

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 

Ada pembayaran bonus oleh 
perusahaan untuk pencapaian tujuan 
secara teratur 

          

2 

Bonus yang diberikan perusahaan 
tempat saya bekerja selama ini dapat 
meningkatkan semangat kerja  
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3 
Bonus yang saya terima telah sesuai 
dengan yang diharapkan 

         

4 
Prestasi kerja saya dihargai dengan 
bonus tahunan 

          

5 
Bonus yang diberikan pada hari-hari 
istimewa (tahun baru dan hari raya) 
sesuai dengan harapan saya 

          

6 
Pemberian bonus dilakukan secara 
obyektif, sesuai penilaian kinerja 
karyawan oleh manajer 

         

7 
Pemberian bonus telah sesuai dengan 
peraturan perusahaan 

     

Sumber: Nigusie,  G.  T.,  &  Getachew,  H.  (2019).  The  Effect  of  Reward  
System  On  Employee Creativity  In Oromia  Credit  And  Saving  Share  Company  
(Ocssco)  Case  of  Bale  Zone  Branch. Journal  of Higher Education Service 
Science and Management, 2(1) 
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LAMPIRAN 3 

Hasil Evaluasi Outer Model 

 

 

LAMPIRAN 4 

Nilai Loading Factor 

Variabel Item Loading Factor Tanda Batas Hasil Uji 

Work Family 

Conflict 

WFC1 0,730 > 0,70 Valid 

WFC2 0,880 > 0,70 Valid 

WFC3 0,871 > 0,70 Valid 

WFC4 0,877 > 0,70 Valid 

WFC5 0,846 > 0,70 Valid 

WFC6 0,777 > 0,70 Valid 

WFC7 0,843 > 0,70 Valid 

WFC8 0,800 > 0,70 Valid 

Beban Kerja BK1 0,792 > 0,70 Valid 
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BK2 0,806 > 0,70 Valid 

BK3 0,875 > 0,70 Valid 

BK4 0,747 > 0,70 Valid 

BK5 0,703 > 0,70 Valid 

Burnout 

B1 0,700 > 0,70 Valid 

B2 0,830 > 0,70 Valid 

B3 0,853 > 0,70 Valid 

B4 0,815 > 0,70 Valid 

B5 0,793 > 0,70 Valid 

B6 0,799 > 0,70 Valid 

B7 0,829 > 0,70 Valid 

B8 0,778 > 0,70 Valid 

B9 0,848 > 0,70 Valid 

Kinerja Pegawai 

Wanita 

KPW1 0,708 > 0,70 Valid 

KPW2 0,805 > 0,70 Valid 

KPW3 0,856 > 0,70 Valid 

KPW4 0,870 > 0,70 Valid 

KPW5 0,838 > 0,70 Valid 

KPW6 0,868 > 0,70 Valid 

KPW7 0,832 > 0,70 Valid 

KPW8 0,734 > 0,70 Valid 

KPW9 0,800 > 0,70 Valid 

Reward 

R1 0,922 > 0,70 Valid 

R2 0,870 > 0,70 Valid 

R3 0,847 > 0,70 Valid 

R4 0,864 > 0,70 Valid 

R5 0,837 > 0,70 Valid 

R6 0,728 > 0,70 Valid 

R7 0,721 > 0,70 Valid 

 

LAMPIRAN 5 

Nilai Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel AVE Tanda Batas Hasil Uji 

Work Family Conflict 0,688 > 0,50 Valid 

Beban Kerja 0,619 > 0,50 Valid 

Burnout 0,650 > 0,50 Valid 

Kinerja Pegawai 
Wanita 

0,663 > 0,50 Valid 

Reward 0,689 > 0,50 Valid 
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LAMPIRAN 6 

Hasil Forner Lacker 

  
Beban 
Kerja 

Burnout 

Kinerja 
Pegawai 
Wanita 

Reward 
Work 

Family 
Conflict 

X1M X2M X3M 

Beban 
Kerja 

0,787               

Burnout 0,890 0,806             

Kinerja 
Pegawai 
Wanita 

0,917 0,950 0,814           

Reward 0,837 0,879 0,903 0,830         

Work 
Family 

Conflict 
0,868 0,920 0,924 0,857 0,830       

X1M -0,531 -0,651 -0,549 -0,599 -0,666 1,000     

X2M -0,466 -0,612 -0,522 -0,531 -0,606 0,957 1,000   

X3M -0,537 -0,646 -0,556 -0,571 -0,652 0,983 0,964 1,000 

 

LAMPIRAN 7 

Nilai Cross Loading 

  
Beban 
Kerja 

Burnout 

Kinerja 
Pegawai 
Wanita 

Reward 
Work 

Family 
Conflict 

X1M X2M X3M 

Beban 
Kerja * 
Reward 

-0,466 -0,612 -0,522 -0,531 -0,606 0,957 1,000 0,964 

Burnout * 
Reward 

-0,537 -0,646 -0,556 -0,571 -0,652 0,983 0,964 1,000 

Work 
Family 
Conflict * 
Reward 

-0,531 -0,651 -0,549 -0,599 -0,666 1,000 0,957 0,983 

X1.1 0,635 0,648 0,641 0,578 0,730 -0,464 -0,414 -0,434 

X1.2 0,762 0,779 0,817 0,760 0,880 -0,600 -0,551 -0,597 

X1.3 0,754 0,800 0,819 0,724 0,871 -0,536 -0,507 -0,535 

X1.4 0,763 0,794 0,807 0,705 0,877 -0,564 -0,523 -0,548 

X1.5 0,712 0,794 0,778 0,671 0,846 -0,518 -0,498 -0,517 

X1.6 0,699 0,745 0,722 0,733 0,777 -0,520 -0,453 -0,496 
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Beban 
Kerja 

Burnout 

Kinerja 
Pegawai 
Wanita 

Reward 
Work 

Family 
Conflict 

X1M X2M X3M 

X1.7 0,708 0,752 0,777 0,748 0,843 -0,578 -0,503 -0,564 

X1.8 0,723 0,782 0,750 0,759 0,800 -0,634 -0,563 -0,624 

X2.1 0,792 0,770 0,737 0,643 0,709 -0,475 -0,424 -0,474 

X2.2 0,806 0,709 0,755 0,729 0,689 -0,422 -0,389 -0,427 

X2.3 0,875 0,792 0,822 0,740 0,774 -0,451 -0,406 -0,485 

X2.4 0,747 0,647 0,673 0,603 0,627 -0,394 -0,338 -0,393 

X2.5 0,703 0,558 0,601 0,558 0,602 -0,334 -0,256 -0,316 

X3.1 0,637 0,700 0,651 0,563 0,645 -0,507 -0,481 -0,485 

X3.2 0,729 0,830 0,807 0,701 0,798 -0,549 -0,527 -0,543 

X3.3 0,804 0,853 0,847 0,735 0,807 -0,518 -0,483 -0.541 

X3.4 0,664 0,815 0,772 0,712 0,678 -0,496 -0485 -0,479 

X3.5 0,644 0,793 0,740 0,713 0,735 -0,614 -0,619 -0,621 

X3.6 0,685 0,799 0,711 0,763 0,689 -0,614 -0,568 -0,607 

X3.7 0,793 0,829 0,809 0,754 0,801 -0,496 -0,444 -0,494 

X3.8 0,704 0,778 0,714 0,714 0,682 -0,470 -0,397 -0,446 

X3.9 0,778 0,848 0,816 0,719 0,816 -0,477 -0,457 -0,486 

Y.1 0,672 0,704 0,708 0,556 0,666 -0,364 -0,357 -0,364 

Y.2 0,741 0,748 0,805 0,705 0,804 -0,419 -0,390 -0,410 

Y.3 0,801 0,777 0,856 0,698 0,768 -0,404 -0,392 -0,422 

Y.4 0,785 0,846 0,870 0,749 0,804 -0,478 -0,483 -0,505 

Y.5 0,748 0,788 0,838 0,698 0,704 -0,378 -0,389 -0,389 

Y.6 0,846 0,830 0,868 0,812 0,782 -0,518 -0,495 -0,545 

Y.7 0,735 0,808 0,832 0,780 0,805 -0,469 -0,422 -0,479 

Y.8 0,683 0,717 0,734 0,792 0,727 -0,465 -0,393 -0,432 

Y.9 0,695 0,729 0,800 0,806 0,695 -0,514 -0,490 -0,515 

Z.1 0,760 0,794 0,824 0,922 0,762 -0,504 -0,445 -0,490 

Z.2 0,748 0,808 0,789 0,870 0,800 -0,541 -0,481 -0,527 

Z.3 0,768 0,776 0,816 0,847 0,744 -0,510 -0,494 -0,499 

Z.4 0,777 0,828 0,835 0,864 0,765 -0,534 -0,495 -0,540 

Z.5 0,663 0,725 0,776 0,837 0,742 -0,517 -0,455 -0,482 

Z.6 0,619 0,570 0,597 0,728 0,585 -0,418 -0,322 -0,368 

Z.7 0,457 0,532 0,527 0,721 0,520 -0,441 -0,359 -0,373 
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LAMPIRAN 8 

Composite Reliability 

Variabel Composite Reliability Keterangan 

Work Family Conflict 0,946 Reliabel 

Beban Kerja 0,890 Reliabel 

Burnout 0,943 Reliabel 

Kinerja Pegawai Wanita 0,946 Reliabel 

Reward 0,939 Reliabel 

 

LAMPIRAN 9 

Nilai Cronbach Alpha 
 

 

Variabel Cronbach Alpha Keterangan 

Work Family Conflict 0,935 Reliabel 

Beban Kerja 0,845 Reliabel 

Burnout 0,932 Reliabel 

Kinerja Pegawai Wanita 0,936 Reliabel 

Reward 0,924 Reliabel 

 

LAMPIRAN 10 

 

Nilai R Square dan R Square Adjust R 

Variabel R Square R Square Adjust R Keterangan 

Kinerja Pegawai Wanita 0,965 0,911 Sedang 
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LAMPIRAN 11 

Hasil Pengujian F Square 

 

  
Beban 
Kerja 

Burnout 
Kinerja 

Pegawai 
Wanita 

Reward 
Work 

Family 
Conflict 

X1M X2M X3M 

Beban 
Kerja 

    0,167           

Burnout     0,362           

Kinerja 
Pegawai 
Wanita 

    
 

          

Reward     0,410           

Work 
Family 

Conflict 

    0,312           

X1M     0,411           

X2M     0,109           

X3M     0,074           

 
 

LAMPIRAN 12 
 

Hasil Uji Hipotesis 
 

Hipotesis Variabel Original Sample (O) T-Statistics P-Value 

H1 Work-Family Conflict 
terhadap Kinerja 
Pegawai Wanita 

-0,294 2,719 0,007 

H2 Beban Kerja terhadap 
Kinerja Pegawai Wanita 

-0,194 2,639 0,009 

H3 Burnout terhadap Kinerja 
Pegawai Wanita 

-0,363 3,782 0,000 

H4 Work-Family Conflict 
terhadap Kinerja 
Pegawai Wanita yang 
dimoderasi oleh Reward 

-0,387 4,392 0,000 

H5 Beban Kerja terhadap 
Kinerja Pegawai Wanita 
yang dimoderasi oleh 
Reward 

0,154 2,399 0,017 
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H6 Burnout terhadap Kinerja 
Pegawai Wanita yang 
dimoderasi oleh Reward 

0,179 2,166 0,031 

 

 

 


