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Lampiran 1. Instrumen Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian

Produk Pangan Pada BULOG Kantor Cabang Makassar

Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang
pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian produk
pangan pada bulog kantor cabang makassar. Oleh karena itu, disela —
sela kesibukan anda, kami memohon dengan hormat kesediaan anda
untuk dapat mengisi kuesioner berikut ini. Atas kesediaan partisipasi anda
sekalian untuk mengisi kuesioner yang ada, saya ucapkan banyak terima

kasih.

A. IDENTITAS RESPONDEN

Pilih salah satu jawaban sesuai dengan yang sebenarnya.

1. Jenis Kelamin
a. Laki — Laki

b. Perempuan

2. Pendidikan terakhir : (Pilih salah satu dibawah ini)
a. SMP

b. SMA

o

Diploma

Q

S1/S2



e. Lainnya ....
3. Usia
a. 17 — 20 tahun
b. 21 - 30 tahun
c. 31 -40 tahun
d. Lebih dari 41 tahun

4. Pekerjaan saat ini : (Pilih salah satu dibawah ini)
a.

b.

Pelajar/mahasiswa
wiraswasta
Pegawai Swasta
PNS

Lainnya ...

5. Alasan membeli produk pangan BULOG

a.

O

o

o

Kualitas produk yang terjamin

. Harga yang terjangkau

Banyak varian

. Promo produk yang menarik

B. PERNYATAAN PENELITIAN

I

Mohon untuk memberikan tanda (X) pada setiap pernyataan yang dipilih.



Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

N : Netral

TS  :Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

1. Pernyataan faktor produk

78

No. Pertanyaan

Jawaban

SS

STS

1. BULOG menawarkan banyak

varian produk pangan

2. BULOG menampilkan tampilan
produk sesuai dengan yang ada

di gambar

3. Produk yang ditawarkan oleh
BULOG memiliki kualitas yang

baik

2. Pernyataan faktor harga
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No. Pertanyaan Jawaban
SS | S N | TS | STS
1. BULOG menawarkan harga
sesuai kualitas
2. BULOG menawarkan harga yang
terjangkau bagi tiap kalangan
3. Harga produk BULOG bersaing
dengan pesaing lain
3. Pernyataan faktor promosi
No. Pertanyaan Jawaban
SS | S N | TS | STS
1. BULOG menawarkan promosi
untuk pembelian produk yang
disediakan
2. Iklan yang ditampilkan oleh
BULOG sangat menarik
perhatian
3. Promosi yang dilakukan oleh

BULOG sesuai dengan
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kenyataan

4. Pernyataan faktor distribusi/tempat

No. Pertanyaan Jawaban
SS| S| N | TS |STS
1. Lokasi BULOG sangat srategis
2. BULOG memiliki tempat
penjualan yang bersih
3. Tempat/distribusi produk pangan
BULOG mudah diakses
5. Pernyataan faktor keputusan pembelian
No. Pertanyaan Jawaban
SS | S N | TS | STS
1. Saya merasa puas dengan
kualitas produk pangan BULOG
2. Secara keseluruhan saya merasa

puas telah melakukan pembelian

dan mengkonsumsi produk
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pangan BULOG

BULOG telah memenuhi harapan

saya




Lampiran 2. Data Penelitian

Data variabel Product(X1)

Product (X1) Total
1] 4] 4 12
2 | 5 5 14
3| 4| 4 12
4 | 4 | 5 14
51 5 5 14
6 | 4 | 4 12
7|5 5 15
8 | 4| 5 14
9 | 4 | 4 12
10 | 5 5 15
11| 4 | 5 14
12 | 5 5 15
13| 5 5 13
14| 5 | 4 14
15| 3 | 4 11
16 | 4 | 4 12

82



17

15

18

12

19

13

20

13

21

12

22

13

23

12

24

15

25

12

26

12

27

15

28

14

29

12

30

31

12

32

13

33

12

34

12

35

12

36

10

83



37

11

38

13

39

12

40

12

41

11

42

12

43

11

44

10

45

15

46

11

47

10

48

49

15

50

51

12

52

14

53

10

54

10

55

13

56

12

84



57

10

58

12

59

60

10

61

62

12

63

12

64

12

65

14

66

12

67

68

13

69

11

70

14

71

72

12

73

10

74

14

75

14

76

12

85



771 3 | 3 10
78| 3 | 4 11
79 4 | 4 12
80| 5 | 5 14
Data variabel Price (X2)
Price (X2) Total
1] 4] 4 11
2| 4| 4 12
3| 4| 4 12
4 | 5 | 5 15
5| 5 |5 14
6 | 4 | 4 12
7| 5|5 15
8| 5| 5 14
9| 4 | 4 12
10| 5| 5 15
11| 4 | 5 13
12| 5 | 5 15
13| 4 | 4 11

86



14

13

15

12

16

14

17

15

18

12

19

14

20

14

21

12

22

14

23

12

24

13

25

12

26

12

27

15

28

14

29

12

30

10

31

12

32

12

33

10

87



34

10

35

12

36

10

37

15

38

13

39

10

40

12

41

13

42

12

43

13

44

13

45

15

46

12

47

12

48

49

13

50

10

51

12

52

15

53

12

88



54

14

55

10

56

12

57

10

58

13

59

10

60

12

61

62

11

63

12

64

12

65

12

66

12

67

11

68

69

12

70

14

71

10

72

12

73

89



Data variabel Promotion (X3)

74 | 5 5 5 15
75| 5 5 5 15
76 | 5 5 5 15
771 4 | 4| 4 12
78 | 5 5 5 15
79| 4 | 4 | 4 12
80 | 5 5 5 15
Promotion (X3) Total

1| 4] 3| 4 11
2 | 4| 4| 4 12
3| 4| 4| 4 12
4 | 4 | 4| 4 12
5| 4| 4] 5 13
6 | 4| 3| 4 11
7|5 5 5 15
8| 4 | 4| 4 12
9| 4 | 4| 4 12
10 | 5 5 5 15

90



11

12

12

15

13

12

14

12

15

10

16

12

17

15

18

12

19

13

20

15

21

14

22

12

23

11

24

15

25

12

26

12

27

12

28

13

29

12

30

91



31

12

32

12

33

10

34

35

12

36

37

12

38

13

39

40

10

41

10

42

12

43

44

12

45

14

46

11

47

48

49

12

50

92



51

10

52

13

53

54

13

55

14

56

12

57

10

58

10

59

60

10

61

10

62

11

63

12

64

12

65

12

66

10

67

10

68

12

69

70

13

93



71| 4 | 3 10
72| 3 3 9
73| 4 | 3 10
74 | 5 5 14
75 5 | 4 13
76| 4 | 4 12
77 | 3 3 10
78 | 3 3 10
79| 4 | 5 14
80 | 5 5 15
Data variabel Place (X4)
Place (X4) Total
1] 4 | 4 11
2 | 4| 4 12
3| 4| 4 12
4 | 5 5 15
5| 5 5 15
6 | 4 | 4 12
71 2| 4 11

94



14

12

10

15

11

12

12

15

13

11

14

13

15

16

12

17

15

18

12

19

20

15

21

15

22

13

23

12

24

15

25

12

26

12

27

14

95



28

12

29

12

30

11

31

12

32

12

33

10

34

35

12

36

37

13

38

12

39

10

40

10

41

12

42

12

43

10

44

12

45

12

46

10

47

11

96



48

49

12

50

51

12

52

14

53

54

13

55

11

56

12

57

10

58

11

59

60

10

61

11

62

12

63

12

64

12

65

12

66

13

67

97



68 4 [ 5 14
69| 3 | 3 9
700 4 | 4 13
71 4 | 4 12
720 3] 3 9
73] 3| 4 11
74 4 | 4 12
75 4 | 4 12
76| 4 | 4 12
771 4 | 3 10
78 3 | 3 8
79 5 | 5 15
80| 5 | 5 14

Data variabel Keputusan Pembelian (Y)

Keputusan Total
Pembelian (Y)

1] 4 | 4 12
2 | 4| 4 12
3| 4| 4 12

98



15

15

12

15

12

12

10

15

11

12

12

15

13

12

14

15

15

11

16

14

17

15

18

12

19

12

20

15

21

15

22

12

23

13

99



24

15

25

11

26

12

27

14

28

15

29

12

30

31

12

32

12

33

10

34

12

35

12

36

11

37

12

38

13

39

12

40

12

41

12

42

12

43

12

100



44

11

45

12

46

11

47

48

49

12

50

51

12

52

12

53

11

54

12

55

11

56

12

57

58

10

59

60

61

62

10

63

12

101



64

12

65

14

66

12

67

68

15

69

12

70

13

71

72

12

73

74

12

75

12

76

13

77

10

78

11

79

12

80

14

102



Lampiran 3. Karakteristik Responden

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

103

Jenis Kelamin Responden Presentase
(%)
Perempuan 51 63,75%
Laki — laki 29 36,25%
Jumlah 80 100%
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir
Pendidikan Terakhir Responden Presentase
(%)
SMP 0 0%
SMA 10 12,5%
Diploma 1 1,25%
S1/S2 50 62,5%
S3 19 23,75%
Jumlah 80 100%




Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

104

Usia Responden Presentase
(%)
17 — 20 tahun 1 1,25%
21 — 30 tahun 15 18,75%
31 - 40 tahun 24 30%
Lebih dari 41 tahun 40 50%
Jumlah 80 100%
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan saat ini
Jenis Pekerjaan Responden Presentase
(%)
Pelajar/Mahasiswa 4 5%
Wiraswasta 5 6,25%
Pegawai 55 68,75%
BUMN 13 16,25%
IRT 3 3,75%
Jumlah 80 100%




Karakteristik Responden Berdasarkan Alasan membeli

105

Alasan Membeli Responden Presentase
(%)
Kualitas produk yang terjamin 21 26,25%
Harga yang terjangkau 48 60%
Banyak varian produk 6 7,5%
Promo produk yang menarik 5 6,25%
Jumlah 80 100%
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Lampiran 4. Uji Instrumen

Uji Validitas dan Reliabilitas variabel X1

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 Total X1
X1.1 Pearson 1 541" ,362"™ ,782™
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
N 80 80 80 80
X1.2 Pearson 541" 1 ,691" ,885"
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
N 80 80 80 80
X1.3 Pearson ,362" 691" 1 ,819"
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
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N 80 80 80 80
Total_X1 Pearson , 782" ,885™ ,819" 1
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
N 80 80 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 80 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 80 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Iltems

, 763
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Uji Validitas dan Reliabilitas variabel X2

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 Total X2
X2.1 Pearson 1 ,695 ,503" 847"
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
N 80 80 80 80
X2.2 Pearson ,695™ 1 551" ,868"
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
N 80 80 80 80
X2.3 Pearson ,503" 551" 1 ,832"
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
N 80 80 80 80




Total_X2 Pearson 847" ,868"™ ,832" 1
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
N 80 80 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 80 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 80 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Iltems

, 798 3




110

Uji Validitas dan Reliabilitas variabel X3

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 Total X3
X3.1 Pearson 1 ,595" ,606™ ,835"
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
N 80 80 80 80
X3.2 Pearson 595" 1 , 720" ,893"
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
N 80 80 80 80
X3.3 Pearson ,606™ , 720" 1 ,886"
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
N 80 80 80 80




Total X3

Pearson ,835™ ,893™ ,886™ 1
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
N 80 80 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

Cases

N %
Valid 80 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 80 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Iltems

,842
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Uji Validitas dan Reliabilitas variabel X4

Correlations

X4.1 X4.2 X4.3 Total X4
X4.1 Pearson 1 , 790" ,550" ,883"
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
N 80 80 80 80
X4.2 Pearson , 790" 1 ,663" ,920"
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
N 80 80 80 80
X4.3 Pearson ,550" ,663" 1 ,843"
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
N 80 80 80 80




Total_X4 Pearson ,883" ,920" ,843" 1
Correlation
Sig. (- | <001 | <001 | <,001
tailed)
N 80 80 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 80 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 80 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Iltems

,854 3
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Uji Validitas dan Reliabilitas variabel Y

Correlations

Y1 Y2 Y3 Total Y
Y1l Pearson 1 ,807" , 795" ,928"
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
N 80 80 80 80
Y2 Pearson ,807" 1 ,823" , 939"
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
N 80 80 80 80
Y3 Pearson , 795" ,823" 1 ,936"
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
N 80 80 80 80




Total_Y

Pearson ,928™ ,939™ ,936™ 1
Correlation
Sig. (2- <,001 <,001 <,001
tailed)
N 80 80 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

Cases

N %
Valid 80 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 80 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Iltems

,927




Uji Regresi
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Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 PLACE, Enter
PRICE,
PRODUCT,
PROMOTION®
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,8262 ,682 ,665 1,063

a. Predictors: (Constant), PLACE, PRICE, PRODUCT, PROMOTION

ANOVA?

Model

Sum of

df Mean

Sig.
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Squares Square
Regression | 182,062 | 4 45,516 | 40,243 |<,001P
Residual 84,825 |75 1,131
Total 266,888 | 79

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

b. Predictors: (Constant), PLACE, PRICE, PRODUCT, PROMOTION

Coefficients?

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,304 ,985 ,309 , 758
PRODUCT 579 ,107 545 5,398 <,001
PRICE ,116 ,094 ,109 1,236 ,220
PROMOTION | ,019 114 ,021 ,170 ,865
PLACE 253 ,100 ,264 2,524 ,014

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN




