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KUESIONER PENELITIAN 

Required 

 PENGARUH MARKET ORIENTATION TERHADAP BUSINESS PERFORMANCE 

DENGAN MARKETING CAPABILITIES SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (KASUS 

PADA BANK SYARIAH INDONESIA CABANG MAKASSAR 2). 

Responden yang terhormat, Saya adalah mahasiswa semester akhir di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin, yang sedang melakukan penelitian 

mengenai “Pengaruh Market Orientation Terhadap Business Performance Dengan 

Marketing Capabilities Sebagai Variabel Mediasi (Kasus Pada Bank Syariah Indonesia 

Cabang Makassar 2). 

Oleh karena itu, saya sangat membutuhkan bantuan  Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk 

mengisi kuesioner penelitian ini sesuai dengan petunjuk pengisian yang telh disediakan. 

Saya akan menjaga kerahasiaan identitas dan jawaban yang Anda berikan dan segala 

informasi yang anda berikan hanya dipergunakan untuk kepentingan penelitian. 

Bantuan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dalam mengisi kuesioner ini akan sangat 

membantu saya dalam menyusun dan menyelesaikan penelitian ini. Atas kesediaan 

dan bantuan yang Bapak/Ibu/Saudara/Saudari berikan, saya ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya, 

Rudiansyah Yusuf (NIM: A012211042)  

 

Diharapkan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dapat mengisi kuesioner ini dengan jujur dan 

menyesuaikan kejadian yang digambarkan dengan kejadian yang mungkin dapat terjadi pada 

Bank tempat anda bekerja. 

 

IDENTITAS RESPONDEN  

Jenis Kelamin* 

o Laki-laki 

o Perempuan 

Pendidikan Terakhir* 

o SMA/Sederajat 

o Diploma 

o Strata-1 

o Strata-2 

o Strata-3 

Lama bekerja di BSI* 

o <1 Tahun 

o 1 – 5 Tahun 

o 5 – 10 Tahun 

o >10 Tahun 

Jabatan di BSI* 
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o ___________________________________ 

MARKET ORIENTATION 

Market Orientation atau orientasi pasar menurur Narver and Slater, perusahaan yang 

berorientasi pada pasar akan senantiasa melakukan efisiensi dan selalu berusaha menciptakan 

nilai lebih bagi pelanggannya yang diharapkan mampu memberikan keuntungan jangka 

panjang bagi perusahaan. Orientasi pasar bermanfaat bagi perusahaan karena dapat 

membantu perusahaan untuk memusatkan perhatian: pertama, pengumpulan informasi tentang 

kebutuhan pelanggan sasaran dan kemampuan pesaing secara terus menerus. Kedua, 

orientasi pasar dapat menggunakan informasi tersebut untuk menciptakan nilai pelanggan 

secara berkelanjutan. 

Berikut adalah pernyataan mengenai market orientation. Atas sepuluh pertanyaan berikut, Anda 

diminta untuk member penilaian Anda dengan skala 1-5.  

Dengan keterangan : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

Pernyataan 1 2 3 4 5 

Intelligence Generating   

1. Dalam bisnis kami, kami 
sangat memperhatikan apa 
yang telah pesaing kami 
hasilkan, sehingga secara 
independen setiap lini bisnis 
dan unit kerja  melakukan 
hal yang sama agar dapat 
bersaing di Bisnis kami. 

     

2. Kami dengan sigap dalam 
menanggapi perubahan 
preferensi yang pelanggan 
inginkan pada bisnis kami. 

     

3. Kami meningkatkan mutu 
produk atau jasa kami 
setidaknya setiap satu tahun 
sekali. 

     

Intelligence Dissemination  

4. Kami mengadakan diskusi 
mengenai tren & 
perkembangan pasar 
setidaknya setiap tiga bulan 
sekali. 

     

5. Marketing kami selalu 
mendiskusikan tentang 
kebutuhan pelanggan di 
masa depan dengan unit 
kerja lain. 

     

6. Jika hal-hal penting terjadi 
yang menyangkut 
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pelanggan atau pasar di 
kala itu, maka setiap orangn 
di bisnis kami dapat 
mengatasi dalam waktu 
singkat. 

7. Jika di suatu unit bisnis 
mengetahui sesuatu tentang 
pesaing, maka dengan 
cepat mengingatkan unit 
bisnis lainnya. 

     

Responsiveness  

8. Setiap unit dan lini bisnis 
berkoordinasi dengan 
sangat baik. 

     

9. Rencana pemasaran dapat 
diimplementasikan dengan 
tepat waktu. 

     

10. Jika pelanggan ingin kami 
memperbaiki produk atau 
layanan kami, departemen 
kami berupaya keras untuk 
melakukannya. 

     

 

 

MARKETING CAPABILITIES 

Marketing Capabilities merupakan proses yang dirancang untuk merancang 

pengetahuan integrative yang kolektif, keterampilan, dan sumber daya dari prusahaan 

ke pasar terkait kebutuhan bisnis, yang memungkinkan bisnis untuk menambah nilai 

barang dan jasa, serta memenuhi tuntutan kompetitif. 

Berikut adalah pernyataan menegenai marketing capabilities. Ada dua belas 

pernyataan berikut, Anda diminta untuk member penilaian Anda dengan skala 1-5. 

Dengan keterangan : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

Pernyataan 1 2 3 4 5 

Product Management  

1. Bisnis kami mempunyai 
kemampuan untuk 
mengembangkan produk / layanan 
baru yang disesuaikan dengan 
kebutuhan pelanggan. 

     

2. Bisnis kami selalu berhasil 
meluncurkan produk / layanan 
baru. 

     

3. Bisnis kami mempunyai 
kemampuan mengembangkan 
produk yang lebih baik daripada 
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competitor. 

Marketing Communication  

4. Bisnis kami memaksimalkan 
tenaga penjual dengan 
memberikan pelatihan yang 
mereka butuhkan agar kinerja 
mereka lebih efektif. 

     

5. Bisnis kami selalu support divisi 
tenaga penjualan agar penjualan 
lebih efektif. 

     

6. Bisnis kami mengembangkan dan 
menjalankan program periklanan. 

     

Marketing Planning   

7. Bisnis kami menggunakan harga 
dengan system yang kompetitif 
untuk merespons perubahan pasar 
yang cepat. 

     

8. Bisnis kami mempunyai 
pengetahuan tentang taktik 
penetapan harga pada produk 
pesaing. 

     

9. Bisnis kami memantau harga dan 
perubahan harga pada produk 
pesaing. 

     

Marketing Implementation  

10. Bisnis kami mengalokasikan 
sumber daya pemasaran secara 
efektif. 

     

11. Bisnis kami menerjemahkan 
strategi pemasaran menjadi 
tindakan. 

     

12. Bisnis kami menjalankan strategi 
pemasaran dengan cepat. 

     

 

 

 

 

 

BUSINESS PERFORMANCE 

Berikut adalah pernyataan mengenai business performance (kinerja bisnis). Atas 
sepuluh pernyataan berikut, Anda diminta untuk memberi penilaian Anda dengan skala 
1-5. 
Dengan keterangan: 
1 = Sangat Tidak Setuju 
2 = Tidak Setuju 
3 = Netral 
4 =  Setuju 
5 = Sangat Tidak Setuju 
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Pernyataan 1 2 3 4 5 

Market Share  

1. Debt to Equity      

2. Time Interest Earned      

3. Market Share      

Profit  

4. Return on Assets (ROA)      

5. Return on Equity (ROE)      

6. Average Return on Sales      

Sales Volume  

7. Gross Revenues      

8. Total Aset Turnover      

Customer Satisfaction  

9. Customer Satisfaction      

10. Customer Satisfaction Relative to 
Competitors 
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RESPONDEN 
 

Jabatan 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

Admin 1 3,3 3,3 3,3 

Branch Manager 1 3,3 3,3 6,7 

Branch Operation & Service 
Maager 

1 3,3 3,3 10,0 

Cleaning Service 2 6,7 6,7 16,7 

Customer Busniness 
Representatif Manager 

1 3,3 3,3 20,0 

Customer Busniness 
Representatif Staff 

2 6,7 6,7 26,7 

Customer Service 2 6,7 6,7 33,3 

Customer Service Supervisor 1 3,3 3,3 36,7 

Funding Transactional 
Business 

3 10,0 10,0 46,7 

General Affair Staff 1 3,3 3,3 50,0 

Micro Relation Manager 1 3,3 3,3 53,3 

Operation Staff 1 3,3 3,3 56,7 

RM SME 1 3,3 3,3 60,0 

Sales 3 10,0 10,0 70,0 

Security 5 16,7 16,7 86,7 

Staff 2 6,7 6,7 93,3 

Teller 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Laki-Laki 18 60,0 60,0 60,0 

Perempuan 12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Lama Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

>10 7 23,3 23,3 23,3 

1-5 7 23,3 23,3 46,7 

5-10 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

D3 3 10,0 10,0 10,0 

S1 20 66,7 66,7 76,7 

SMA 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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DESKRIPTIF 

 
Statistics 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4,43 4,30 4,23 4,27 4,20 4,20 4,10 4,27 4,30 4,33 
Sum 133 129 127 128 126 126 123 128 129 130 

 
X1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 1 3,3 3,3 3,3 

Setuju 15 50,0 50,0 53,3 

Sangat Setuju 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
X2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 3 10,0 10,0 10,0 

Setuju 15 50,0 50,0 60,0 

Sangat Setuju 12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
X3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 3 10,0 10,0 10,0 

Setuju 17 56,7 56,7 66,7 

Sangat Setuju 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
X4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 5 16,7 16,7 16,7 

Setuju 12 40,0 40,0 56,7 

Sangat Setuju 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
X5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 3,3 3,3 3,3 

Netral 3 10,0 10,0 13,3 

Setuju 15 50,0 50,0 63,3 

Sangat Setuju 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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X6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 3 10,0 10,0 10,0 

Setuju 18 60,0 60,0 70,0 

Sangat Setuju 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
X7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 4 13,3 13,3 13,3 

Setuju 19 63,3 63,3 76,7 

Sangat Setuju 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
X8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 2 6,7 6,7 6,7 

Setuju 18 60,0 60,0 66,7 

Sangat Setuju 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
X9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 3 10,0 10,0 10,0 

Setuju 15 50,0 50,0 60,0 

Sangat Setuju 12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
X10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 3 10,0 10,0 10,0 

Setuju 14 46,7 46,7 56,7 

Sangat Setuju 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Statistics 

 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 Z11 Z12 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4,23 4,33 4,20 4,30 4,33 4,20 4,20 4,33 4,17 4,10 4,27 4,03 
Sum 127 130 126 129 130 126 126 130 125 123 128 121 
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Z1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 2 6,7 6,7 6,7 

Setuju 19 63,3 63,3 70,0 

Sangat Setuju 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Z2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 3 10,0 10,0 10,0 

Setuju 14 46,7 46,7 56,7 

Sangat Setuju 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Z3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 4 13,3 13,3 13,3 

Setuju 16 53,3 53,3 66,7 

Sangat Setuju 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Z4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 3 10,0 10,0 10,0 

Setuju 15 50,0 50,0 60,0 

Sangat Setuju 12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Z5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 3 10,0 10,0 10,0 

Setuju 14 46,7 46,7 56,7 

Sangat Setuju 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Z6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 5 16,7 16,7 16,7 

Setuju 14 46,7 46,7 63,3 

Sangat Setuju 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

Z7 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 3 10,0 10,0 10,0 

Setuju 18 60,0 60,0 70,0 

Sangat Setuju 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Z8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 1 3,3 3,3 3,3 

Setuju 18 60,0 60,0 63,3 

Sangat Setuju 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Z9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 4 13,3 13,3 13,3 

Setuju 17 56,7 56,7 70,0 

Sangat Setuju 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Z10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 5 16,7 16,7 16,7 

Setuju 17 56,7 56,7 73,3 

Sangat Setuju 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Z11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 2 6,7 6,7 6,7 

Setuju 18 60,0 60,0 66,7 

Sangat Setuju 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Z12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 3,3 3,3 3,3 

Netral 3 10,0 10,0 13,3 

Setuju 20 66,7 66,7 80,0 

Sangat Setuju 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Statistics 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4,17 4,00 4,03 4,13 3,93 4,43 4,40 4,67 4,40 4,23 
Sum 125 120 121 124 118 133 132 140 132 127 

 
Y1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 3,3 3,3 3,3 

Netral 2 6,7 6,7 10,0 

Setuju 18 60,0 60,0 70,0 

Sangat Setuju 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Y2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 3,3 3,3 3,3 

Netral 6 20,0 20,0 23,3 

Setuju 15 50,0 50,0 73,3 

Sangat Setuju 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Y3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 6 20,0 20,0 20,0 

Setuju 17 56,7 56,7 76,7 

Sangat Setuju 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Y4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 4 13,3 13,3 13,3 

Setuju 18 60,0 60,0 73,3 

Sangat Setuju 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Y5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 2 6,7 6,7 6,7 

Netral 4 13,3 13,3 20,0 

Setuju 18 60,0 60,0 80,0 

Sangat Setuju 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Y6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 2 6,7 6,7 6,7 

Setuju 13 43,3 43,3 50,0 

Sangat Setuju 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Y7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 3,3 3,3 3,3 

Netral 2 6,7 6,7 10,0 

Setuju 11 36,7 36,7 46,7 

Sangat Setuju 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Y8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 2 6,7 6,7 6,7 

Setuju 6 20,0 20,0 26,7 

Sangat Setuju 22 73,3 73,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Y9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 2 6,7 6,7 6,7 

Setuju 14 46,7 46,7 53,3 

Sangat Setuju 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
Y10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 3,3 3,3 3,3 

Netral 2 6,7 6,7 10,0 

Setuju 16 53,3 53,3 63,3 

Sangat Setuju 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 


