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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIEAN KEBUDAY AAN,
RISET DAN TEENOLOWT
UNIVERSITAS HASANUDIDNMN

FAKULTAS FARMASI
JL. PERINTIS KEMERDEKAAN EKM. 10, MAEKASSAR 00245
TELEPON (0411 SE6300, (6 SALURAN), 584200, FAX {041 1) 585188
Laman: www. unhas s id

26 Jurn 1023
Nomor  : 1366UNA ITPT.00.042023
Larmpiran : -
Ial : Permoksonan Irin Perselitian

Kepada Yih

(Gubernur Sulawesi Selatan

Cq. Kepala Dnas Penanaman Modal dan FTSF Frowv. SulS«]
[

Tempat

Dengan barmat, sehubungan dengan pelakzanaan penelizsn mahaziswa Program Sarjana
(5= 17 Farmasi. Fakulas Farmasa Universitas Hasaneddin di bawah ina:

Mama : Mamda Floren Diadang
NIM NOIL1RIRST
Program Stads : 8.1 Farmas:

Judul Penelstzn “Tmgkat Kepuazan Pasien Rawat Jaken Tertadap Pelayanan
Kefarmasian di Instalasi Farmas: BSUD Kota Makassar
Waktu Penelitian - 10— 24 Juli 2023

Kami mobon benbmnnya, kirenya mzhasswa yang bersangkutan di atas dapat dmizinkan
untuk melakukan penelitian. Adapun persyaratan teknis dan administrasi akan dipesuhi
sesimai dengan ketembsan dan peraturan yvang berlaku di RESUL Kota Makascar.

Demikian permohonan ini diajukan, atas perhatian dan bantuan disampaikan terima kasib.

[6 S
Prof. Dr. rer
WP IS TR 191 992052002
Temnbusas:

1. Wakil Dekan Bidang Aksdensik dan Kemabasicaanm;

2 Kenua Gogus Penjanin Mutu dan Peningkmian Bepuissi;

3. Arsip

48



Lampiran 3. Surat Izin Penelitian Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Sulawesi Selatan

Fas

e

FEMIEERINTAH FROVINEI| SULAWESI SELATAN

DIMAS FEMNAMANMAN MODAL AN PELAYANAN TERPADLU SATU PINTU
JUScogerrdis FoS Telp. §041 1] 44 1077 P [DE17] SE2E0E
Yiabaia : By wreap-raes subaizess oo k) Ermad o pie ] sehsipers ga.id
Nincnmer B

Hiosmor . BOGEEIE N IPFTERIBNI3 Faopaida Y.
Larrgsdran H Wl ot B o biass o
Parhal | i panafitian
di-
Tesrafian

Bardasarkan sural Dekam Fak Farmasl Link . Hasoniddin Makossas Bomor

11256000 1 TIPT O DA Z123 tanggal 26 Jund 2023 perihal e diaias, maha s swadpenelid
i baravads i
Hama HANDW FLOREN DAOANG
Momaor Pokok - NO11#81357
Program Exudi Farmiassd S
Pkl aainiL iz i g - Mahasiswa [S1] t
Alamat A. P. Femoerdekas o 10 Makas
FROVING| SULAWES] SELATAM

Ermaaii el umiul medaiiiian peraiian di desmhRantor sesdar dalam ramgka manyusun ERRIPSI,
dergan judal ;

" TIHGHAT KEPLAEAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAF PELAYAMAM KEFARMADLAN D1
INSTALASI FARMASI REUD MaEAZEAR

YWang akan daksanakan darn - Tgl. 740 JwlV A 70 Agusies 202F

Eshubngan dengam hal terscbut datas, pada prinsipnya kami menpedujul egaian Gmessod
oEngan krieniuan yarg e 3 belakang sunlizn porslian

Demikian Surat Keierangan ini dibenkan agar S pergunakan sehagaimans mestinga

Colerbikan di Makasiar
Fada Tanggal D4 Jull 2023

& n GUBERNUE SULAWES| SELATAN
PLT. KEPALS DIHAS FERARAMAN BODAL DAN FELAYAMAN TERPADL
SATU PRITY PROVIME SULAWET] SELATAR

PEMERFGE. LITARLS WL

TETOEmE T
o Dedma Fod Farros e Fessressie Blek s o sk s

4. Paciinggal
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pemerintah Kota Makassar

FEMERINTAH KOTA MAKASSAR
DINAS PENAMAMAN MODAL DAN PELAYAMAN TERPADU SATU PINTU

Jnilmr Ahwraed Ve Momor 2 Bulo Geding, Uung Pasdeng, ot kskcaseer, Subrsess Taletan B0

Leman dpmshp mak o P T gk
SURAT KFTERANGAN PENFLITIAN
Momeer : ITHSFIYSEKNTOPMPFTSVINE
[mar L Pieraturan Mimben Dalam Negeri Bepublik Indonesas Moseor 3 Tahoes 1S benbyg;

Pizrweribatan Ketsrran jgan Posweliliien;
2 Peraturan Dacrah Kota Makassar NMomor & Tahun 206 betang  Pemisnbcken
Ohrpasmsasi Perangkat Darah;
3. Pesaturan Walikota Moswe 4 Tabmn I wntang Pimekngacean Peroesan Berbs
Rizsika, Pensanan Mo Bermaha dan o Pensinan,
4. Keputusan Walikoda Makassar Momar 554500 Tabmn 2007 Tinbasy Pendilegasion
Earwimangan Pirizinan Berusaha Besbdias Favika, Ferscinas Mon Berusaha dan Mom
Pirizinan vang MNemjudk Eememangan Peseretah Dicrabh Kepads Eepala D
Piranieman Modal dan Pellavandan Terpaada Satu Pinbe Eobs Malaear Tahon 2000,
Sorat Kepala Dhinas Penanaman Badad dan Pelavanan Terpadu Sabo Peilu Proviess
Smlaw s Selatan Musror HIS6HSILPTSENCY Tangpal 0 Juli 20023,
6. Rekisrendasi Teknis Badin Easatuan Banges des Polich Kota Makesar Momaor
PO BECHF Y THBOE Tisprnal 06 Juli 2023

DEMGAN INI MENERAMNGEAN BAHWA -

ui

Plasra : BMANDA FLOREM DADANG

B 7 lurusan : NOLLERL3ST Y Farrmasi

Pukarrsars : Mlabasiswa (SE) ¢ UNHAS

Ak rmart ;L P Easreendakmm Ko, 10 ks

Lok ira Fenwlibian ¢ REUD Daya Kota Maksssar

‘Waktu Parabtian : 1 Juli 5 W0 Aguetuc HITS

Trguan : Skrapa

Jusdtul Fimaslitian ;o "TINGEAT KEFUASAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAF
FELAYAMAN KEFARMASIAN DM TMSTALASI FAREMAS]
RSUD MAKASSAR™

Dralars mwdakukan kisatan ayar vy, benisghetan meresuhi ebisduan sebagrai Buerakost

l. Semal Eebmangan Powdbtian mi dibesbitkan entok kepembingien peswliban sy beriegrhotan
silimna wakhs yasg coalah dibtuban dalans surak kesrranggie nd.

21 Tulak dSbenacken melaboban ponachban vasg: hdak sssma f tidak el kaitannya disggan judal dan
tusjuan huwiahien Penelitn.

3. Melgmorkan hasd pesslitiin kepada Kepala Badan Kesabuan By Jdan Politik Kot Makassar
erarli i sl Bealian o ki sl conh

4. Sumal Feterangan Pimeliban in dicalet embali apalanl pemegangnea hdak menaeti helmboan
himreadined Jhakis.

Bhlahassar, 11 fuk 2023

Citarelatangani secars sleklronis oleh
HEFPALE DTRMAS FTRARLSEN BSOMNL DR
FELAVANAN TERPADL SATY FINTU
HOTA MRS S

A AUKTFLY, S5TF,, M.SI.

R — L
2 Tty ws |arscoiti s § atvin ' Phevncidiiaien |arbira [l

I g
Crolaaman ird weishi e RO N T Dl e o -u'nrl.‘-l‘_td'rhhlnhhm e rrifies e borond '
Rt | Emder Sk dwn -I'mn LTHGE (TATUATES 1 0 W DS D Frl SEoen urgpsh cod e pads ST J —
Fepa (e i ga e
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Lampiran 5. Dokumen Etik

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
KOMITE ETIK PENELITIAN FARMASI DAN KESEHATAN
FAKULTAS FARMASI UNIVERSITAS HASANUDDIN
Sekretariat : Lantai 3 Fakultas Farmasi

JLPERINTIS KEMERDEKAAN KAMPUS UNTIAS TAMALANREA KM.I0 MAKASSAR 90248,
CP: Nurkesni Hasan, PRD.. Apt; No. Hp Sckretariaz; 85179 788835; emsil: hepfokfermariZnnias acid

REKOMENDASI PERSETUJUAN ETIK
Nomor : 849/UN4.17.8/KP.06.07/2023
Tanggal : 28 Juli 2023
Dengan ini menyatakan bahwa protokol dan dokumen yang berhubungan dengan protokel
berikut ini telah mendapatkan Persetujuan Etik:

No Protokol UH012307001 No Sponsor -

Peneliti Utama Nanda Floren Dadang Sponsor =

Judul Peneliti Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan
Kefarmasian Di Instalasi Farmasi RSUD Makassar

No Versi Protokol UH012307001 Tanggal Versi -

No Versi PSP - Tanggal Versi -

Tempat Penelitian RSUD Kota Makassar

Jenis Review O Exempred Masa  Berlaku | Frekuensi  review
O Expedited Sampai lanjutan
O Full Board

Ketua Komisi Etik | Nama

Penelitian Prof. Dr. Elly Wi >
DEA., Apt

Sekretaris  Komisi | Nama
Etik Penelitian Nurhasni  Hasan,
M.Pharm.Se., Ph.D., Apt.
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Lampiran 6. Kuesioner

TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAP
PELAYANAN KEFARMASIAN DI INSTALASI FARMASI RSUD

MAKASSAR
1. IDENTITAS RESPONDEMN
1 Mama | Boleh Inksial] :
£ Pendickan Terakhic
I Momor Handphone : U 50 - SMP
. U SMA
i Umur ; Diploma | Sarjana
4. Jeniz Kedamin L Magster
0 Laki - Lak - Profesi Apoteker
O Penempuan 5. Peksrjaan
0 PNS
i Sdatus Permikahan < PHS THILFOLRI
[ Beisn Menikah = THI - POLRI
O mMenikah U Karyasan Swasky
O ouda L Winuzsaha
O Janda L Pensiunan
o IRT
& Saikw - = Fﬂprm
. 0 Laireya
- Agama 10, Rata . Rata Penghasian Perbulan
O islam O = Ep 2300000,
O Protestan O Ap2.300.000 - Ap 3. 300 000
O Kasck O Ap3.300.001 - Rp 5.000.000
O Himdu O =Ap 5.000.000
[ Budha
O Konghuou 11. Diagnosa ;
12 Azurare :

B. INSTRUMEN KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN KEF ARMASIAN [SERVOLUAL
MODEL)Pilihlah jawaban dari pernyatasn dibawah berdasarkan pengalaman anda selama
mendapatkan pelayanan oleh Spobeler

1. TANGIBLE | WULILAD )
1. Apoleker memberikan pelayaran s=cara langsung kepada saya
1 [] Sangat Tidak Setuju 2 [ Tidak Setuju 3[] Seau 4[] Sangat Seauu
2. Apoleker Bempenampilan bak dan sopan

1 [J Sangat Tidak Setuju 2 [] Titak Setup a[] setwju  2[] SangatSetuju
3 . Apoleker menggunakan landa pengenal | Jas, Papan mama |
1] Samgat Tidak Setuju 2 [] Tidak Seauju 3] setup ] Sangat Setuju

2 RELIABILITAS (KEHANDALAM)
4, Apoleker memberikan penjelasan secara umum lerkail pengobatan =aya

1 [] Sangat Tidak Setuju 2 [] Tidak Sefuju 3[] Setuju &[] Sangat Setuu
5. Apoteker memberikan penjelazan lemang kegunaan ohal saya

1 [] sangat Tidak Setuju 2 [] Tidak Setuj 3[] Beaqu 4[] Sangat Setuju
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. hpoleker memberikan penjelazan lentang dosis obal saya
1 [] sangat Tidak Setuju 2 [] Tidak Setujs 3 seaqu 4[] Sangat Setuju

7. Apoleker memberkan perjelasan lenlang cara penggunaan obal saya | Diminum ,
dicleskan, di]

1[] Sangat Tidak Setup 2[] mak Satuju 1[] sewp 4[] SargatSetup

§. hpoleker memberikan penjelazan lentang cara penyimpanan abal saya

1[] Sangat Tidak Setuj 2[] Tidak Seaqu 3[] Setju 4[] Sangat Seaqu
4. Apoleker memberikan penjelasan fentang kemungiinan efek samping obal =aya

1[] Sangat Tidak Setuju z|[] Tidak Setuju 1[] Sewpn 4[] Sangat Seiujs
10. Apaleier memberikan informasi jenis aklivilas yang periu dihindan terkail perggunaan

abal saya

| berkendara, dil)

1[] Sargat Tidak Setuju 2] Tidak Setuju 3] setjy ] Sangat Setuju

11. Apalefer membenkan informasi makanan dan miruman yang perfu dihindan berdail
penggunaan obal saya

1 [] sangat Tidak Setuju 2 [] Toak Setup 3[] setu 4[] SangatSetuju

1. EMPHATY | EMPATI )
12, Apaleier ierlihal percaya diri dan yakin dengan pelayanan yang diberikan

1[] Sangat Tidak Seauju 2 [ Tidak Setuju 3[] seaqu ] Sargat Setuju

13, Apoteker ramah dan peduli s=lama kami barinieraios
1[] Sangat Tidak Setuju 2[] mak Setuju 3[] setwu 4] Sangat Seayu

14_hpobeker memberikan informasi dengan cara yang saniun dan bahasa yang dapat saya
pakami

1[] Sangat Tidak Setuju z[] Tdak Setups 3[] Semju 4[] Sangat Seaju

15. Apalefer memberican motivasi beiail pengobalan saya
1[[] Sangat Tidak Setuju 2 [] Tidak Setuju 3[] Setju 4] Sangat Setuju

18. Apalefer membenkan penjelasan dan solus jika obal yang diresepiian Bdak lersedia

1 [] Sangat Tidak Setuju 2] Tidak Setup 3[] Senqu 4[] SangatSeaqu



4. REEPONSIVINESS | RESPON )
17. Apaleioer cepal dan langgap memberkan pelayanan kepada saya

1] sangat Tidak Setuju 2 [] Tidak Seauju 3[0sewiu 4[] SangatSesu

18. Apaleier memberian wakiu yang cukup unluk berinteraksi dengan saya
1] Sangat Tidak Seaqu 2 [] Tidak Setup 3[] Semju 4[] Sangat Setyu

£ ASSURANCE [ JAMINAM |

19, Apaleier berlanya lenlang rsayal penggunaan abal saya dan efek yang diperoleh
sabelumnya

1 [] Sangat Tidak Setuj 2 [] Tidak Setuju 3[] Sewju &[] SangatSenqu
20. Apaleiwer memastivan riwayal alergi obal saya
1] Sangat Tidak Setuju 2 [] Tidak Seaqu 3[] Sewju  2[] SangatSetuju
21. Apaleiosr memastikan informasi yang diberkan dapal saya pabami dan memberikan
kesempatan unbuk saya bertarmya
1] Sangat Tidak Sehsju 2 [] Tidak Setuju 3] setju 4] SangatSetuju

23 Saya percaya informasi obat yang diberkan olsh apaleiosr

1[[] sangat Tidak Setuju 2 [] Tidak Seaqu 3[] setiu 4] SangatSeaqu

23, Apaleioer memiberikan nomor kontak yang dapal dihubungi alau saya dapal dengan
mudah memperoleh Eontak apob=ker

1 [] Sangat Tidak Setujs 2 [] Tdak Setuju 3[] e 4[] Sanpat Sesyu

C. Fasilitas Ruang tunggu pasien
1. Ruang tunggu bersih dan rapi

i [] sangat Tidak Setuju 2 [] Tidak Seauju 3[] Sengn &[] Sangat Setuu
2. Tersedia toiet yang bersih dan nyaman
I [] Sangat Tidak Setqu 2|[] Tidak Setups 3[] Senu 4[] Sangat Setup
3. Tempal sampah tersedia di ruang tunggu
i [] sangat Tidak Setuju 2 [] Tidak Seauju 3[] Sewju 4[] Sangat Setup
4. Ruang tunggu memiliki pendingin udara yang beroperasi
i [] sangat Tidak Setuju 2 [ Tidak Setuju 3[] Sewp &[] Sangat Setuju
5. Apotek mudah di temukan
I [] Sangat Tidak Seaqu z[] Ticdak Setups 3] Seaqu 4[] Sangat Setgu
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Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian

Gambar 6. Pengisian Kuesioner o

Gambar 5. Pengisian Kuesioner
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