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selanjutnya menambahkan variabel lainnya yang mungkin berpengaruh 

terhadap penelitian.    

 

 



 

57 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Adityo, B. (2011). Kepercayaan Kemudahan Pada Kaskus. Skripsi Fakultas 

Ekonomi Universitas DIponegoro. 

Ardyanto, D., Heru, S., & Riyadi. (2015). Pengaruh Kemudahan dan Kepercayaan 
Menggunakan E-commerce Terhadap Keputusan Pembelian Online (Survei 
Pada Konsumen www.petersaysdenim.com). Jurnal Administrasi dan Bisnis 
(JAB). Volume 22. Nomor 1. 

 
Arikunto, S. (2010). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: 

Rineka Cipta.  
 
Ba, S., & Pavlou, P. A. (2002). Evidence of the effect of trust building in technology. 

MIS Quarterly, 26(3), 243–268. 

 
Deavaj., Fan., & Kohli. (2003). E-Loyality-Exclusive Ideal or Competitive Edge? 

Communication of the ACM 46(9), 184-191. 

 
Departemen Kesehatan Republik Indonesia. (2003). Keputusan Menteri 

Kesehatan Republik Indonesia Tentang Pedoman Persyaratan Hygiene 
Sanitasi Makanan Jajanan. Jakarta: Depkes RI. 

 
Departemen Kesehatan Republik Indonesia. (2012). Undang-Undang No. 18 

Tentang Pangan. Jakarta: Depkes RI. 

 
Ferdinand, A. (2014). Metode Penelitian Manajemen. Semarang: Badan Penerbit 

Universitas Diponegoro. 
 
Ghozali, I. (2013). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program. IBM SPSS 23 

(Edisi 8). Cetakan ke VIII. Semarang: Badan Penerbit Grafindo Persada. 
 
Gurnelius, S. (2011). 30-minute Social Media Marketing. USA: McGraw-Hill. 

 
Jogiyanto. (2007). Sistem Informasi Keperilakuan. Yogyakarta: Penerbit Andi. 

 
Kim, H. W., Xu, Y., & Gupta, S. (2012). Which is more important in Internet 

shopping, perceived price or trust?. Electronic Commerce Research and 
Applications, 11(3), 241-252. 

 
Klimchuk, M. R., & Krasovec, S. A. (2007). Desain Kemasan: Perencanaan Merek 

Produk yang Berhasil Mulai dari Konsep sampai Penjualan. Jakarta: 

Erlangga. 
 
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management. Edisi 15. Global Edition: 

Pearson. 
 
Kotler, P., & Armstrong, G. (2018). Principles of Marketing. Edisi 15. Global Edition: 

Pearson. 



58 
 

 
 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Prinsip-prinsip Pemasaran. Edisi 12. Jakarta: 

Erlangga. 
 
Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Prinsip-prinsip Pemasaran. Edisi 13. Jilid 1. 

Jakarta: Erlangga. 
 
Kuspriyono, T. (2017). Pengaruh Promosi Online dan Kemasan Terhadap 

Keputusan Pembelian. Perspektif, XV(2), 147–154.  

 
Lembaga Demografi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Indonesia. (2020). 

Jenis Pengeluaran Digital Konsumen Per Bulan Selama  Pandemi Covid-19. 
Jakarta: Riset  LD FEB UI Microsoft., & IDC. (2019). Tingkat Kepercayaan 
Konsumen di Indonesia Terhadap Layanan Digital. Jakarta: Microsoft 

Indonesia. 
 
Microsoft., & IDC. (2019). Tingkat Kepercayaan Konsumen di Indonesia Terhadap 

Layanan Digital. Jakarta: Microsoft Indonesia. 
 
Mulyani, S. I. (2020). Pandemi Covid-19 Pengaruhi Pola Belanja, Apa Yang Jadi 

Tren. Jakarta: Kementerian Keuangan RI. 
 
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia. (2004). Nomor 28 Pasal 1 Tentang 

Keamanan, Mutu dan Gizi Pangan. Jakarta: Depkes RI. 

 
Peter, J. P., Olson, J. C., & Grunert, K. G. (1999). Consumer behaviour and 

marketing strategy (pp. 329-48). London: McGraw-Hill.  

 
Putra, A. M., Imam, S., & Riyadi. (2014). Pengaruh Kepercayaan dan Kenyamanan 

Terhadap Keputusan Pembelian Online (Studi Pada Pelanggan Website 
Ride Inc). Jurnal Administrasi dan Bisnis (JAB). Volume 8. Nomor 2. 

 
Putra, I. B., & Hariyadi, G. T. (2014). Analisis Pengaruh Kepercayaan, Keamanan, 

Kualitas Pelayanan dan Persepsi Akan Resiko terhadap Keputusan 
Pembelian Melalui Situs Jejaring Sosial (Social Networking Websites). 
Jurnal. Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Dian 
Nuswantoro.  

 
Resmi, N., & Wisma, A. T. (2015). Pengaruh Kemasan Dan Harga Pada 

Keputusan Pembelian Minuman Isotonik. Jurnal Manajemen Dan Bisnis 
Sriwijaya, 13(1), 1–20.  

 
Satrio, A. N. (2020). Covid-19 Paksa Transformasi Bisnis Online Makanan-

Minuman. Jakarta: Pengamat Ekonomi Indef. 

 
Schiffman, L., & Kanuk, L. L. (2014). Perilaku Konsumen. Jakarta: Indeks. 

 
Setyarko, Y. (2016). Analisis Persepsi Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, dan 

Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Secara 
Online. Ekonomika Dan Manajemen, ISSN: 2252-6226, 5(2), 128–147. 

 
Sugiyono. (2014). Metode Penelitian Bisnis. Bandung: Alfabeta.  



59 
 

 
 

Wijayanti, T. (2012). Management Marketing Plan. Jakarta: PT. Elex Media 

Komputindo.  
 
We Are Social., & Hootsuite. (2020). Indonesia Digital report 2020. Global Digital 

Insights, 247. 

 
World Health Organization. (2020).  Tentang Coronavirus Disease (COVID-19)  

[online]. 

https://covid19.who.int/  [7 November 2020]. 

 

 

 

 
 
 
 
 

https://covid19.who.int/


 
 

60 
 

 

 

 

LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

    
 

Lampiran 1  

BIODATA  

Identitas Diri   

Nama  : Raodatul Jannah  

Tempat, Tanggal Lahir  : Pinrang, 17 April 1999  

Jenis Kelamin  : Perempuan  

Agama  : Islam  

Alamat Rumah  : Perumahan Mitra Ranggong Indah  

No. Telepon  : 082195090393  

E-mail  

Riwayat Pendidikan  

: raodaatuljannah@gmail.com   

2005 – 2011  : SDN Inpres Kapa (PINRANG)  

2011 – 2013 : SMP Negeri 1 Cempa (PINRANG)  

2013 – 2014  : SMP Negeri 1 Pinrang  

2014 – 2017  : SMA Negeri 1 Pinrang  

 

Pengalaman Organisasi  

1. 2019 –  Anggota Ikatan Mahasiswa Manajemen (IMMAJ FEB-UH)  

 

Makassar, 23 Januari 2021 

 

 

 

Raodatul Jannah 
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Lampiran 2 : Kuesioner 

DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER 

  

Kepada Yth: 

Saudara/i  

Mahasiswa FEB UH  

Di Tempat,  

Dengan hormat,   

           Sehubungan dengan penyusunan skripsi pada Departemen Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin yang berjudul “Pengaruh 

Kemasan, Kemudahan, dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan 

Pembelian Online Produk Makanan di Masa Pandemi Covid-19 di Kalangan 

Mahasiswa”, saya:   

Nama  : Raodatul Jannah 

NIM     : A021171026 

Memohon kesediaan saudara/i mahasiswa untuk mengisi kuesioner yang saya 

ajukan ini sesuai dengan pengalaman Anda dalam melakukan pembelian produk 

makanan secara online. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk 

mempelajari permasalahan yang berhubungan dengan keputusan pembelian 

online. Segala informasi yang Anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan 

hanya untuk kepentingan akademis. Atas kesediaannya saya ucapkan terima 

kasih.  

                                                                                           Peneliti                                                         

 

 

Raodatul Jannah  
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Identitas Responden 

Nama    : 

Jurusan     :   

a. Ilmu Ekonomi 

b. Manajemen  

c. Akuntansi 

Angkatan    : 

a. 2017 

b. 2018 

c. 2019 

d. 2020 

  

Petunjuk Pengisian : 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban:  

- Sangat setuju (SS) jika anda merasa sangat setuju dan sependapat dengan    

pernyataan tersebut. 

- Setuju (S) jika anda hanya merasa setuju dengan pernyataan tersebut. 

-  Netral (N) jika anda merasa netral dengan pernyataan tersebut. 

- Tidak setuju (TS) jika anda merasa tidak sependapat dengan pernyataan 

tersebut. 

- Sangat tidak setuju (STS) jika anda merasa sangat tidak sependapat dan 

menganggap pernyataan itu salah. 
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KEMASAN (X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya merasa desain kemasan 

mempengaruhi saya membeli produk 

makanan secara online di masa 

pandemi covid-19 

          

2 Saya merasa bahan yang digunakan 

dalam kegiatan produksi kemasan 

produk makanan, harus menarik 

dan  tidak mudah rusak apalagi di 

masa pandemi covid-19 

          

3 Saya merasa kemasan produk 

makanan yang bagus dapat 

melindungi produk dari paparan covid-

19, dan agar produk makanan tetap 

terjaga kualitasnya 

          

 

KEMUDAHAN (X2) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya merasa proses pembelian 

produk makanan secara online di 

masa pandemi covid-19 mudah 

dipelajari 

          

2 Saya merasa proses pembelian 

produk makanan secara online di 

masa pandemi covid-19 mudah 

dipahami 

          

3 Saya merasa proses melakukan 

transaksi pembelian  produk makanan 
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secara online di masa pandemi covid-

19 mudah untuk dilakukan 

  

KEPERCAYAAN KONSUMEN (X3) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya membeli produk makanan 

secara online di masa pandemi covid-

19 karena penjual memberikan 

jaminan kepuasan dengan 

menyediakan, melayani, sampai 

dengan menjamin keamanan transaksi 

          

2 Saya membeli produk makanan secara 

online di masa pandemi covid-19 

karena penjual memberikan respon 

yang cepat dalam menerima kritik dan 

saran, dan melakukan follow up 

disetiap pembelian 

          

3 Saya membeli produk makanan secara 

online di masa pandemi covid-19 

karena penjual memberikan informasi 

yang sesuai dengan kondisi produk 

          

 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE (Y) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya membeli produk makanan secara 

online di masa pandemi covid-19 

karena praktis (tidak perlu repot ke 

toko) 
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2 Saya membeli produk makanan secara 

online di masa pandemi covid-19 

karena mudah dalam melakukan 

transaksi 

          

3 Saya membeli produk makanan secara 

online di masa pandemi covid-19 

karena saya merasa mudah dalam 

mendapatkan produk 
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  Lampiran 3 : Data Identitas dan Jawaban Responden 

No 
  

Jenis 
Kelamin 

Angkatan KEMASAN (X1) TOTAL  
(X1) 

KEMUDAHAN (X2) TOTAL  
(X2) 

KEPERCAYAAN 
KONSUMEN (X3) 

TOTAL 
(X3) 

KEPUTUSAN 
PEMBELIAN 
ONLINE (Y) 

TOTAL 
(Y) 

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 Y.1 Y.2 Y.3 

1 Perempuan 2017 3 5 5 13 5 5 5 15 3 5 5 12 3 5 5 15 

2 Perempuan 2017 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 11 5 5 5 15 

3 Laki-Laki 2017 4 5 4 13 5 3 4 12 4 5 4 12 4 5 4 12 

4 Perempuan 2017 4 5 5 14 4 4 4 12 4 5 5 11 4 5 5 12 

5 Laki-Laki 2017 4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 13 4 4 4 10 

6 Laki-Laki 2017 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 5 12 4 4 5 12 

7 Perempuan 2017 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

8 Perempuan 2017 4 5 4 13 4 4 3 11 4 5 4 13 4 5 4 12 

9 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 12 5 5 5 13 

10 Laki-Laki 2017 4 5 5 14 5 5 5 15 4 5 5 12 4 5 5 15 

11 Perempuan 2017 3 5 5 13 5 5 5 15 3 5 5 13 3 5 5 15 

12 Perempuan 2017 4 5 5 14 4 4 5 13 4 5 5 13 4 5 5 15 

13 Perempuan 2017 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

14 Perempuan 2017 3 5 5 13 5 5 5 15 3 5 5 15 3 5 5 15 

15 Laki-Laki 2018 2 4 3 9 3 4 4 11 2 4 3 10 2 4 3 13 

16 Perempuan 2020 4 5 5 14 5 5 5 15 4 5 5 11 4 5 5 15 

17 Perempuan 2019 5 5 5 15 5 4 5 14 5 5 5 15 5 5 5 15 

18 Perempuan 2017 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

19 Perempuan 2017 4 4 5 13 5 5 5 15 4 4 5 12 4 4 5 15 

20 Perempuan 2018 4 5 5 14 3 5 5 13 4 5 5 15 4 5 5 13 

21 Laki-Laki 2020 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 12 5 5 5 15 

22 Perempuan 2017 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

23 Laki-Laki 2017 5 5 5 15 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 5 15 

24 Perempuan 2019 4 5 5 14 4 4 4 12 4 5 5 13 4 5 5 12 

25 Perempuan 2020 4 5 5 14 5 5 5 15 4 5 5 13 4 5 5 15 

26 Laki-Laki 2017 4 5 5 14 3 4 4 11 4 5 5 13 4 5 5 13 

27 Perempuan 2017 4 4 5 13 4 4 5 13 4 4 5 15 4 4 5 15 

28 Perempuan 2018 4 5 4 13 4 5 4 13 4 5 4 11 4 5 4 12 
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29 Perempuan 2017 2 5 5 12 4 4 5 13 2 5 5 14 2 5 5 14 

30 Laki-Laki 2019 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

31 Perempuan 2017 3 4 4 11 4 4 4 12 3 4 4 10 3 4 4 13 

32 Perempuan 2019 4 5 5 14 4 4 4 12 4 5 5 13 4 5 5 14 

33 Perempuan 2019 3 3 3 9 3 3 2 8 3 3 3 10 3 3 3 10 

34 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

35 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 4 3 11 5 5 5 13 5 5 5 13 

36 Laki-Laki 2019 3 5 4 12 5 4 4 13 3 5 4 12 3 5 4 15 

37 Perempuan 2020 4 5 5 14 4 4 5 13 4 5 5 15 4 5 5 15 

38 Laki-Laki 2019 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 4 14 5 5 4 14 

39 Laki-Laki 2017 4 4 5 13 4 5 4 13 4 4 5 14 4 4 5 12 

40 Perempuan 2017 4 4 5 13 5 5 5 15 4 4 5 13 4 4 5 15 

41 Perempuan 2017 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 9 4 4 4 10 

42 Laki-Laki 2017 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 10 4 4 4 11 

43 Perempuan 2019 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

44 Perempuan 2017 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

45 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 14 

46 Perempuan 2018 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 10 4 4 4 12 

47 Perempuan 2017 2 3 3 8 2 3 3 8 2 3 3 9 2 3 3 10 

48 Perempuan 2020 4 5 5 14 5 5 5 15 4 5 5 12 4 5 5 15 

49 Perempuan 2018 4 3 5 12 4 4 4 12 4 3 5 10 4 3 5 15 

50 Perempuan 2018 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

51 Laki-Laki 2017 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 4 12 5 5 4 15 

52 Perempuan 2017 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

53 Perempuan 2017 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 11 4 4 4 12 

54 Laki-Laki 2018 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 13 5 5 5 15 

55 Laki-Laki 2020 4 5 5 14 4 4 5 13 4 5 5 11 4 5 5 11 

56 Perempuan 2018 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 4 12 5 5 4 15 

57 Laki-Laki 2020 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 3 9 4 4 3 11 

58 Laki-Laki 2018 2 3 4 9 4 4 4 12 2 3 4 12 2 3 4 13 

59 Perempuan 2018 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

60 Perempuan 2018 3 4 4 11 4 4 4 12 3 4 4 12 3 4 4 11 

61 Perempuan 2017 3 5 5 13 4 4 5 13 3 5 5 10 3 5 5 11 
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62 Laki-Laki 2017 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

63 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 5 5 14 5 5 5 15 5 5 5 15 

64 Perempuan 2017 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

65 Perempuan 2018 5 5 5 15 5 4 4 13 5 5 5 15 5 5 5 13 

66 Perempuan 2018 3 5 5 13 5 5 5 15 3 5 5 11 3 5 5 15 

67 Perempuan 2019 5 4 5 14 5 5 4 14 5 4 5 14 5 4 5 15 

68 Perempuan 2020 3 4 5 12 4 4 4 12 3 4 5 12 3 4 5 10 

69 Perempuan 2020 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

70 Perempuan 2020 5 5 5 15 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 5 15 

71 Perempuan 2017 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 10 5 5 5 15 

72 Laki-Laki 2018 3 4 5 12 4 4 5 13 3 4 5 12 3 4 5 13 

73 Perempuan 2020 3 5 5 13 5 5 5 15 3 5 5 15 3 5 5 15 

74 Perempuan 2017 3 4 4 11 3 4 4 11 3 4 4 11 3 4 4 12 

75 Laki-Laki 2018 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 5 11 4 4 5 14 

76 Perempuan 2018 5 5 5 15 3 3 3 9 5 5 5 9 5 5 5 9 

77 Perempuan 2018 2 4 5 11 4 4 4 12 2 4 5 14 2 4 5 15 

78 Perempuan 2018 4 5 5 14 4 4 4 12 4 5 5 11 4 5 5 14 

79 Perempuan 2018 5 3 5 13 4 4 4 12 5 3 5 13 5 3 5 15 

80 Perempuan 2020 5 5 5 15 3 3 4 10 5 5 5 8 5 5 5 13 

81 Perempuan 2017 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 4 15 5 5 4 14 

82 Perempuan 2018 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 11 5 5 5 15 

83 Laki-Laki 2017 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 12 5 5 5 15 

84 Perempuan 2017 4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 4 9 4 4 4 15 

85 Perempuan 2017 4 5 5 14 5 5 5 15 4 5 5 12 4 5 5 13 

86 Perempuan 2017 2 3 4 9 4 5 5 14 2 3 4 10 2 3 4 14 

87 Laki-Laki 2017 4 5 5 14 5 4 4 13 4 5 5 10 4 5 5 15 

88 Perempuan 2018 5 4 5 14 5 5 3 13 5 4 5 13 5 4 5 15 

89 Laki-Laki 2018 3 5 5 13 5 5 5 15 3 5 5 14 3 5 5 15 

90 Laki-Laki 2018 5 5 5 15 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 5 12 

91 Laki-Laki 2017 5 4 4 13 4 4 5 13 5 4 4 9 5 4 4 13 

92 Laki-Laki 2018 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 9 5 5 5 13 

93 Perempuan 2018 3 5 5 13 4 4 4 12 3 5 5 8 3 5 5 12 

94 Perempuan 2018 4 5 5 14 4 5 5 14 4 5 5 13 4 5 5 15 
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95 Perempuan 2017 5 4 5 14 5 5 5 15 5 4 5 12 5 4 5 15 

96 Perempuan 2020 4 5 5 14 4 4 5 13 4 5 5 13 4 5 5 13 

97 Perempuan 2020 4 5 5 14 4 4 3 11 4 5 5 10 4 5 5 12 

98 Perempuan 2019 4 5 5 14 4 4 4 12 4 5 5 11 4 5 5 14 

99 Laki-Laki 2017 3 3 4 10 4 4 4 12 3 3 4 12 3 3 4 13 

100 Perempuan 2020 4 5 5 14 5 5 5 15 4 5 5 14 4 5 5 14 

101 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 5 4 13 5 5 5 12 5 5 5 12 

102 Perempuan 2017 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 13 5 5 5 15 

103 Perempuan 2017 4 5 5 14 4 5 4 13 4 5 5 12 4 5 5 13 

104 Laki-Laki 2017 3 4 5 12 3 3 4 10 3 4 5 9 3 4 5 13 

105 Laki-Laki 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 12 5 5 5 12 

106 Laki-Laki 2020 3 3 4 10 5 5 5 15 3 3 4 11 3 3 4 15 

107 Perempuan 2017 4 5 5 14 4 3 5 12 4 5 5 13 4 5 5 12 

108 Perempuan 2017 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 13 5 5 5 15 

109 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 11 5 5 5 13 

110 Perempuan 2017 5 5 4 14 4 3 4 11 5 5 4 14 5 5 4 15 

111 Perempuan 2018 5 4 5 14 4 4 5 13 5 4 5 12 5 4 5 14 

112 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 12 5 5 5 15 

113 Laki-Laki 2018 4 4 5 13 4 3 4 11 4 4 5 12 4 4 5 14 

114 Perempuan 2018 5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 5 14 5 4 5 15 

115 Perempuan 2017 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 12 5 5 5 15 

116 Perempuan 2017 4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 4 15 4 4 4 15 

117 Perempuan 2019 4 5 5 14 4 4 4 12 4 5 5 11 4 5 5 15 

118 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 14 5 5 5 15 

119 Laki-Laki 2019 4 5 4 13 4 4 5 13 4 5 4 12 4 5 4 15 

120 Perempuan 2017 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

121 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

122 Perempuan 2017 5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 5 12 5 4 5 15 

123 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 11 5 5 5 13 

124 Perempuan 2017 4 5 5 14 5 4 3 12 4 5 5 12 4 5 5 14 

125 Laki-Laki 2017 4 5 5 14 5 5 5 15 4 5 5 9 4 5 5 12 

126 Perempuan 2017 3 4 5 12 4 4 3 11 3 4 5 11 3 4 5 12 

127 Perempuan 2017 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 
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128 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 12 5 5 5 15 

129 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 11 5 5 5 14 

130 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 12 5 5 5 15 

131 Perempuan 2017 5 4 4 13 4 4 4 12 5 4 4 12 5 4 4 14 

132 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 5 4 13 5 5 5 12 5 5 5 14 

133 Laki-Laki 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 14 

134 Perempuan 2017 5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 5 13 5 4 5 15 

135 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

136 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

137 Laki-Laki 2018 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

138 Perempuan 2018 5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 5 13 5 4 5 15 

139 Laki-Laki 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 12 5 5 5 15 

140 Laki-Laki 2018 5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 5 13 5 4 5 15 

141 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

142 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

143 Perempuan 2018 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 14 5 5 5 15 

144 Perempuan 2020 3 5 5 13 3 3 3 9 3 5 5 12 3 5 5 15 

145 Laki-Laki 2017 4 5 5 14 4 4 4 12 4 5 5 13 4 5 5 15 

146 Perempuan 2017 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 14 5 5 5 15 

147 Laki-Laki 2017 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

148 Laki-Laki 2017 5 5 5 15 4 5 4 13 5 5 5 13 5 5 5 15 

149 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

150 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

151 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 15 5 5 5 15 

152 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

153 Perempuan 2017 5 5 4 14 4 4 4 12 5 5 4 13 5 5 4 14 

154 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

155 Laki-Laki 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

156 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 14 5 5 5 15 

157 Laki-Laki 2019 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 13 5 5 5 15 

158 Laki-Laki 2020 5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 5 13 5 4 5 15 

159 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 12 5 5 5 15 

160 Laki-Laki 2019 5 4 5 14 4 4 5 13 5 4 5 13 5 4 5 15 
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161 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

162 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 5 5 14 5 5 5 12 5 5 5 14 

163 Perempuan 2019 4 5 5 14 4 4 5 13 4 5 5 12 4 5 5 15 

164 Laki-Laki 2018 3 4 5 12 5 5 5 15 3 4 5 14 3 4 5 15 

165 Perempuan 2017 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

166 Perempuan 2018 5 5 4 14 4 4 4 12 5 5 4 15 5 5 4 15 

167 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 13 5 5 5 15 

168 Laki-Laki 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

169 Laki-Laki 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 14 

170 Perempuan 2019 5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 5 13 5 4 5 15 

171 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

172 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

173 Perempuan 2019 5 5 4 14 4 4 4 12 5 5 4 13 5 5 4 15 

174 Laki-Laki 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

175 Laki-Laki 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

176 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

177 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

178 Laki-Laki 2019 5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 5 13 5 4 5 15 

179 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 13 5 5 5 15 

180 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

181 Laki-Laki 2020 5 5 4 14 4 4 4 12 5 5 4 13 5 5 4 15 

182 Laki-Laki 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

183 Laki-Laki 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 14 

184 Laki-Laki 2019 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 14 5 5 5 15 

185 Laki-Laki 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

186 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

187 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

188 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

189 Laki-Laki 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

190 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

191 Perempuan 2020 5 5 4 14 4 4 4 12 5 5 4 13 5 5 4 15 

192 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

193 Laki-Laki 2020 5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 5 13 5 4 5 15 
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194 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 14 5 5 5 15 

195 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 14 

196 Perempuan 2019 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 14 5 5 5 15 

197 Laki-Laki 2020 5 4 5 14 4 5 4 13 5 4 5 12 5 4 5 15 

198 Laki-Laki 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

199 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 5 15 

200 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 12 5 5 5 12 

201 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 14 5 5 5 15 

202 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

203 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 14 

204 Laki-Laki 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

205 Laki-Laki 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

206 Laki-Laki 2019 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 14 5 5 5 15 

207 Perempuan 2020 4 5 5 14 4 5 4 13 4 5 5 13 4 5 5 15 

208 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

209 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

210 Perempuan 2019 5 5 4 14 4 4 4 12 5 5 4 13 5 5 4 15 

211 Perempuan 2017 4 4 5 13 5 4 4 13 4 4 5 6 4 4 5 15 

212 Laki-Laki 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

213 Laki-Laki 2017 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 13 5 5 5 15 

214 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

215 Perempuan 2017 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 14 5 5 5 15 

216 Perempuan 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

217 Laki-Laki 2017 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 14 5 5 5 15 

218 Perempuan 2017 5 5 4 14 4 4 4 12 5 5 4 13 5 5 4 15 

219 Laki-Laki 2017 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

220 Perempuan 2019 4 5 5 14 5 5 5 15 4 5 5 13 4 5 5 13 

221 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

222 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

223 Perempuan 2020 4 4 5 13 4 4 5 13 4 4 5 12 4 4 5 15 

224 Perempuan 2020 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 13 5 5 5 15 

225 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

226 Laki-Laki 2020 5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 5 15 5 4 5 15 
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227 Perempuan 2020 5 5 4 14 4 4 4 12 5 5 4 11 5 5 4 15 

228 Perempuan 2017 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 13 5 5 5 13 

229 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

230 Laki-Laki 2020 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 14 5 5 5 15 

231 Perempuan 2018 3 5 5 13 5 5 5 15 3 5 5 15 3 5 5 15 

232 Perempuan 2018 5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 5 13 5 4 5 14 

233 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 12 5 5 5 15 

234 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

235 Laki-Laki 2020 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 14 5 5 5 13 

236 Perempuan 2017 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 11 

237 Perempuan 2020 5 5 5 15 5 4 5 14 5 5 5 14 5 5 5 15 

238 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 11 5 5 5 15 

239 Perempuan 2018 4 5 5 14 4 4 4 12 4 5 5 14 4 5 5 13 

240 Perempuan 2018 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 5 12 4 4 5 15 

241 Laki-Laki 2017 3 4 5 12 3 4 4 11 3 4 5 10 3 4 5 13 

242 Laki-Laki 2018 5 5 5 15 5 4 5 14 5 5 5 14 5 5 5 15 

243 Perempuan 2018 5 5 5 15 5 5 4 14 5 5 5 13 5 5 5 15 

244 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 14 5 5 5 15 

245 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

246 Laki-Laki 2020 5 5 5 15 4 5 5 14 5 5 5 13 5 5 5 12 

247 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 12 5 5 5 13 

248 Laki-Laki 2019 5 4 4 13 4 4 4 12 5 4 4 12 5 4 4 13 

249 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

250 Perempuan 2020 5 4 5 14 4 4 5 13 5 4 5 15 5 4 5 14 

251 Perempuan 2020 3 5 4 12 4 4 3 11 3 5 4 13 3 5 4 13 

252 Perempuan 2018 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 13 

253 Laki-Laki 2018 5 4 4 13 4 4 4 12 5 4 4 12 5 4 4 14 

254 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 14 

255 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 13 5 5 5 14 

256 Perempuan 2018 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 13 

257 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 14 

258 Laki-Laki 2019 4 5 5 14 4 3 4 11 4 5 5 12 4 5 5 13 

259 Laki-Laki 2017 5 5 5 15 3 3 5 11 5 5 5 13 5 5 5 13 
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260 Perempuan 2017 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

261 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 14 

262 Laki-Laki 2020 5 4 5 14 4 5 5 14 5 4 5 12 5 4 5 15 

263 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

264 Laki-Laki 2020 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 11 4 4 4 13 

265 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 5 4 13 5 5 5 12 5 5 5 14 

266 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

267 Perempuan 2019 5 4 4 13 4 4 5 13 5 4 4 12 5 4 4 14 

268 Perempuan 2019 4 5 5 14 4 3 4 11 4 5 5 13 4 5 5 14 

269 Perempuan 2019 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 5 10 4 4 5 12 

270 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 12 5 5 5 15 

271 Laki-Laki 2019 4 5 5 14 4 4 4 12 4 5 5 12 4 5 5 15 

272 Perempuan 2019 4 5 5 14 4 4 4 12 4 5 5 12 4 5 5 13 

273 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 12 5 5 5 14 

274 Perempuan 2017 4 5 5 14 5 5 5 15 4 5 5 11 4 5 5 15 

275 Laki-Laki 2019 4 5 5 14 4 4 3 11 4 5 5 11 4 5 5 13 

276 Perempuan 2019 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 5 12 4 4 5 14 

277 Perempuan 2019 4 5 4 13 3 3 4 10 4 5 4 12 4 5 4 13 

278 Laki-Laki 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

279 Perempuan 2018 5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 5 13 5 4 5 13 

280 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 12 5 5 5 14 

281 Perempuan 2019 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 15 

282 Laki-Laki 2019 5 5 5 15 5 4 4 13 5 5 5 13 5 5 5 15 

283 Laki-Laki 2019 5 5 5 15 4 5 4 13 5 5 5 13 5 5 5 15 

284 Laki-Laki 2019 4 5 4 13 3 3 4 10 4 5 4 12 4 5 4 14 

285 Perempuan 2017 4 4 4 12 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 4 14 

286 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

287 Perempuan 2019 5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 5 12 5 4 5 12 

288 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 5 15 

289 Perempuan 2018 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 11 4 4 4 12 

290 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 12 5 5 5 15 

291 Laki-Laki 2019 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 12 5 5 5 14 

292 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 
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293 Perempuan 2018 4 5 5 14 4 4 4 12 4 5 5 12 4 5 5 13 

294 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 11 5 5 5 13 

295 Perempuan 2019 4 4 5 13 3 4 4 11 4 4 5 11 4 4 5 13 

296 Laki-Laki 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 10 5 5 5 14 

297 Laki-Laki 2018 5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 5 12 5 4 5 13 

298 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 5 4 13 5 5 5 12 5 5 5 15 

299 Perempuan 2018 4 4 4 12 3 3 4 10 4 4 4 12 4 4 4 13 

300 Perempuan 2019 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 15 

301 Laki-Laki 2018 5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 5 13 5 4 5 15 

302 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 14 

303 Laki-Laki 2019 4 4 4 12 3 3 4 10 4 4 4 12 4 4 4 12 

304 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 14 

305 Perempuan 2018 5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 5 12 5 4 5 15 

306 Perempuan 2020 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 11 4 4 4 15 

307 Perempuan 2018 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

308 Perempuan 2020 4 4 3 11 3 3 4 10 4 4 3 11 4 4 3 12 

309 Laki-Laki 2020 5 4 4 13 3 3 4 10 5 4 4 11 5 4 4 13 

310 Laki-Laki 2018 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 12 5 5 5 15 

311 Laki-Laki 2020 5 4 4 13 4 4 4 12 5 4 4 12 5 4 4 14 

312 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 13 5 5 5 13 

313 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 12 5 5 5 15 

314 Perempuan 2018 4 4 4 12 3 3 4 10 4 4 4 10 4 4 4 12 

315 Perempuan 2018 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 5 11 4 4 5 13 

316 Laki-Laki 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 12 5 5 5 14 

317 Perempuan 2020 4 5 4 13 4 4 4 12 4 5 4 12 4 5 4 14 

318 Laki-Laki 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 14 5 5 5 15 

319 Perempuan 2018 5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 5 12 5 4 5 15 

320 Perempuan 2018 4 4 4 12 3 3 4 10 4 4 4 9 4 4 4 12 

321 Laki-Laki 2017 3 3 5 11 4 4 4 12 3 3 5 9 3 3 5 12 

322 Perempuan 2020 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 12 5 5 5 15 

323 Perempuan 2020 4 4 4 12 3 3 4 10 4 4 4 11 4 4 4 13 

324 Perempuan 2020 5 5 4 14 4 4 4 12 5 5 4 12 5 5 4 14 
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Lampiran 4 : Data SPSS Versi 26 

 

 Karakteristik Responden  

 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 96 29.6 29.6 29.6 

Perempuan 228 70.4 70.4 100.0 

Total 324 100.0 100.0  

 

 

Program_Studi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Akuntansi 110 34.0 34.0 34.0 

Ilmu Ekonomi 110 34.0 34.0 67.9 

Manajemen 104 32.1 32.1 100.0 

Total 324 100.0 100.0  

 

 

Angkatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2017 102 31.5 31.5 31.5 

2018 77 23.8 23.8 55.2 

2019 77 23.8 23.8 79.0 

2020 68 21.0 21.0 100.0 

Total 324 100.0 100.0  
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 Analisis Deskriptif 

 

 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 6 1.9 1.9 1.9 

KS 25 7.7 7.7 9.6 

S 84 25.9 25.9 35.5 

SS 209 64.5 64.5 100.0 

Total 324 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 9 2.8 2.8 2.8 

S 82 25.3 25.3 28.1 

SS 233 71.9 71.9 100.0 

Total 324 100.0 100.0  

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 5 1.5 1.5 1.5 

S 60 18.5 18.5 20.1 

SS 259 79.9 79.9 100.0 

Total 324 100.0 100.0  

 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 .3 .3 .3 

KS 24 7.4 7.4 7.7 

S 223 68.8 68.8 76.5 

SS 76 23.5 23.5 100.0 

Total 324 100.0 100.0  
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X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 26 8.0 8.0 8.0 

S 213 65.7 65.7 73.8 

SS 85 26.2 26.2 100.0 

Total 324 100.0 100.0  

 

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 .3 .3 .3 

KS 14 4.3 4.3 4.6 

S 203 62.7 62.7 67.3 

SS 106 32.7 32.7 100.0 

Total 324 100.0 100.0  

 

 

X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 .9 .9 .9 

KS 24 7.4 7.4 8.3 

S 186 57.4 57.4 65.7 

SS 111 34.3 34.3 100.0 

Total 324 100.0 100.0  

 

 

X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 6 1.9 1.9 1.9 

KS 46 14.2 14.2 16.0 

S 177 54.6 54.6 70.7 

SS 95 29.3 29.3 100.0 

Total 324 100.0 100.0  
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X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 .9 .9 .9 

KS 25 7.7 7.7 8.6 

S 191 59.0 59.0 67.6 

SS 105 32.4 32.4 100.0 

Total 324 100.0 100.0  

 

 

Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 4 1.2 1.2 1.2 

S 56 17.3 17.3 18.5 

SS 264 81.5 81.5 100.0 

Total 324 100.0 100.0  

 

 

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 10 3.1 3.1 3.1 

S 92 28.4 28.4 31.5 

SS 222 68.5 68.5 100.0 

Total 324 100.0 100.0  

 

 

Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 16 4.9 4.9 4.9 

S 76 23.5 23.5 28.4 

SS 232 71.6 71.6 100.0 

Total 324 100.0 100.0  
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 Uji Validitas Kemasan (X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 Kemasan (X1) 

X1.1 Pearson Correlation 1 .432** .357** .835** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 324 324 324 324 

X1.2 Pearson Correlation .432** 1 .444** .779** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 324 324 324 324 

X1.3 Pearson Correlation .357** .444** 1 .708** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 324 324 324 324 

Kemasan (X1) Pearson Correlation .835** .779** .708** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 324 324 324 324 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 Uji Validitas Kemudahan (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 

Kemudahan 

(X2) 

X2.1 Pearson Correlation 1 .762** .534** .888** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 324 324 324 324 

X2.2 Pearson Correlation .762** 1 .538** .891** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 324 324 324 324 

X2.3 Pearson Correlation .534** .538** 1 .803** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 324 324 324 324 

Kemudahan (X2) Pearson Correlation .888** .891** .803** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 324 324 324 324 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 Uji Validitas Kepercayaan Konsumen (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 

Kepercayaan 

Konsumen 

(X3) 

X3.1 Pearson Correlation 1 .370** .441** .761** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 324 324 324 324 

X3.2 Pearson Correlation .370** 1 .434** .791** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 324 324 324 324 

X3.3 Pearson Correlation .441** .434** 1 .789** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 324 324 324 324 

Kepercayaan Konsumen 

(X3) 

Pearson Correlation .761** .791** .789** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 324 324 324 324 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 Uji Validitas Keputusan Pembelian Online (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 

Keputusan 

Pembelian 

Online (Y) 

Y.1 Pearson Correlation 1 .469** .467** .750** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 324 324 324 324 

Y.2 Pearson Correlation .469** 1 .575** .845** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 324 324 324 324 

Y.3 Pearson Correlation .467** .575** 1 .854** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 324 324 324 324 

Keputusan Pembelian 

Online (Y) 

Pearson Correlation .750** .845** .854** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 324 324 324 324 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 Uji Reliabilitas Kemasan (X1) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 324 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 324 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.652 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 9.48 .677 .467 .611 

X1.2 9.31 .947 .524 .486 

X1.3 9.22 1.108 .463 .582 

 

 

 Uji Reliabilitas Kemudahan (X2) 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 324 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 324 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.825 3 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 8.46 .949 .739 .700 

X2.2 8.43 .927 .742 .696 

X2.3 8.34 1.072 .571 .865 

 

 

 Uji Reliabilitas Kepercayaan Konsumen (X3) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 324 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 324 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.677 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 8.34 1.266 .475 .602 

X3.2 8.48 1.123 .473 .612 

X3.3 8.36 1.217 .528 .537 
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 Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian Online (Y) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 324 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 324 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.750 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 9.32 .962 .527 .730 

Y.2 9.47 .733 .616 .620 

Y.3 9.46 .689 .614 .627 

 

 Analisis Regresi Linear Berganda 
 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kepercayaan 

Konsumen (X3), 

Kemudahan 

(X2), Kemasan 

(X1)b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Online (Y) 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .618a .382 .376 .995 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen (X3), Kemudahan 

(X2), Kemasan (X1) 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 196.071 3 65.357 65.977 .000b 

Residual 316.991 320 .991   

Total 513.062 323    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Online (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen (X3), Kemudahan (X2), Kemasan (X1) 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.628 .691  6.695 .000 

Kemasan (X1) .306 .048 .320 6.404 .000 

Kemudahan (X2) .198 .042 .224 4.692 .000 

Kepercayaan Konsumen 

(X3) 

.216 .043 .261 5.035 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Online (Y) 

 

 
 


