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2. Usia    : ……… Tahun 

3. Jenis Kelamin  : 1. Laki-Laki   2. Perempuan 

4. Masa kerja   : ………. Tahun 

5. Pendidikan Terakhir : 1. SMA/Sederajat  2. Diploma/ Akademi 

       3. S1    4. S2/S3 

6. Unit Kerja   :  

7. Posisi / Jabatan   : 1. Teller  2. Customer Servis 

      3. Acount Officer 4. Backoffice 

      5. Asisten Manager / Manager 

      6. Lainnya (Sebutkan) 

8. Status   : 1. Tetap 2. Non Tetap 

 

Petunjuk Pengisian  

1. Daftar berikut adalah deskripsi pernyataan tentang pemahaman anda terkait 

kompensasi, gaya kepemimpinan, iklim organisasi, burnout, dan turnover intention di 

tempat Bapak, Ibu, Sdr (i) bekerja. Kami mengharapkan anda untuk memberikan 

penilaian yang objektif. 

2. Berikan tanda silang (X) atau cek list (v) untuk setiap jawaban yang menurut anda 

sesuai dengan kenyataan.  

 

Ket : 

Skor pilihan: 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Kurang Setuju, 4 = Setuju, 

5 = Sangat Setuju. 



 

 

KOMPENSASI (X1) 

a. Dimensi Kompensasi Financial Langsung & Tidak Langsung 

No Pernyataan Sangat 
tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Sangat 
setuju 

1.  Saya menerima gaji 
sesuai dengan harapan 
saya dan sesuai dengan 
beban kerja saya.  

1 2 3 4 5 

2. Saya mendapatkan 
insentif sesuai dengan 
pencapaian kinerja saya 

     

3. Bonus yang saya 
dapatkan tahun sesuai 
dengan pencapaian 
kinerja saya. 

     

4. Saya mendapatkan 
fasilitas tabungan hari tua 
pada perusahaan ini. 

     

5. Saya mendapatkan 
perlindungan asuransi 
pada perusahaan ini. 

     

6. Saya mendapatkan 
fasilitas hak cuti/cuti sakit/ 
cuti hamil pada 
perusahaan ini 

     

7. Saya mendapatkan 
fasilitas dari perusahaan, 
seperti rumah atau 
kendaraan (mobil/motor) 

     

 

b. Dimensi Kompensasi Non Financial 

No Pernyataan Sangat 
tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Sangat 
setuju 

1. System promosi jabatan 
di perusahaan saya 
sudah sesuai 

     

2. Penghargaan karya 
bakti diberikan 
diperusahaan saya 

     

3. Perusahaan saya 
mendukung dalam 
menciptakan temuan 
atau inovasi baru 

     



4. Perusahaan 
memberikan 
penghargaan istemawa 
terhadap prestasi 
tertentu 

     

5. Lingkungan kerja di 
perusahaan saya sudah 
sangat nyaman. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IKLIM ORGANISASI (X2) 

a. Dimensi Konformitas (Conformity) 

No Pernyataan Sangat 
tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Sangat 
setuju 

1. Banyaknya aturan pada 
unit kerja saya, 
yangharus di patuhi 

     

2. Setiap Pekerjaan yang 
saya kerjakan, harus 
sesuai dengan prosedur 
dari perusahaan. 

     

 

b. Dimensi Tanggung Jawab (Responsibility) 

No Pernyataan Sangat 
tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Sangat 
setuju 

1. Merasakan tekanan 
untuk meningkatkan 
kinerja 

     

2. Persepsi untuk 
mendorong 
menyelesaikan masalah 
secara mandiri 

     

 

c. Dimensi Standar Pelaksanaan Pekerjaan  

No Pernyataan Sangat 
tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Sangat 
setuju 

1. Prosedur Kerja (SOP) 
yang jelas dan di 
pahami oleh karyawan 

     

2. Perusahaan telah 
menetapkan mutu 
produksi/layanan sesuai 
standar 

     

 

d. Dimensi Kejelasan Organisasi 

No Pernyataan Sangat 
tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Sangat 
setuju 

1. Perusahaan melibatkan 
saya untuk 
berpartisipasi dalam 
pencapaian tujuan 
perusahaan  

     



2. Perusahaan telah 
menetapkan kebijakan-
kebijakan dalam 
organisasi secara jelas 
dan terstruktur 

     

3. Perusahaan ini telah 
memiliki tujuan 
terorganisir dengan 
jelas. 

     

 

e. Dimensi Hubungan interpersonal dan semangat kelompok 

No Pernyataan Sangat 
tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Sangat 
setuju 

1. Rekan kerja saya selalu 
menghargai apa yang 
saya kerjakan 

     

2. Saya dan rekan kerja 
memiliki kesadaran 
untuk membantu dalam 
pekerjaan 

     

 

GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL (X3) 

 
a. Dimensi Leadership 

No Pernyataan Sangat 
tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Sangat 
setuju 

1. Pimpinan kami 
merupakan pribadi yang 
menyenangkan 

     

2. Pimpinan memiliki 
kemampuan manajerial 
yang sangat baik 

     

3. Pimpinan mampu 
bersikap adil terhadap 
bawahan 

     

 

b. Dimensi Idealized Influence 

No Pernyataan Sangat 
tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Sangat 
setuju 

1. Pimpinan menjadi role 
model (keteladanan) 
bagi karyawan 

     

2. Pimpinan membantu 
bawahan memiliki 

     



komitmen tinggi pada 
pencapaian 

3. Pimpinan membantu 
kolektifitas bawahan 
untuk pencapaian misi 

     

 

c. Dimensi Inspirational Motivation 

No Pernyataan Sangat 
tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Sangat 
setuju 

1. Pimpinan selalu 
mendorong tumbuhnya 
inovasi dan kreatifitas 
karyawan 

     

2. Pimpinan 
membangkitkan 
semangat kerja 
bawahannya 

     

3. Pimpinan meningkatkan 
antusiasme karyawan 
pada pekerjaan 

     

 

d. Dimensi Intellectual Stimulation 

No Pernyataan Sangat 
tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Sangat 
setuju 

1. Pimpinan mendidik 
karyawan untuk 
menyampaikan ide 
terbaik 

     

2. Pimpinan memberikan 
saran/rekomendasi 
yang inovatif 

     

3. Pimpinan memiliki 
kreatifitas yang tinggi 
dalam mencari solusi 

     

 

e. Dimensi Individualised Consideration 

No Pernyataan Sangat 
tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Sangat 
setuju 

1. Pimpinan menjadi tutor 
yang terbaik bagi 
karyawan untuk bekerja 
lebih profesional 

     

2. Pimpinan mempu 
menjadi penasihat yang 

     



terbaik jika bawahan 
menghadapi masalah 

3. Pimpinan sangat 
menjunjung tinggi 
kepercayaan dalam 
menjalankan tugas. 

     

 

BURNOUT (Y1) 

a. Dimensi Kelelahan Fisik 

No Pernyataan Sangat 
tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Sangat 
setuju 

1. Saya sering merasa 
lelah dalam 
menyelesaikan suatu 
pekerejaan 

     

2. Hampir sepanjang 
waktu saya selalu 
merasa Lelah dalam 
menyelesaikan 
pekerjaan saya 

     

3. Saya mempunyai 
keluhan fisik tiap 
menyelesaikan kerjaan 
saya 

     

 

b. Dimensi Kelelahan emosional 

No Pernyataan Sangat 
tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Sangat 
setuju 

1. Beban pekerjaan saya 
sangat berat, hingga 
membuat saya depresi 

     

2. Saya sering merasa 
tidak berdaya dalam 
menyelesaikan kerjaan 
saya 

     

3. Saya merasa sudah 
tidak nyaman, dengan 
kondisi kerja sekarang. 

     

 

c. Dimensi Kelelahan sikap/mental 

No Pernyataan Sangat 
tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Sangat 
setuju 



1. Saya sudah cukup 
Lelah bekerja di 
perusahaan ini 

     

2. Saya sering bersikap 
negative kepada orang 
disekitar saya 

     

3. Saya sering merugikan 
diri saya sendiri dalam 
hal pekerjaan 

     

 

d. Dimensi feeling of low personal accomplishment 

No Pernyataan Sangat 
tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Sangat 
setuju 

1. Saya sering merasa 
gagal dalam hal 
pekerjaan 

     

2. Saya kurang percaya 
diri dalam 
menyelesaikan 
pekerjaan 

     

3. Saya sering 
mengabaikan diri saya 
sendri 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TURNOVER iNTENTION (Y2) 

a. Dimensi Perpindahan Sukarela 

No Pernyataan Sangat 
tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Sangat 
setuju 

1. Saya sering berfikir 
ingin mencari pekerjaan 
yang gaji nya lebih 
tinggi dari tempat saya 
sekarang  

     

2. Saya ingin mencari 
pekerjaan yang kondisi 
kerjanya lebih baik dan 
nyaman dari sekarang 

     

3. Saya sering mendapat 
masalah dengan 
pimpinan saya/ dengan 
aturan administrasi 
perusahaan sehingga 
membuat saya ingin 
resign (pindah) 

     

4. Saya tertarik ingin 
mecari pekerjaan baru 
yang lebih baik 

     

 

b. Dimensi Perpindahan Karyawan Tidak Sukarela 

No Pernyataan Sangat 
tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Sangat 
setuju 

1. Saya akan resign jika 
saya dipindahkan ke 
tempat yang jauh dari 
keluarga saya 

     

2. Saya akan resign jika 
pasangan saya 
menyuruh saya berhenti 
kerja, untuk mengurus 
keluarga atau membuat 
bisnis baru. 

     

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
N

o 
Variabel 

Indikat

or 

Standardiz

ed Loading 

Standardiz

ed Loading2 

Measureme

nt Error 
VE CR 

1 Kompensasi X1.1 0.757 0.573 0.427 0.68

8 

0.81

4 X1.2 0.896 0.803 0.197 

∑ 1.653 1.376 0.624 

∑2 2.732     

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 
Burnout <--- Iklim_Organisasi -.126 
Burnout <--- Gaya_Kepemimpinan -.249 
Burnout <--- Kompensasi -.261 
Turnover_Intention <--- Burnout .907 
Turnover_Intention <--- Kompensasi -.603 
Turnover_Intention <--- Iklim_Organisasi .760 
Turnover_Intention <--- Gaya_Kepemimpinan -.240 
X1.1 <--- Kompensasi .757 
X1.2 <--- Kompensasi .896 
X2.1 <--- Iklim_Organisasi .516 
X2.2 <--- Iklim_Organisasi .916 
X2.3 <--- Iklim_Organisasi .860 
X2.4 <--- Iklim_Organisasi .898 
X2.5 <--- Iklim_Organisasi .890 
X3.1 <--- Gaya_Kepemimpinan .773 
X3.2 <--- Gaya_Kepemimpinan .921 
X3.3 <--- Gaya_Kepemimpinan .873 
X3.4 <--- Gaya_Kepemimpinan .902 
X3.5 <--- Gaya_Kepemimpinan .959 
Y1.1 <--- Burnout .836 
Y1.2 <--- Burnout .915 
Y1.3 <--- Burnout .924 
Y1.4 <--- Burnout .899 
Y2.1 <--- Turnover_Intention .850 
Y2.2 <--- Turnover_Intention .617 

 



2 Iklim 

Organisasi 

X2.1 0.516 0.266 0.734 0.68

9 

0.91

4 X2.2 0.916 0.839 0.161 

X2.3 0.860 0.740 0.260 

X2.4 0.898 0.806 0.194 

X2.5 0.890 0.792 0.208 

∑ 4.080 3.443 1.557 

∑2 16.646     

3 Gaya 

Kepemimpin

an 

X3.1 0.773 0.598 0.402 0.78

8 

0.94

9 X3.2 0.921 0.848 0.152 

X3.3 0.873 0.762 0.238 

X3.4 0.902 0.814 0.186 

X3.5 0.959 0.920 0.080 

∑ 4.428 3.941 1.059 

∑2 19.607     

4 Burnout Y1.1 0.836 0.699 0.301 0.80

0 

0.94

1 Y1.2 0.915 0.837 0.163 

Y1.3 0.924 0.854 0.146 

Y1.4 0.899 0.808 0.192 

∑ 3.574 3.198 0.802 

∑2 12.773     

5 Turnover 

Intention 

Y2.1 0.850 0.723 0.278 0.55

2 

0.70

6 Y2.2 0.617 0.381 0.619 

∑ 1.467 1.103 0.897 

∑2 2.152     

 
 
 

indeks goodness of fit 



Kriteria cutoff value  Nilai Keterangan 

ChiSquare Kecil 52.115 Memenuhi 

p-value ≥ 0,05 0.217 Memenuhi 

RMSEA ≤ 0,08 0.025 Memenuhi 

GFI ≥ 0.9 0.978 Memenuhi 

AGFI ≥ 0.9 0.918 Memenuhi 

CMIN/DF ≤ 2.00 1.158 Memenuhi 

TLI ≥ 0,95 0.995 Memenuhi 

CFI ≥ 0,95 0.999 Memenuhi 

 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Gaya_Kepemi

mpinan 

Iklim_Orga

nisasi 

Kompen

sasi 

Burn

out 

Turnover_Int

ention 

Burnout -.249 -.126 -.261 .000 .000 

Turnover_Int

ention 
-.240 .760 -.603 .907 .000 

 

 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Gaya_Kepemi

mpinan 

Iklim_Orga

nisasi 

Kompen

sasi 

Burn

out 

Turnover_Int

ention 

Burnout .000 .000 .000 .000 .000 

Turnover_Int

ention 
-.226 -.115 -.236 .000 .000 

 

 
  

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Gaya_Kepemi

mpinan 

Iklim_Orga

nisasi 

Kompen

sasi 

Burn

out 

Turnover_Int

ention 

Burnout -.249 -.126 -.261 .000 .000 

Turnover_Int

ention 
-.466 .645 -.840 .907 .000 

 



Regression Weights: (Group number 1 - Default model)  

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Burnout 
<--

- 

Iklim_Organisa

si 
-.404 .737 -.548 .584  

Burnout 
<--

- 

Gaya_Kepemi

mpinan 
-.445 .140 -3.187 .001  

Burnout 
<--

- 
Kompensasi -.250 .210 -1.188 .235  

Turnover_

Intention 

<--

- 
Burnout 1.533 .116 13.187 ***  

Turnover_

Intention 

<--

- 
Kompensasi -.978 .344 -2.838 .005  

Turnover_

Intention 

<--

- 

Iklim_Organisa

si 
4.102 1.253 3.274 .001  

Turnover_

Intention 

<--

- 

Gaya_Kepemi

mpinan 
-.724 .202 -3.590 ***  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Gaya_Kepemi

mpinan 

Iklim_Orga

nisasi 

Kompen

sasi 

Burn

out 

Turnover_Int

ention 

Burnout -.307 .719 -.932 .000 .000 

Turnover_Int

ention 
-.252 .413 -.483 .659 .000 

 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Gaya_Kepemi

mpinan 

Iklim_Orga

nisasi 

Kompen

sasi 

Burn

out 

Turnover_Int

ention 

Burnout .000 .000 .000 .000 .000 

Turnover_Int

ention 
-.202 .474 -.614 .000 .000 

 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Gaya_Kepemi

mpinan 

Iklim_Orga

nisasi 

Kompen

sasi 

Burn

out 

Turnover_Int

ention 

Burnout -.307 .719 -.932 .000 .000 

Turnover_Int

ention 
-.454 .887 -1.098 .659 .000 

 

 



Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Gaya_Kepemi

mpinan 

Iklim_Orga

nisasi 

Kompen

sasi 

Burn

out 

Turnover_Int

ention 

Burnout -.246 -.695 .152 .000 .000 

Turnover_Int

ention 
-.195 .303 -.080 .936 .000 

 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Gaya_Kepemi

mpinan 

Iklim_Orga

nisasi 

Kompen

sasi 

Burn

out 

Turnover_Int

ention 

Burnout .000 .000 .000 .000 .000 

Turnover_Int

ention 
-.230 -.650 .142 .000 .000 

 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Gaya_Kepemi

mpinan 

Iklim_Orga

nisasi 

Kompen

sasi 

Burn

out 

Turnover_Int

ention 

Burnout -.246 -.695 .152 .000 .000 

Turnover_Int

ention 
-.425 -.347 .062 .936 .000 

 

 



Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Gaya_Kepemi

mpinan 

Iklim_Orga

nisasi 

Kompen

sasi 

Burn

out 

Turnover_Int

ention 

Burnout -.467 -.145 -.187 .000 .000 

Turnover_Int

ention 
-.354 .401 -.231 .826 .000 

 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Gaya_Kepemi

mpinan 

Iklim_Orga

nisasi 

Kompen

sasi 

Burn

out 

Turnover_Int

ention 

Burnout .000 .000 .000 .000 .000 

Turnover_Int

ention 
-.386 -.120 -.155 .000 .000 

 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Gaya_Kepemi

mpinan 

Iklim_Orga

nisasi 

Kompen

sasi 

Burn

out 

Turnover_Int

ention 

Burnout -.467 -.145 -.187 .000 .000 

Turnover_Int

ention 
-.740 .281 -.386 .826 .000 

 
 
 
 



 

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Gaya_Kepemi

mpinan 

Iklim_Orga

nisasi 

Kompen

sasi 

Burn

out 

Turnover_Int

ention 

Burnout -.367 -.263 -.145 .000 .000 

Turnover_Int

ention 
.029 .570 -.394 

1.11

6 
.000 

 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Gaya_Kepemi

mpinan 

Iklim_Orga

nisasi 

Kompen

sasi 

Burn

out 

Turnover_Int

ention 

Burnout .000 .000 .000 .000 .000 

Turnover_Int

ention 
-.410 -.294 -.162 .000 .000 

 
 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Gaya_Kepemi

mpinan 

Iklim_Orga

nisasi 

Kompen

sasi 

Burn

out 

Turnover_Int

ention 

Burnout -.367 -.263 -.145 .000 .000 

Turnover_Int

ention 
-.381 .276 -.556 

1.11

6 
.000 

 


