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LAMPIRAN  
Lampiran I 

PERTANYAAN WAWANCARA (ANALISIS PESTEL) 

 

TANGGAL                :       Februari 2024 
 

NARASUMBER        : 
 

JABATAN                 :    DOKTER 
 
 

a. Jelaskan faktor eksternal dari sisi politik yang dapat mempengaruhi 

pengembangan klinik gigi ramah anak berkebutuhan khusus? 

b. Jelaskan faktor eksternal dari sisi ekonomi yang dapat mempengaruhi 

pengembangan klinik gigi ramah anak berkebutuhan khusus? 

c. Jelaskan faktor eksternal dari sisi sosial yang dapat mempengaruhi 

pengembangan klinik gigi ramah anak berkebutuhan khusus? 

d. Jelaskan faktor eksternal dari sisi teknologi yang dapat mempengaruhi 

pengembangan klinik gigi ramah anak berkebutuhan khusus? 

e. Jelaskan faktor eksternal dari sisi lingkungan yang dapat mempengaruhi 

pengembangan klinik gigi ramah anak berkebutuhan khusus? 

f. Jelaskan faktor eksternal dari sisi hukum yang dapat mempengaruhi 

pengembangan klinik gigi ramah anak berkebutuhan khusus?
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Lampiran 2. 
 

 
 

KUESIONER PENILAIAN DAN PEMBOBOTAN EVALUASI FAKTOR  

INTERNAL  DAN FAKTOR  EKSTERNAL PADA STRATEGI BISNIS 

PENGEMBANGAN KLINIK GIG I RAMAH ANAK 

BERKEBUTUHAN KHUSUS DI KOTA MAKASSAR  

 

Deskripsi 
 

Kuesioner ini dirancang untuk mengukur penilaian dan pembobotan faktor-faktor 

untuk menghitung nilai Evaluasi Faktor Internal (IFE) dan Evaluasi Faktor 

Eksternal (EFE). Hasilnya akan digunakan sebagai dasar untuk pembuatan Matriks 

Internal-Eksternal (IE), yang akan digunakan untuk mengetahui posisi Klinik Gigi 

Ramah Anak Berkebutuhan Khusus baik internal maupun eksternal perusahaan, 

serta untuk memilih strategi untuk direkomendasikan.  

 

Biodata Responden 
 

Nama: ............................................................................................................ 

Jabatan: .........................................................................................................
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PENILAIAN  EVALUASI FAKTOR  INTERNAL Petunjuk 

Pengisian 

Berikut ini terdapat tabel yang berisi faktor internal perusahaan yang telah 

diidentifikasi. Untuk menunjukkan tingkat kepentingan atau peringkat dari faktor 

tersebut, pilih angka yang tersedia di kotak yang tersedia pada tabel-tabel di bawah 

ini. 

Keterangan Pilihan 

Jawaban: 
 

Pembobotan: 
 

Nilai Keterangan 

1 Faktor internal tidak penting untuk kesuksesan perusahaan 

2 Faktor internal cukup penting untuk kesuksesan perusahaan 

3 Faktor internal penting untuk kesuksesan perusahaan 

4 Faktor internal sangat penting untuk kesuksesan perusahaan 

 

Rating: 
 

Nilai Keterangan 

1 Kelemahan yang memiliki pengaruh besar 

2 Kelemahan yang memiliki pengaruh kecil 

3 Kekuatan yang memiliki pengaruh kecil 

4 Kekuatan yang memiliki pengaruh besar 

 
 

Contoh pengisian 
 

S1 Klinik mau merawat anak berkebutuhan khusus 4 4 

 

Keterangan: Faktor S1 merupakan faktor internal yang sangat  penting  untuk 
 

kesuksesan  klinik dan memiliki pengaruh besar terhadap klinik. 
 

 

W1 Modal usaha kecil 1 2 

 

Keterangan: Faktor W1 merupakan faktor internal yang tidak  penting  

untuk kesuksesan  klinik dan memiliki pengaruh kecil terhadap klinik.
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Berilah  penilaian   tingkat   kepentingan  pada   kotak   yang  tersedia  dengan 

memberi angka  1-4 dan  rating dengan  memberi angka  3 atau  4 pada  kotak 

faktor kekuatan dan angka 1 atau 2 pada kotak faktor kelemahan. 

Faktor Internal 
 

Tingkat 
 
Rating 

Kekuatan Kepentingan 

S1 Klinik mau merawat anak berkebutuhan khusus   

S2 Terdapat dokter yang berpengalaman menangani 

orang dengan kebutuhan medis khusus 

  

S3 Lokasi strategis di daerah padat penduduk yang 

sedang mengalami pembangunan kawasan 

  

S4 Klinik telah memberikan layanan yang luas 

jangkauannya 

  

 

S5 
Klinik telah menerapkan jam reservasi sehingga 
pasien tidak perlu menunggu atau antri 

  

 

S6 
Tenaga medis ikut terlibat dalam kegiatan bakti sosial 

dengan organisasi non profit yang mewadahi orang 

tua anak berkebutuhan khusus 

  

 

S7 
Tenaga medis ikut aktif memberikan sosialisasi 
kepada orang tua mengenai perawatan gigi anak 
berkebutuhan khusus 

  

S8 Harga jasa yang diberikan kompetitif   

S9 Jumlah pasien meningkat   

 

S10 
Otonomi keuangan   

Kelemahan   

W1 Modal usaha kecil 
  

 

W2 
Biaya pengembangan klinik gigi sangat tinggi   

tinggi       
 

W3 Pendapatan yang diterima klinik masih fluktuatif 
  

  
 

W4 Promosi produk layanan masih terbatas   

  

 

W5 
Fasilitas klinik belum sepenuhnya disesuaikan dengan 
kebutuhan anak berkebutuhan khusus 

  

  

 

W6 

Perawat maupun tenaga non medis, masih 

memerlukan pengembangan kapasitas melalui 

pelatihan atau bimbingan 

  

  

 

W7 
Klinik belum memiliki manajemen pengadaan alat 

dan bahan yang efektif 
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PENILAIAN  EVALUASI FAKTOR  EKSTERNAL  

Petunjuk Pengisian 

Berikut ini terdapat tabel yang berisi faktor eksternal perusahaan yang telah 

diidentifikasi. Untuk menunjukkan tingkat kepentingan atau peringkat dari faktor 

tersebut, pilih angka yang tersedia di kotak yang tersedia pada tabel-tabel di bawah 

ini. 

Keterangan Pilihan Jawaban: 
 

Pembobotan: 
 

Nilai Keterangan 

1 Faktor eksternal tidak penting untuk kesuksesan perusahaan 

2 Faktor eksternal cukup penting untuk kesuksesan perusahaan 

3 Faktor eksternal penting untuk kesuksesan perusahaan 

4 Faktor eksternal sangat penting untuk kesuksesan perusahaan 

 
 

Rating: 
 

Nilai Keterangan 

1 Respon perusahaan terhadap faktor lemah 

2 Respon perusahaan terhadap faktor sedang 

3 Respon perusahaan terhadap faktor baik 

4 Respon perusahaan terhadap faktor sangat baik 

 
 

Contoh pengisian 
 

O1 Kebutuhan yang tinggi atas klinik gigi khususnya yang 

ramah anak berkebutuhan khusus; 

4 2 

 

Keterangan:  O1  merupakan  Faktor  eksternal yang  sangat   penting   untuk 

kesuksesan  perusahaan dan Respon strategi perusahaan terhadap faktor O1 

sedang. 
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Faktor Eksternal 
 

Tingkat 
 

Rating 
Peluang Kepentingan 

O1 

Kebutuhan yang tinggi atas klinik gigi 
khususnya yang ramah anak berkebutuhan 
khusus; 

  

O2 
Klinik gigi ramah anak berkebutuhan khusus 

merupakan potensi bisnis yang cukup besar; 
  

O3 

Biaya perawatan gigi dan mulut untuk anak 

berkebutuhan khusus lebih tinggi dibandingkan 

dengan pasien normal 
 

  

 
O4 

Kerjasama dengan organisasi kemasyarakatan 

sipil non profit atau lembaga yang ingin 

menyalurkan dana tanggung jawab sosial (CSR). 
 

  

O5 

Layanan kesehatan yang memberikan perawatan 

gigi dan mulut kepada anak berkebutuhan khusus 

masih terbatas; 

 

  

 
O6 

Teknologi yang berkembang pesat memberikan 

kemudahan aksesibilitas perawatan gigi dan 

mulut termasuk untuk anak berkebutuhan khusus;  

  

  

 
O7 Pengembangan layanan online;   

  
 

O8 

Tenaga kesehatan yang mau menerima dan 

memberikan perawatan untuk anak berkebutuhan 

khusus masih jarang. 

  

  

O9 

Saat ini pemerintah mendukung penyelenggaran 

dan pengembangan pelayanan kesehatan yang 

setara antara pasien normal dengan pasien 

penyandang disabilitas. 

 

  

Ancaman   

 
T1 

Masih ada stigma dan diskriminasi terhadap anak 

berkebutuhan khusus; 

  

  

T2 

Kurangnya sosialisasi, sehingga masih terdapat 

banyak orang tua yang memiliki anak 

berkebutuhan khusus belum memahami 

pentingnya perawatan gigi anak berkebutuhan 

khusus; 

  

      T3 

Kurangnya regulasi dan kebijakan yang spesifik 

serta panduan teknis yang detail tentang klinik 

gigi ramah anak berkebutuhan khusus 

  

  
T4 Persaingan Klinik Gigi semakin ketat   

 

Berilah angka 1-4 pada penilaian tingkat kepentingan dan rating pada 

faktor- faktor eksternal  pada kotak yang tersedia. 
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Lampiran 3 

TABEL PERHITUNGAN QSPM 
 

 

 


