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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

HUBUNGAN PENERAPAN PATIENT CENTERED CARE DENGAN KESELAMATAN 

PASIEN DI INSTALASI RAWAT INAP RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTA 

MAKASSAR TAHUN 2024 

Nomor Responden : 

Hari/ Tanggal  : 

Assalamualakikan wr. wb. Selamat pagi/siang/sore/malam 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

Dalam rangka penyusunan Skripsi sebagai syarat untuk menyelesaikan studi di 

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin, maka saya melakukan 

penelitian untuk mengetahui persepsi pasien tentang pemilihan dan kualitas pelayanan 

di rumah sakit. Penelitian ini telah mendapat persetujuan dari rumah sakit. Pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara/I akan sangat membantu bagi perkembangan rumah sakit sehingga 

dapat memberikan pelayanan terbaik.  

Pengambilan data dilakukan dengan pengisian kuesioner secara langsung oleh 

Bapak/Ibu/Saudara/I sebagai pengguna pelayanan di rumah sakit. Peneliti 

mengharapkan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari memberikan informasi yang sebenarnya 

dan sesuai dengan kondisi yang dialami. Data yang dituliskan, hanya akan digunakan 

semata-mata untuk kepentingan penelitian, ilmu pengetahuan dan perbaikan layanan di 

rumah sakit. Identitas pengisi kuesioner dijaga kerahasiaannya dan menjadi tanggung 

jawab peneliti sepenuhnya. 

Waktu yang diperlukan untuk proses pengisian kuesioner diperkirakan memakan waktu 

10-15 menit, dan dapat dilakukan tanpa mengganggu proses pengobatan maupun 

pelayanan di rumah sakit. Atas tenaga, waktu, dan pikiran yang Bapak/Ibu/Saudara/I 

berikan saya ucapkan banyak terima kasih, semoga Bapak/Ibu/Saudara/Saudari selalu 

berada di dalam lindungan Tuhan yang Maha Esa. 

Setelah membaca penjelasan tersebut di atas dan memahami tujuan serta dampak 

penelitian, Bapak/Ibu/Saudara/I menyatakan: bersedia untuk berpartisipasi dalam 

penelitian ini.  

Makassar,  Februari 2024 

 

 

  (……………………………………………..) 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

Di bawah ini terdapat kolom identitas yang perlu Bapak/Ibu/Saudara/I isi. Silahkan 

mengisi data sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara/I yang sebenarnya. Untuk 

pertanyaan yang berupa pilihan dapat dipilih dengan memberi tanda silang (X) pada 

pilihan jawaban yang benar. 

Identitas Responden 

1. Nama (Inisial)  : 

2. Umur   :  

3. Jenis Kelamin  : a. Laki-laki   b. Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir : a. SD/Sederajat  c. SMA/Sederajat 

  b. SMP/Sederajat  d. DIII/S1/S2 

5. Pekerjaan  : a. Ibu Rumah Tangga  e. Buruh 

 i. Lain-lain 

  b. PNS    f. Karyawan 

Swasta 

  c. Mahasiwa/ Pelajar  g. TNI/ POLRI 

  d. Wiraswasta   h. Tidak Bekerja 

6. Berapa kali Bapak/Ibu/Saudara/I menjalani perawatan di rumah sakit ini? 

a. Pertama kali  b. 2-3 kali c. >3 kali, sebutkan 

Kuesioner Penelitian 

Di bawah ini terdapat kolom pernyataan yang perlu Bapak/Ibu/Saudara/Saudari isi. 

Silahkan mengisi data sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari yang 

sebenarnya. Mohon berikan tanda centang () pada kotak pilihan yang 

menggambarkan keadaan yang Bapak/Ibu/Saudara/Saudari rasakan.  

Selalu   = ≥5 kali selama masa perawatan/minggu 

Sering  = 3-4 kali selama masa perawatan/minggu 

Kadang-kadang = 1-2 kali selama masa perawatan/minggu 

Tidak pernah = Tidak pernah selama masa perawatan 

 

A. Patient Centered Care 

No. Pernyataan Selalu Sering Jarang 
Tidak 

Pernah 

Menghormati Nilai, Preferensi, dan Pilihan Pasien 

1. 
Dokter berbicara tentang penyakit saya 
dengan tenaga kesehatan lain tanpa 
mempedulikan kehadiran saya    

    

2. 
Saya diajak berdiskusi dalam pengambilan 
keputusan terkait perawatan saya 

    

3. 
Saya merasa dihargai dan dihormati saat 
pelayanan diberikan 

    

Koordinasi dan Integrasi Asuhan 

4. 
Di beberapa tempat, saya mendapatkan 
informasi yang berbeda dari dokter 

    

5. Di beberapa tempat, saya mendapatkan     



68 
 

 

No. Pernyataan Selalu Sering Jarang 
Tidak 

Pernah 

informasi yang berbeda dari perawat 

Komunikasi, Edukasi, dan Informasi 

6. 
Ketika saya bertanya, saya dapat mengerti 
jawaban yang diberikan oleh dokter  

    

7. 
Ketika saya bertanya, saya dapat mengerti 
jawaban yang diberikan oleh perawat  

    

8. 
Tujuan obat-obatan yang diberikan 
dijelaskan kepada saya 

    

9. Efek samping obat-obatan yang diberikan 
dijelaskan kepada saya 

    

Kenyamanan Fisik 

10. 
Petugas sudah cukup membantu untuk 
mengurangi rasa sakit/nyeri yang saya alami 

    

Dukungan Emosional 

11. 
Dokter menanyakan ketakutan yang saya 
rasakan akibat sakit yang diderita  

    

12. 
Perawat menanyakan ketakutan yang saya 
rasakan akibat sakit yang diderita  

    

Keterlibatan Keluarga dan Teman 

13. 
Keluarga saya memiliki kesempatan untuk 
berbicara/berdiskusi dengan dokter 

    

14. 
Keluarga saya diberi informasi yang cukup 
mengenai cara membantu saya di rumah 
saat proses penyembuhan 

    

Kontinuitas dan Integrasi 

15. 

Tanda-tanda kegawatan (perlu segera ke 
rumah sakit) yang bisa terjadi di rumah 
sepulang dari rumah sakit dijelaskan kepada 
saya  

    

Akses Pelayanan 

16. 
Dokter mudah ditemui untuk diajak bicara 
mengenai persoalan saya 

    

17. 
Perawat mudah ditemui untuk diajak 
berbicara mengenai persoalan saya diluar 
waktu pemeriksaan 

    

 

B. Sasaran Keselamatan Pasien 

No. Pernyataan Selalu Sering Jarang 
Tidak 

Pernah 

Identifikasi Pasien dengan Benar 

18. 

Ketika akan melakukan pemeriksaan 
(visite), dokter menanyakan nama lengkap 
saya dan tanggal lahir dan/atau (alamat dan 
nomor rekam medik) 

    

19. 
Ketika akan melakukan pemeriksaan, 
perawat menanyakan nama lengkap saya 
dan tanggal lahir dan/atau (alamat dan 
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No. Pernyataan Selalu Sering Jarang 
Tidak 

Pernah 

nomor rekam medik) 

20. 

Ketika akan melakukan pemberian obat, 
dokter mencocokkan kembali nama lengkap 
saya dan tanggal lahir dan/atau (alamat dan 
nomor rekam medik) 

    

21. 

Ketika akan melakukan pemberian obat, 
perawat mencocokkan kembali nama 
lengkap saya dan tanggal lahir dan/atau 
(alamat dan nomor rekam medik) 

    

22. 

Ketika akan mengambil sampel (misal: 
darah) untuk pemeriksaan lab atau 
dilakukan foto (misal: rontgent, CT Scan, 
MRI), petugas mencocokkan kembali nama 
lengkap saya dan tanggal lahir dan/atau 
(alamat dan nomor rekam medik) 

    

Komunikasi Efektif 

23. 
Dokter menjelaskan tindakan yang akan 
saya jalani 

    

24. 
Perawat menjelaskan tindakan yang akan 
saya jalani 

    

25. 
Dokter menjelaskan hasil pemeriksaan 
kepada saya 

    

Meningkatkan Keamanan Obat-obatan Yang Harus Diwaspadai 

26. 
Dokter menanyakan ada tidaknya alergi 
terhadap obat 

    

27. 
Perawat menanyakan ada tidaknya alergi 
terhadap obat 

    

28. 
Obat diberikan kepada saya sesuai dengan 
waktu yang telah ditetapkan 

    

Mengurangi Risiko Infeksi 

29. 
Dokter mencuci tangan (dengan sabun 
/cairan antiseptik /antis) ketika akan 
memeriksa saya 

    

30. 
Perawat mencuci tangan (dengan sabun 
/cairan antiseptik /antis) ketika akan 
memeriksa saya 

    

31. 
Petugas menggunakan sarung tangan 
ketika melakukan pengambilan darah   

    

32. 
Petugas menggunakan sarung tangan saat 
menyuntik saya 

    

Pengurangan Pasien Risiko Jatuh 

33. 

Petugas menerapkan langkah-langkah 
untuk mengurangi risiko jatuh bagi saya 
(mis: rem tempat tidur terkunci, pagar 
tempat tidur terpasang, lantai tidak basah, 
penerangan cukup) 
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Lampiran 2. Master Tabel dan Uji Statistik 

 
 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <25 69 34.5 34.5 34.5 

26-45 85 42.5 42.5 77.0 

>46 46 23.0 23.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 48 24.0 24.0 24.0 

Perempuan 152 76.0 76.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD/Sederajat 20 10.0 10.0 10.0 

SMP/Sederajat 34 17.0 17.0 27.0 

SMA/Sederajat 109 54.5 54.5 81.5 

DIII/S1/S2 37 18.5 18.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid IRT 100 50.0 50.0 50.0 

Mahasiswa 23 11.5 11.5 61.5 

Karyawan Swasta 26 13.0 13.0 74.5 

Wiraswasta 12 6.0 6.0 80.5 

PNS 9 4.5 4.5 85.0 

Lain-lain 30 15.0 15.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KatD1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Terlaksana 29 14.5 14.5 14.5 

Terlaksana 171 85.5 85.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KatD2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Terlaksana 45 22.5 22.5 22.5 

Terlaksana 155 77.5 77.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KatD3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Terlaksana 29 14.5 14.5 14.5 

Terlaksana 171 85.5 85.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KatD4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Terlaksana 9 4.5 4.5 4.5 

Terlaksana 191 95.5 95.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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KatD5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Terlaksana 92 46.0 46.0 46.0 

Terlaksana 108 54.0 54.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KatD6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Terlaksana 50 25.0 25.0 25.0 

Terlaksana 150 75.0 75.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KatD7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Terlaksana 66 33.0 33.0 33.0 

Terlaksana 134 67.0 67.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KatD8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Terlaksana 60 30.0 30.0 30.0 

Terlaksana 140 70.0 70.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KatSasaran1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Terlaksana 103 51.5 51.5 51.5 

Tidak Terlaksana 97 48.5 48.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KatSasaran2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Terlaksana 99 49.5 49.5 49.5 

Tidak Terlaksana 101 50.5 50.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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KatSasaran3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Terlaksana 126 63.0 63.0 63.0 

Tidak Terlaksana 74 37.0 37.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KatSasaran4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Terlaksana 131 65.5 65.5 65.5 

Tidak Terlaksana 69 34.5 34.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KatSasaran5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Terlaksana 120 60.0 60.0 60.0 

Tidak Terlaksana 80 40.0 40.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

Kategori PCC * Kategori PS Crosstabulation 

 

Kategori PS 

Total 

Tidak 

Terlaksana Terlaksana 

Katego

ri PCC 

Tidak 

Terlaksana 

Count 31 8 39 

% within Kategori PCC 79.5% 20.5% 100.0% 

% within Kategori PS 26.3% 9.8% 19.5% 

% of Total 15.5% 4.0% 19.5% 

Terlaksana Count 87 74 161 

% within Kategori PCC 54.0% 46.0% 100.0% 

% within Kategori PS 73.7% 90.2% 80.5% 

% of Total 43.5% 37.0% 80.5% 

Total Count 118 82 200 

% within Kategori PCC 59.0% 41.0% 100.0% 

% within Kategori PS 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 59.0% 41.0% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-

Square 

8.406a 1 .004 
  

Continuity 

Correctionb 

7.387 1 .007 
  

Likelihood Ratio 9.021 1 .003   

Fisher's Exact 

Test 
   

.004 .003 

Linear-by-Linear 

Association 

8.364 1 .004 
  

N of Valid Cases 200     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

15.99. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian dari Kampus
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian dari Dinas Penanam Modal dan Pelayana 

Terpadu Satu Pintu Pemerintah Provinsi Sulawesi Selatan 
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian dari Dinas Penanam Modal dan Pelayana 

Terpadu Satu Pintu Pemerintah Kota Makassar 
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Lampiran 6. Foto Kegiatan Penelitian 
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