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LAMPIRAN
Lampiran 1.

KUISIONER PENELITIAN

Kepada Yth.Bapak/Ibu/Saudara/i

Di Tempat

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan saya Andi Azisah Bari’ah Putri Irawan, mahasiswa Fakultas
Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin Departemen Manajemen Rumah
Sakit, akan mengadakan penelitian mengenai “Gambaran Dimensi Kepuasaan
Pasien Berdasarkan Importance Performance Analysis (IPA) di Instalasi Rawat
Jalan RSUD Syekh Yusuf Gowa”. Adapun tujuan dari penelitian ini ialah untuk
mengetahui gambaran kepuasan pasien mengenai perilaku interpersonal, kualitas
teknis/perilaku professional, akses/kenyamanan, keuangan/aspek finansial,
lingkungan fisik. Kerahasiaan dan informasi yang diberikan akan dijaga dan
hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Oleh karena itu, saya mohon
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab kuesioner ini dengan sejujurnya
dan memberikan penilaian yang objektif sesuai dengan fakta yang sesunggunya.
Dan apabila dalam proses pengisian kuesioner Bapak/Ibu/Saudara/i yang
bersangkutan merasa tidak sanggup untuk melanjutkan dikarenakan kesehatan
yang kembali terganggu maka pengisian kuesioner boleh dihentikan.

Bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i akan sangat membantu dan besar manfaatnya dalam
penelitian ini. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini,
saya mengucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Hari/Tanggal Wawancara:



A. IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama:
2. Umur:
3. Jenis Kelamin:

a. Laki-Laki
b. Perempuan

4. Tingkat Pendidikan:
a. Tidak Pernah Sekolah
b. Tidak Tamat SD
c. Tamat SD
d. Tamat SMP/Sederajat
e. Tamat SMA/Sederajat
f. Perguruan Tinggi/Akademi

5. Pekerjaan:
a. PNS/TNI/POLRI/BUMN/BUMD
b. Pegawai Swasta
c. Wiraswasta
d. Ibu Rumah Tangga
e. Petani
f. Buruh
g. Tidak Bekerja

6. Sumber Pembiayaan:
a. JKN PBI
b. JKN Non PBI
c. Umum/Pribadi
d. Asuransi Swasta
e. Perusahaan/Instansi/Kerjasama
f. Lainnya:……

7. Jenis Poliklinik:
a. Poli Interna
b. Poli Anak
c. Poli THT
d. Poli Saraf
e. Poli Kul-Kel
f. Poli Jiwa
g. Poli Gimul
h. Poli Obgyn
i. Poli Bedah
j. Poli Mata
k. Poli Orthopedy
l. Poli DOTS, TB Paru
m. Poli VCT, HIV

8. Sesuai dengan kunjungan kali ini, sudah berapa kalikah Anda berkunjung atau
melakukan pemeriksaan di Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit ini?

a. 2 kali
b. 3 kali
c. 4 kali
d. Lebih dari 4 kali

PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER



1. Kuesioner berikut ini berisi pertanyaan tentang kenyataan dan harapan
yang diperoleh dari Bapak, Ibu, Saudara/I terhadap kepuasaan pasien di
Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf Gowa.

2. Setiap pertanyan cukup dijawab dengan mencentang jawaban pada kotak
yang tersedia.

A. Perilaku Interpersonal
1. Saya merasa

perawat
memperlakukan
pasien berbeda-beda
(UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

2. Saya menunggu
lama proses keluar
dari rumah sakit ini
karena petugas
administrasi yang
kurang cekatan (UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

3. Saya merasa
diabaikan ketika
membutuhkan
bantuan petugas
keamanan (UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju
4. Perawat yang

merawat saya
menunjukkan raut
muka kurang
menyenangkan (UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju
5. Dokter terlalu

terburu-buru dalam
memeriksa saya
(UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju
B. Kualitas Teknis/Perilaku Professional
1. Cara perawat

menyampaikan
kondisi kesehatan
saya membuat saya
menjadi cemas (UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

2. Dokter tidak
menjelaskan tujuan
dari tes-tes
kesehatan yang saya
jalani (UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju



3. Penjelasan
resepsionis
membingungkan
saya (UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

4. Saya kurang
mendapatkan
penjelasan tentang
obat dari apoteker
yang sedang
bertugas (UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

C. Akses/Kenyamanan
1. Sekalipun saya

sudah mendaftar
namun saya tidak
mendapatkan
kepastian berapa
lama saya harus
menunggu (UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

2. Saya kurang leluasa
menyampaikan
keluhan kondisi
kesehatan saya pada
dokter (UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

3. Saya tidak dapat
membuat janji
konsultasi dengan
dokter melalui kontak
telepon rumah sakit
ini (UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

4. Saya merasa
mendapat
kemudahan
mengurus proses
administrasi (F)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

5. Rumah sakit ini siap
untuk memberikan
perawatan
kesehatan yang saya
butuhkan (F)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

D. Keuangan/Aspek Finansial
1. Saya merasa biaya

pengobatan di rumah
sakit ini lebih mahal
dibandingkan

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju



dengan pelayanan
yang saya dapat
(UMUM) (UF)

Sangat Tidak Penting Sangat Tidak Setuju

2. Saya mengalami
rumitnya mengurus
administrasi
keuangan di rumah
sakit ini (UMUM &
BPJS) (UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

3. Besarnya biaya
pengobatan tidak
sepadan dengan
fasilitas yang saya
peroleh (UMUM)
(UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

4. Informasi yang jelas
membuat saya
merasa nyaman
mengurus
administrasi asuransi
(misal BPJS atau
asuransi lainnya)
(BPJS) (F)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

5. Saya dapat
mengurus biaya
perawatan
kesehatan dengan
mudah karena
proses
administrasinya
cepat (UMUM &
BPJS) (F)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

E. Lingkungan Fisik
1. Saya tersesat ketika

menuju ke ruangan
lain karena
kurangnya petunjuk
arah di rumah sakit
ini (UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

2. Ruang tungu rumah
sakit ini bagi saya
membosankan (UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

3. Antrian di loket
membuat saya tidak
nyaman (UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju



Sangat Tidak Penting Sangat Tidak Setuju

4. Kursi di ruang tunggu
membuat saya
merasa tidak betah
(UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

5. Ruangan tempat
saya menginap tidak
sepadan dengan
fasilitas yang
seharusnya saya
dapat(UF)

Sangat Penting

Penting

Tidak Penting

Sangat Tidak Penting

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju



Lampiran 2.
LEMBAR PERBAIKAN PROPOSAL







Lampiran 3.
SURAT IZIN PENELITIAN DARI KAMPUS



Lampiran 4.
SURAT IZIN PENELITIAN PTSP PROVINSI



Lampiran 5.
SURAT IZIN PENELITIAN PTSP GOWA



Lampiran 6.
DOKUMENTASI PENELITIAN



Lampiran 7.

NO. TINGKAT KEPENTINGAN TINGKAT KINERJA
STP TP P SP Bobot STS TS S TS Bobot

A1 0 18 144 172 334 96 219 6 0 321
A2 0 12 123 212 347 128 168 24 0 320
A3 0 18 138 180 336 92 213 12 0 317
A4 0 12 132 200 344 108 130 16 0 254
A5 0 12 114 224 350 120 201 6 0 327
B1 0 12 150 176 338 108 201 12 0 321
B2 0 12 132 200 344 96 219 6 0 321
B3 0 18 138 180 336 92 192 26 0 310
B4 0 18 117 208 343 104 177 30 0 311
C1 0 6 129 216 351 56 177 90 2 265
C2 0 18 123 200 341 88 207 12 3 310
C3 0 12 138 192 342 56 156 66 1 279
C4 0 12 132 200 344 8 42 148 10 208
C5 0 12 132 200 344 8 18 166 9 201
D1 0 0 33 28 61 24 9 18 0 51
D2 0 12 117 220 349 80 204 24 0 308
D3 0 6 27 32 65 16 15 18 0 49
D4 0 6 105 176 287 8 15 128 11 162
D5 0 10 135 208 353 8 30 146 15 199
E1 0 0 98 204 302 92 195 24 0 311
E2 0 6 126 220 352 36 114 90 8 248
E3 0 0 126 232 358 40 135 80 5 260
E4 0 6 126 220 353 32 105 98 8 243
E5 5 0 126 212 343 108 192 10 4 314



Lampiran 8.
Distribusi Perhitungan Skor Tingkat Kepentingan Responden di Instalasi

Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf Gowa Tahun 2024

No Atribut Total Skor
Atribut

Rataan Skor Atribut

1. A1 (Perawat memperlakukan pasien
berbeda-beda) 334 3,34

2. A2 (Pasien menunggu lama proses
keluar dari rumah sakit ini karena
petugas administrasi yang kurang
cekatan)

347 3,47

3. A3 (Pasien merasa diabaikan ketika
membutuhkan bantuan petugas
keamanan)

336 3,36

4. A4 (Perawat yang merawat
menunjukkan raut muka kurang
menyenangkan)

344 3,44

5. A5 (Dokter terlalu terburu-buru dalam
memeriksa) 350 3,50

6. B1 (Cara perawat menyampaikan
kondisi kesehatan membuat menjadi
cemas)

338 3,38

7. B2 (Dokter tidak menjelaskan tujuan dari
tes-tes kesehatan yang jalani) 344 3,44

8. B3 (Penjelasan resepsionis
membingunkan) 336 3,36

9. B4 (Kurang mendapatkan penjelasan
tentang obat dari apoteker yang sedang
bertugas)

343 3,43

10. C1 (Sekalipun sudah mendaftar namun
tidak mendapatkan kepastian berapa
lama harus menunggu)

351 3,51

11. C2 (Pasien kurang leluasa
menyampaikan kondisi kesehatan pada
dokter)

341 3,41

12. C3 (Pasien tidak dapat membuat janji
konsultasi dengan dokter melalui kontak
telepon rumah sakit ini)

342 3,42

13. C4 (Pasien merasa mendapat
kemudahan mengurus proses
administrasi)

344 3,44

14. C5 (Rumah Sakit ini siap memberikan
perawatan kesehatan yang dibutuhkan) 344 3,44

15. D1 (Pasien Umum: Biaya pengobatan di
rumah sakit ini lebih mahal
dibandingkan dengan pelayanan yang
didapat)

61 0,61



16. D2 (Pasien Umum & BPJS: Pasien
mengalami rumitnya mengurus
administrasi keuangan rumah sakit ini)

349 3,49

17. D3 (Pasien Umum: Besarnya biaya
pengobatan tidak sepadan dengan
fasilitas yang diperoleh)

65 0,65

18. D4 (Pasien BPJS: Informasi yang jelas
membuat merasa nyaman mengurus
administrasi asuransi)

287 2,87

19. D5 (Pasien Umum & BPJS: Mengurus
biaya perawatan kesehatan dengan
mudah karena proses administrasi yang
cepat

353 3,53

20. E1 (Pasien tersesat ketika menuju ke
ruangan lain karena kurangnya petunjuk
arah di rumah sakit ini)

302 3,02

21. E2 (Ruang tunggu rumah sakit ini bagi
membosankan) 352 3,52

22. E3 (Antrian di loket membuat tidak
nyaman) 358 3,58

23. E4 (Kursi di ruang tunggu membuat
tidak betah) 352 3,52

24. E5 (Ruangan tempat berobat tidak
sepadan dengan fasilitas yang
seharusnya didapat)

343 3,43

Total Keseluruhan 7.616 76,16
Rataan Skor Tingkat Kepentingan 3,17



Lampiran 9.
Distribusi Perhitungan Skor Tingkat Kinerja Responden di Instalasi Rawat

Jalan RSUD Syekh Yusuf Gowa Tahun 2024

No Atribut Total Skor
Atribut

Rataan Skor Atribut

1. A1 (Perawat memperlakukan pasien
berbeda-beda) 321 3,21

2. A2 (Pasien menunggu lama proses
keluar dari rumah sakit ini karena
petugas administrasi yang kurang
cekatan)

320 3,20

3. A3 (Pasien merasa diabaikan ketika
membutuhkan bantuan petugas
keamanan)

317 3,17

4. A4 (Perawat yang merawat
menunjukkan raut muka kurang
menyenangkan)

254 2,54

5. A5 (Dokter terlalu terburu-buru dalam
memeriksa) 327 3,27

6. B1 (Cara perawat menyampaikan
kondisi kesehatan membuat menjadi
cemas)

321 3,21

7. B2 (Dokter tidak menjelaskan tujuan dari
tes-tes kesehatan yang dijalani) 321 3,21

8. B3 (Penjelasan resepsionis
membingunkan) 310 3,10

9. B4 (Pasien kurang mendapatkan
penjelasan tentang obat dari apoteker
yang sedang bertugas)

311 3,11

10. C1 (Sekalipun sudah mendaftar namun
tidak mendapatkan kepastian berapa
lama harus menunggu)

265 2,65

11. C2 (Pasien kurang leluasa
menyampaikan kondisi kesehatan pada
dokter)

310 3,10

12. C3 (Tidak dapat membuat janji
konsultasi dengan dokter melalui kontak
telepon rumah sakit ini)

279 2,79

13. C4 (Mmendapat kemudahan mengurus
proses administrasi) 208 2,08

14. C5 (Rumah Sakit ini siap memberikan
perawatan kesehatan yang dibutuhkan) 201 2,01

15. D1 (Pasien Umum: Biaya pengobatan di
rumah sakit ini lebih mahal
dibandingkan dengan pelayanan yang
saya dapat)

51 0,51

16. D2 (Pasien Umum & BPJS: Rumitnya 308 3,08



mengurus administrasi keuangan rumah
sakit ini)

17. D3 (Pasien Umum: Besarnya biaya
pengobatan tidak sepadan dengan
fasilitas yang diperoleh)

49 0,49

18. D4 (Pasien BPJS: Informasi yang jelas
membuat merasa nyaman mengurus
administrasi asuransi

162 1,62

19. D5 (Pasien Umum & BPJS: Mengurus
biaya perawatan kesehatan dengan
mudah karena proses administrasi yang
cepat

199 1,99

20. E1 (Pasien tersesat ketika menuju ke
ruangan lain karena kurangnya petunjuk
arah)

311 3,11

21. E2 (Ruang tunggu rumah sakit ini bagi
membosankan) 248 2,48

22. E3 (Antrian di loket membuat tidak
nyaman) 260 2,60

23. E4 (Kursi di ruang tunggu membuat
tidak betah) 243 2,43

24. E5 (Ruangan tempat berobat tidak
sepadan dengan fasilitas yang
seharusnya didapat)

314 3,14

Total Keseluruhan 6.210 62,1
Rataan Skor Tingkat Kinerja 2,58



Lampiran 10.
Perhitungan Tingkat Kesesuaian Atribut Metode IPA di Instalasi Rawat Jalan

RSUD Syekh Yusuf Gowa Tahun 2024

No Atribut
Total Skor

Tingkat
Kepentingan

Total
Skor

Tingkat
Kinerja

Tingkat
Kesesuaian
Atribut (%)

Tingkat
Kesesuaian
Dimensi (%)

1. A1 (Perawat
memperlakukan
pasien berbeda-beda)

334 321 96,10

84,58

2. A2 (Pasien menunggu
lama proses keluar
dari rumah sakit ini
karena petugas
administrasi yang
kurang cekatan)

347 320 92,21

3. A3 (Diabaikan ketika
membutuhkan bantuan
petugas keamanan)

336 317 94,34

4. A4 (Perawat yang
merawat menunjukkan
raut muka kurang
menyenangkan)

344 254 73,83

5. A5 (Dokter terlalu
terburu-buru dalam
memeriksa)

350 327 93,42

6. B1 (Cara perawat
menyampaikan kondisi
kesehatan membuat
menjadi cemas)

338 321 94,97

92,80

7. B2 (Dokter tidak
menjelaskan tujuan
dari tes-tes kesehatan)

344 321 93,31

8. B3 (Penjelasan
resepsionis
membingunkan)

336 310 92,26

9. B4 (Pasien kurang
mendapatkan
penjelasan tentang
obat dari apoteker
yang sedang bertugas)

343 311 90,67

10. C1 (Sekalipun sudah
mendaftar namun saya
tidak mendapatkan
kepastian berapa lama
harus menunggu)

351 265 75,49
73,37

11. C2 (Pasien kurang
leluasa menyampaikan 341 310 90,90



kondisi kesehatan
pada dokter)

12. C3 (Pasien tidak dapat
membuat janji
konsultasi dengan
dokter melalui kontak
telepon rumah sakit
ini)

342 279 81,57

13. C4 (Pasien merasa
mendapat kemudahan
mengurus proses
administrasi)

344 208 60,46

14. C5 (Rumah Sakit ini
siap memberikan
perawatan kesehatan
yang dibutuhkan)

344 201 58,43

15. D1 (Pasien Umum:
Biaya pengobatan di
rumah sakit ini lebih
mahal dibandingkan
dengan pelayanan
yang didapat)

61 51 83,60

72,00

16. D2 (Pasien Umum &
BPJS: Rumitnya
mengurus administrasi
keuangan rumah sakit
ini)

349 308 88,25

17. D3 (Pasien Umum:
Besarnya biaya
pengobatan tidak
sepadan dengan
fasilitas yang
diperoleh)

65 49 75,38

18. D4 (Pasien BPJS:
Informasi yang jelas
membuat merasa
nyaman mengurus
administrasi asuransi)

287 162 56,44

19. D5 (Pasien Umum &
BPJS: Mengurus biaya
perawatan kesehatan
dengan mudah karena
proses administrasi
yang cepat

353 199 56,37

20. E1 (Tersesat ketika
menuju ke ruangan
lain karena kurangnya
petunjuk arah)

302 311 97,10
80,14

21. E2 (Ruang tunggu
rumah sakit ini bagi 352 248 70,45



membosankan)
22 E3 (Antrian di loket

membuat tidak
nyaman)

358 260 72,62

23. E4 (Kursi di ruang
tunggu membuat tidak
betah)

352 243 69,03

24. E5 (Ruangan tempat
berobat tidak sepadan
dengan fasilitas yang
seharusnya didapat)

343 314 91,54

Rataan Total (Tingkat Kesesuaian Keseluruhan) 80,58



Lampiran 11.
Distribusi Penilaian Kepuasan Pasien Setiap Atribut Berdasarkan Tingkat Kesesuaian

Responden di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf Gowa Tahun 2024

No Atribut
Tingkat

Kesesuaian
Atribut (%)

Tingkat
Kesesuaian
Keseluruhan

(%)
Kesimpulan

1. Perawat memperlakukan pasien
berbeda-beda 96,10 80,58 Memuaskan

2. Pasien menunggu lama proses
keluar dari rumah sakit ini karena
petugas administrasi yang kurang
cekatan

92,21 80,58 Memuaskan

3. Diabaikan ketika membutuhkan
bantuan petugas keamanan 94,34 80,58 Memuaskan

4. Perawat yang merawat
menunjukkan raut muka kurang
menyenangkan

73,83 80,58 Belum
Memuaskan

5. Dokter terlalu terburu-buru dalam
memeriksa 93,42 80,58 Memuaskan

6. Cara perawat menyampaikan
kondisi kesehatan membuat
menjadi cemas

94,97 80,58 Memuaskan

7. Dokter tidak menjelaskan tujuan
dari tes-tes kesehatan yang jalani 93,31 80,58 Memuaskan

8. Penjelasan resepsionis
membingunkan 92,26 80,58 Memuaskan

9. Pasien mendapatkan penjelasan
tentang obat dari apoteker yang
sedang bertugas

90,67 80,58 Memuaskan

10. Sekalipun sudah mendaftar
namun tidak  mendapatkan
kepastian berapa lama harus
menunggu

75,49 80,58 Belum
Memuaskan

11. Kurang leluasa menyampaikan
kondisi kesehatan saya pada
dokter

90,90 80,58 Memuaskan

12. Tidak dapat membuat janji
konsultasi dengan dokter melalui
kontak telepon rumah sakit ini

81,57 80,58 Memuaskan

13. Mendapat kemudahan mengurus
proses administrasi 83,47 80,58 Memuaskan

14. Rumah Sakit ini siap memberikan
perawatan kesehatan yang
dibutuhkan

87,98 80,58 Memuaskan

15. Pasien Umum: Biaya pengobatan
di rumah sakit ini lebih mahal 83,60 80,58 Memuaskan



dibandingkan dengan pelayanan
yang didapat

16. Pasien Umum & BPJS: Rumitnya
mengurus administrasi keuangan
rumah sakit ini

88,25 80,58 Memuaskan

17. Pasien Umum: Besarnya biaya
pengobatan tidak sepadan
dengan fasilitas yang diperoleh

75,38 80,58 Belum
Memuaskan

18. Pasien BPJS: Informasi yang
jelas membuat nyaman mengurus
administrasi asuransi

90,51 80,58 Memuaskan

19. Pasien Umum & BPJS: Mengurus
biaya perawatan kesehatan
dengan mudah karena proses
administrasi yang cepat

84,70 80,58 Memuaskan

20. Tersesat ketika menuju ke
ruangan lain karena kurangnya
petunjuk arah

97,10 80,58 Memuaskan

21. Ruang tunggu rumah sakit ini bagi
membosankan 70,45 80,58 Belum

Memuaskan
22. Antrian di loket membuat tidak

nyaman 72,62 80,58 Belum
Memuaskan

23. Kursi di ruang tunggu membuat
tidak betah 69,03 80,58 Belum

Memuaskan
24. Ruangan tempat berobat tidak

sepadan dengan fasilitas yang
seharusnya di dapat

91,54 80,58 Memuaskan



Lampiran 12.
Distribusi Penilaian Kepuasan Pasien Setiap Dimensi Berdasarkan Tingkat Kesesuaian

Responden di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf Gowa Tahun 2024

No Dimensi
Tingkat

Kesesuaian
Dimensi (%)

Tingkat
Kesesuaian

Keseluruhan (%)
Kesimpulan

1. Perilaku Interpersonal 84,58 80,58 Memuaskan

2. Kualitas Teknis/Perilaku
Profesional 92,80 80,58 Memuaskan

3. Akses/Kenyamanan 89,37 80,58 Memuaskan

4. Keuangan/Aspek Finansial 91,78 80,58 Memuaskan

5. Lingkungan Fisik 80,14 80,58 Belum
Memuaskan



Lampiran 13.
RIWAYAT HIDUP PENELITI

A. DATA PRIBADI
Nama : Andi Azisah Bari’ah Putri Irawan
NIM : K011201089
Tempat Tanggal Lahir : Makassar, 30 Mei 2002
Alamat : BTN Pao-Pao Permai Blok G8/11, Gowa
Email : andiazisahbariahpi@gmail.com
No. Handphone : 087787197415

B. RIWAYAT PENDIDIKAN
1. SDN Sudirman IV Makassar (2008-2014)
2. SMPN 5 Makassar (2014-2017)
3. SMAN 17 Makassar (2017-2020)
4. S1 Kesehatan Masyarakat (Departemen Manajemen Rumah Sakit)

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin (2020-2024)

C. RIWAYAT ORGANISASI
1. Koordinator Divisi Informasi dan Komunikasi Forum Mahasiswa

Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin Periode 2022/2023
2. Ketua Bidang Informasi dan Komunikasi Himpunan Mahasiswa Islam

Komisariat Kesehatan Masyarakat Cabang Makassar Timur Universitas
Hasanuddin Periode 2023/2024

3. Koordinator Divisi Informasi dan Komunikasi Hospital Management
Student Forum Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin
Periode 2023/2024


