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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

HUBUNGAN ASPEK SWITCHING BARRIER DENGAN LOYALITAS PASIEN DI 

INSTALASI RAWAT INAP RSUD LABUANG BAJI MAKASSAR 

 

Petunjuk Pengisian  

  

1. Bacalah petunjuk pengisian sebelum Bapak/Ibu/Saudara memberikan jawaban.  

2. Beri tanda () sesuai pilihan/jawaban anda (hanya satu pilihan). 

3. Jawablah dengan JUJUR setiap pertanyaan sesuai dengan keadaan dan pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara.  

4. Jawaban anda akan DIRAHASIAKAN dan TIDAK AKAN MEMPENGARUHI apapun 

bagi Bapak/Ibu/Saudara. 

5. Apabila Bapak/Ibu/Saudara menemui kesulitan dalam memahami pertanyaan-

pertanyaan dalam kuesioner ini, Bapak/Ibu/Saudara dapat meminta penjelasan 

kepada pewawancara.  

6. Sangat diharapkan semua pertanyaan diberi jawaban. 

 

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN  

Nama  :  

Umur  :  

 

Jenis Kelamin :   (     ) Laki-laki   (     ) Perempuan  

 

Pekerjaan     :   (     ) Tidak bekerja  (     ) Wiraswasta   

              (     ) Petani   (     ) Pegawai Swasta   

              (     ) PNS/TNI/POLRI   (     ) IRT   

 

Pendidikan terakhir    :   (     ) Tidak sekolah  (     ) SMA 

                  (     ) SD   (     ) Diploma/Sarjana 

        (     ) SMP     

 

Sumber pembiayaan  :   (     ) Mandiri  (     ) BPJS 

 

Dirawat di         :   (     ) VIP   (     ) Kelas 2 

                  (     ) Kelas 1  (     ) Kelas 3   

 

Kunjungan ke     : 

 

B. HAMBATAN BERPINDAH 

Keterangan:  

STS : Sangat Tidak Setuju      

TS  : Tidak Setuju     

S  : Setuju 

SS  : Sangat Setuju 
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1. Switching Cost (Biaya Perpindahan)   

No. Pernyataan STS TS S SS 

1. Saya membutuhkan banyak waktu untuk 
mengevaluasi pelayanan rumah sakit lain jika 
ingin beralih 

    

2. Saya khawatir membutuhkan banyak waktu 
untuk membiasakan diri dengan layanan dan 
fasilitas dari rumah sakit yang baru, jika beralih 

    

3. Saya membutuhkan banyak usaha untuk 
mengevaluasi pelayanan rumah sakit lain jika 
ingin beralih 

    

4. Saya khawatir membutuhkan banyak usaha 
untuk membiasakan diri dengan layanan dan 
fasilitas dari rumah sakit yang baru, jika beralih 

    

5. Jika beralih ke rumah sakit lain, akan 
membutuhkan prosedur yang rumit untuk 
mengawalinya, seperti pendaftaran identitas 
pasien dan lain-lain 

    

6. Jika beralih ke rumah sakit lain, saya khawatir 
akan menimbulkan biaya yang lebih besar 
(membayar uang pendaftaran, uang transportasi 
jika jaraknya lebih jauh, dan lainnya) 

    

 

2. Interpersonal Relationship (Hubungan Interpersonal)   

No. Pernyataan STS TS S SS 

1. Menurut saya, pegawai (medis dan non medis) 
RSUD Labuang Baji menjalin komunikasi yang 
baik dengan pasien 

    

2. Menurut saya, pegawai (medis dan nonmedis) 
RSUD Labuang Baji selalu menyapa pasien 

    

3. Menurut saya, perawat dan dokter di RSUD 
Labuang Baji selalu ramah pada pasien saat 
memberikan pelayanan 

    

4. Menurut saya, berinteraksi dengan pegawai 
(medis dan non medis) RSUD Labuang Baji 
menyenangkan 

    

5. Saya menjalin komunikasi yang baik dengan 
sesama pasien RSUD Labuang Baji 

    

6. Menurut saya, berinteraksi dengan sesama 
pasien RSUD Labuang Baji menyenangkan 

    

7. Saya sering bertukar pikiran dengan sesama 
pasien RSUD Labuang Baji mengenai berbagai 
layanan yang ada di RSUD Labuang Baji 
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3. Attractiveness of Alternative (Daya Tarik Alternatif)   

No. Pernyataan STS TS S SS 

1. Saya tertarik melakukan pengobatan di RSUD 
Labuang Baji karena memiliki reputasi yang 
sangat baik 

    

2. Saya tertarik melakukan pengobatan di RSUD 
Labuang Baji karena memiliki merek (brand) 
yang terkenal 

    

3. Saya tertarik melakukan pengobatan di RSUD 
Labuang Baji karena berbagai layanan sudah 
sangat lengkap dan sudah memenuhi kebutuhan 
saya akan layanan kesehatan 

    

4. Saya tertarik melakukan pengobatan di RSUD 
Labuang Baji karena pegawai (baik medis 
maupun non medis) RSUD Labuang Baji sangat 
ramah dan sopan 

    

5. Saya tertarik melakukan pengobatan di RSUD 
Labuang Baji karena kualitas layanan kesehatan 
yang diberikan sudah sangat baik 

    

6. Saya tertarik melakukan pengobatan di RSUD 
Labuang Baji karena prosedur layanan di RSUD 
Labuang Baji mudah dan tidak berbelit-belit 

    

7. Saya tertarik melakukan pengobatan di RSUD 
Labuang Baji karena fasilitas dan peralatan 
medis yang ada di RSUD Labuang Baji lebih 
lengkap dan modern 

    

 

C. LOYALITAS PASIEN 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1. Saya akan memakai pelayanan rawat inap lagi di 
RSUD Labuang Baji bila suatu saat Saya 
memerlukan kembali 

    

2. Saya akan memakai layanan kesehatan lain di 
RSUD Labuang Baji, misalnya layanan rawat 
jalan, radiologi, atau laboratorium jika saya 
membutuhkan layanan kesehatan lain 

    

3. Saya akan tetap melakukan kunjungan ke RSUD 
Labuang Baji, walaupun ada rumah sakit lain 
yang lebih menarik 

    

4. Apabila suatu saat keluarga atau teman Saya 
membutuhkan pelayanan kesehatan, saya akan 
merekomendasikan mereka untuk datang ke 
RSUD Labuang Baji 
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Lampiran 2. Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4. Surat Rekomendasi Pengambilan Data Awal/Penelitian 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian 
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Lampiran 6. Surat Rekomendasi Persetujuan Etik 
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Lampiran 7. Master Tabel 

Kode Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pekerjaan 

Pendidikan 
Terakhir 

Sumber 
Biaya 

Dirawat 
di 

Kunjungan 
ke 

Switching 
Cost 

Interpersonal 
Relationship 

Attractiveness 
of Alternative 

Loyalitas 

P1 29 Perempuan 
Pegawai 
Swasta 

SMA BPJS Kelas 2 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P2 41 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 2 4 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P3 50 Laki-Laki PNS/TNI/POLRI Diploma/Sarjana BPJS Kelas 2 5 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P4 38 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 2 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P5 59 Laki-Laki Tidak Bekerja SD BPJS Kelas 2 6 Tinggi Baik Tinggi Tdk Loyal 

P6 29 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P7 23 Perempuan Tidak Bekerja Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 9 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P8 45 Perempuan PNS/TNI/POLRI Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P9 55 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P10 27 Perempuan Tidak Bekerja Diploma/Sarjana BPJS Kelas 2 2 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P11 31 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 2 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P12 18 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 1 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P13 23 Laki-Laki Tidak Bekerja Diploma/Sarjana BPJS Kelas 2 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P14 47 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 2 7 Tinggi Baik Rendah Loyal 

P15 32 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 2 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P16 49 Laki-Laki Petani SMP BPJS Kelas 3 5 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P17 39 Laki-Laki Petani SMP BPJS Kelas 3 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P18 42 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P19 20 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 2 7 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P20 46 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 2 5 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P21 46 Laki-Laki Wiraswasta Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P22 21 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 2 2 Rendah Baik Rendah Tdk Loyal 
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P23 56 Perempuan IRT SMP BPJS Kelas 1 6 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P24 60 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 1 8 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P25 48 Laki-Laki PNS/TNI/POLRI Diploma/Sarjana BPJS VIP 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P26 69 Laki-Laki Tidak Bekerja SD BPJS Kelas 3 5 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P27 37 Perempuan PNS/TNI/POLRI Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 3 Rendah Baik Rendah Tdk Loyal 

P28 24 Perempuan Tidak Bekerja Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P29 23 Perempuan Tidak Bekerja Diploma/Sarjana BPJS Kelas 2 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P30 23 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 1 10 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P31 28 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS VIP 2 Rendah Baik Tinggi Tdk Loyal 

P32 24 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P33 36 Perempuan IRT SD BPJS Kelas 3 2 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P34 35 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P35 31 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 2 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P36 43 Perempuan IRT SMP BPJS Kelas 3 4 Tinggi Baik Tinggi Tdk Loyal 

P37 52 Laki-Laki Wiraswasta SMP BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P38 40 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 3 4 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P39 61 Perempuan IRT SD BPJS Kelas 3 6 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P40 25 Laki-Laki Tidak Bekerja Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P41 31 Laki-Laki Petani SMA BPJS VIP 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P42 63 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS VIP 10 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P43 30 Perempuan IRT SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P44 30 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P45 51 Perempuan IRT SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P46 66 Perempuan Tidak Bekerja SD BPJS Kelas 3 4 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P47 58 Perempuan PNS/TNI/POLRI Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 
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P48 63 Laki-Laki Petani SMA BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P49 21 Laki-Laki Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 3 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P50 43 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 12 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P51 29 Perempuan 
Pegawai 
Swasta 

Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 5 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P52 38 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 1 3 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P53 17 Perempuan Tidak Bekerja SMP BPJS Kelas 3 9 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P54 40 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 1 2 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P55 35 Perempuan IRT SMA BPJS VIP 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P56 41 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Kurang Baik Rendah Loyal 

P57 53 Perempuan IRT SMA BPJS VIP 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P58 41 Perempuan IRT SMA BPJS VIP 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P59 28 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P60 31 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 3 5 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P61 37 Perempuan PNS/TNI/POLRI Diploma/Sarjana BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P62 22 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P63 25 Perempuan Tidak Bekerja Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 6 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P64 65 Laki-Laki Tidak Bekerja SMP BPJS VIP 3 Tinggi Kurang Baik Tinggi Tdk Loyal 

P65 58 Laki-Laki PNS/TNI/POLRI Diploma/Sarjana BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P66 30 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS VIP 5 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P67 28 Perempuan 
Pegawai 
Swasta 

Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 2 Rendah Baik Rendah Tdk Loyal 

P68 32 Perempuan PNS/TNI/POLRI Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P69 19 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 3 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P70 18 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P71 47 Perempuan IRT SMP BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 
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P72 28 Perempuan IRT SMP BPJS Kelas 3 3 Rendah Baik Tinggi Tdk Loyal 

P73 46 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 4 Tinggi Baik Tinggi Tdk Loyal 

P74 32 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 4 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P75 34 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P76 27 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P77 31 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P78 33 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Rendah Baik Rendah Loyal 

P79 32 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P80 19 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 2 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P81 29 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P82 41 Laki-Laki 
Pegawai 
Swasta 

Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P83 40 Perempuan PNS/TNI/POLRI Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P84 42 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P85 49 Perempuan IRT SD BPJS Kelas 3 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P86 52 Laki-Laki PNS/TNI/POLRI Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 3 Tinggi Baik Rendah Tdk Loyal 

P87 45 Perempuan IRT SMP BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P88 52 Perempuan IRT SD BPJS Kelas 3 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P89 57 Perempuan Tidak Bekerja SD BPJS Kelas 3 5 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P90 23 Laki-Laki Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 2 Rendah Baik Rendah Tdk Loyal 

P91 36 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P92 43 Perempuan Tidak Bekerja Diploma/Sarjana BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P93 64 Perempuan IRT SMP BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P94 50 Perempuan IRT SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P95 29 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 
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P96 67 Perempuan IRT SMA BPJS VIP 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P97 17 Perempuan Tidak Bekerja SMP BPJS VIP 2 Rendah Kurang Baik Tinggi Loyal 

P98 35 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Rendah Tdk Loyal 

P99 39 Perempuan IRT SD BPJS Kelas 3 2 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P100 36 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P101 19 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Kurang Baik Tinggi Tdk Loyal 

P102 33 Perempuan Wiraswasta Diploma/Sarjana BPJS VIP 9 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P103 70 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS VIP 10 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P104 47 Perempuan 
Pegawai 
Swasta 

Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 5 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P105 18 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 1 2 Rendah Kurang Baik Tinggi Tdk Loyal 

P106 27 Perempuan PNS/TNI/POLRI Diploma/Sarjana BPJS VIP 10 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P107 64 Perempuan Tidak Bekerja SMP BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P108 57 Laki-Laki Petani SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P109 37 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Tdk Loyal 

P110 68 Perempuan IRT SD BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P111 21 Laki-Laki Tidak Bekerja Diploma/Sarjana BPJS VIP 6 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P112 42 Perempuan IRT SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P113 20 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P114 22 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P115 62 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 1 3 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P116 17 Perempuan Tidak Bekerja SMP BPJS Kelas 1 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P117 41 Laki-Laki Petani SMA BPJS Kelas 1 2 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P118 46 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 1 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P119 32 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 



74 

 

P120 34 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P121 26 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 1 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P122 46 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 4 Tinggi Baik Rendah Tdk Loyal 

P123 22 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 1 3 Tinggi Baik Rendah Loyal 

P124 54 Laki-Laki Wiraswasta Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P125 32 Perempuan Wiraswasta Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P126 64 Laki-Laki Petani SD BPJS Kelas 3 5 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P127 38 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 2 2 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P128 46 Laki-Laki Petani SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P129 56 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS VIP 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P130 28 Perempuan Wiraswasta SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P131 32 Perempuan PNS/TNI/POLRI Diploma/Sarjana BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P132 18 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P133 48 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 2 2 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P134 22 Perempuan Wiraswasta SMA BPJS VIP 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P135 23 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 2 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P136 24 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 2 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P137 21 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 2 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P138 37 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 2 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P139 17 Perempuan Tidak Bekerja SMP BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Rendah Tdk Loyal 

P140 29 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 2 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P141 70 Perempuan IRT SD BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P142 31 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 4 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P143 25 Laki-Laki Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P144 42 Laki-Laki Petani SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 
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P145 42 Perempuan IRT SD BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P146 30 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P147 53 Perempuan IRT SMP BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P148 32 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 3 4 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P149 28 Laki-Laki Petani SD BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P150 19 Laki-Laki Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P151 27 Perempuan IRT SMP BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P152 46 Laki-Laki Wiraswasta SD BPJS Kelas 3 5 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P153 44 Perempuan IRT SMP BPJS Kelas 3 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P154 33 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P155 37 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P156 32 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS Kelas 2 7 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P157 69 Perempuan Tidak Bekerja SD BPJS Kelas 2 4 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P158 38 Laki-Laki 
Pegawai 
Swasta 

Diploma/Sarjana BPJS Kelas 2 6 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P159 51 Laki-Laki Wiraswasta SMP BPJS Kelas 2 9 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P160 45 Perempuan IRT SMP BPJS Kelas 2 7 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P161 62 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 2 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P162 56 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 2 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P163 64 Perempuan Tidak Bekerja SD BPJS Kelas 2 3 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P164 41 Laki-Laki Wiraswasta SMP BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P165 42 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P166 47 Laki-Laki 
Pegawai 
Swasta 

Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P167 40 Perempuan 
Pegawai 
Swasta 

Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P168 29 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 1 8 Rendah Baik Tinggi Loyal 
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P169 24 Laki-Laki Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P170 55 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P171 22 Laki-Laki Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P172 23 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 3 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P173 41 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P174 35 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P175 39 Perempuan PNS/TNI/POLRI Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Rendah Tdk Loyal 

P176 21 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Rendah Loyal 

P177 20 Laki-Laki Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Rendah Loyal 

P178 43 Perempuan Wiraswasta SMA BPJS Kelas 1 9 Rendah Baik Tinggi Loyal 

P179 43 Laki-Laki PNS/TNI/POLRI Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 2 Tinggi Kurang Baik Rendah Loyal 

P180 32 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 10 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P181 36 Laki-Laki Petani SMA BPJS Kelas 3 12 Tinggi Baik Tinggi Loyal 

P182 42 Perempuan PNS/TNI/POLRI Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal 
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Lampiran 8. Hasil Uji Statistik 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 17-26 tahun 40 22.0 22.0 22.0 
27-36 tahun 51 28.0 28.0 50.0 
37-46 tahun 45 24.7 24.7 74.7 
47-56 tahun 23 12.6 12.6 87.4 
57-66 tahun 17 9.3 9.3 96.7 
67+ tahun 6 3.3 3.3 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 55 30.2 30.2 30.2 
Perempuan 127 69.8 69.8 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid IRT 71 39.0 39.0 39.0 
Pegawai Swasta 8 4.4 4.4 43.4 
Petani 11 6.0 6.0 49.5 
PNS/TNI/POLRI 15 8.2 8.2 57.7 
Tidak Bekerja 49 26.9 26.9 84.6 
Wiraswasta 28 15.4 15.4 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Diploma/Sarjana 45 24.7 24.7 24.7 
SD 17 9.3 9.3 34.1 
SMA 99 54.4 54.4 88.5 
SMP 21 11.5 11.5 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Sumber Pembiayaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid BPJS 182 100.0 100.0 100.0 
Total 182 100.0 100.0  
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Ruang Rawat 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kelas 1 37 20.3 20.3 20.3 
Kelas 2 29 15.9 15.9 36.3 
Kelas 3 82 45.1 45.1 81.3 
VIP 34 18.7 18.7 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Jumlah Kunjungan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ≥ 10 kali 7 3.8 3.8 3.8 
2-5 kali 158 86.8 86.8 90.7 
6-9 kali 17 9.3 9.3 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Switching Cost 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 38 20.9 20.9 20.9 
Tinggi 144 79.1 79.1 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Interpersonal Relationship 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Baik 176 96.7 96.7 96.7 
Kurang Baik 6 3.3 3.3 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Attractiveness of Alternative 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 16 8.8 8.8 8.8 
Tinggi 166 91.2 91.2 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Switching Barrier 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 6 3.3 3.3 3.3 
Tinggi 176 96.7 96.7 100.0 
Total 182 100.0 100.0  
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Loyalitas 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Loyal 164 90.1 90.1 90.1 
Tidak Loyal 18 9.9 9.9 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 1 Switching Cost 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 48 26.4 26.4 26.4 
Setuju  92 50.5 50.5 76.9 
Sangat Setuju  42 23.1 23.1 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 2 Switching Cost 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .5 .5 .5 
Tidak Setuju 53 29.1 29.1 29.7 
Setuju  87 47.8 47.8 77.5 
Sangat Setuju  41 22.5 22.5 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 3 Switching Cost 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.1 
Tidak Setuju 55 30.2 30.2 31.3 
Setuju  81 44.5 44.5 75.8 
Sangat Setuju  44 24.2 24.2 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 4 Switching Cost 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .5 .5 .5 
Tidak Setuju 51 28.0 28.0 28.6 
Setuju  86 47.3 47.3 75.8 
Sangat Setuju  44 24.2 24.2 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 5 Switching Cost 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 31 17.0 17.0 17.0 
Setuju  83 45.6 45.6 62.6 
Sangat Setuju  68 37.4 37.4 100.0 
Total 182 100.0 100.0  
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Pernyataan 6 Switching Cost 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .5 .5 .5 
Tidak Setuju 37 20.3 20.3 20.9 
Setuju  72 39.6 39.6 60.4 
Sangat Setuju  72 39.6 39.6 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 1 Interpersonal Relationship 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 11 6.0 6.0 6.0 
Setuju  74 40.7 40.7 46.7 
Sangat Setuju  97 53.3 53.3 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 2 Interpersonal Relationship 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .5 .5 .5 
Tidak Setuju 11 6.0 6.0 6.6 
Setuju  84 46.2 46.2 52.7 
Sangat Setuju  86 47.3 47.3 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 3 Interpersonal Relationship 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.1 
Tidak Setuju 3 1.6 1.6 2.7 
Setuju  76 41.8 41.8 44.5 
Sangat Setuju  101 55.5 55.5 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 4 Interpersonal Relationship 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.1 
Tidak Setuju 13 7.1 7.1 8.2 
Setuju  73 40.1 40.1 48.4 
Sangat Setuju  94 51.6 51.6 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 5 Interpersonal Relationship 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.1 
Tidak Setuju 18 9.9 9.9 11.0 
Setuju  74 40.7 40.7 51.6 
Sangat Setuju  88 48.4 48.4 100.0 
Total 182 100.0 100.0  
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Pernyataan 6 Interpersonal Relationship 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.1 
Tidak Setuju 18 9.9 9.9 11.0 
Setuju  73 40.1 40.1 51.1 
Sangat Setuju  89 48.9 48.9 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 7 Interpersonal Relationship 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.1 
Tidak Setuju 21 11.5 11.5 12.6 
Setuju  69 37.9 37.9 50.5 
Sangat Setuju  90 49.5 49.5 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 1 Attractiveness of Alternative 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .5 .5 .5 
Tidak Setuju 18 9.9 9.9 10.4 
Setuju  100 54.9 54.9 65.4 
Sangat Setuju  63 34.6 34.6 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 2 Attractiveness of Alternative 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .5 .5 .5 
Tidak Setuju 25 13.7 13.7 14.3 
Setuju  96 52.7 52.7 67.0 
Sangat Setuju  60 33.0 33.0 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 3 Attractiveness of Alternative 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 12 6.6 6.6 6.6 
Setuju  99 54.4 54.4 61.0 
Sangat Setuju  71 39.0 39.0 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 4 Attractiveness of Alternative 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 15 8.2 8.2 8.2 
Setuju  88 48.4 48.4 56.6 
Sangat Setuju  79 43.4 43.4 100.0 
Total 182 100.0 100.0  
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Pernyataan 5 Attractiveness of Alternative 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 17 9.3 9.3 9.3 
Setuju  91 50.0 50.0 59.3 
Sangat Setuju  74 40.7 40.7 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 6 Attractiveness of Alternative 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .5 .5 .5 
Tidak Setuju 14 7.7 7.7 8.2 
Setuju  93 51.1 51.1 59.3 
Sangat Setuju  74 40.7 40.7 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 7 Attractiveness of Alternative 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 15 8.2 8.2 8.2 
Setuju  98 53.8 53.8 62.1 
Sangat Setuju  69 37.9 37.9 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 1 Loyalitas 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 6 3.3 3.3 3.3 
Tidak Setuju 9 4.9 4.9 8.2 
Setuju  100 54.9 54.9 63.2 
Sangat Setuju  67 36.8 36.8 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 2 Loyalitas 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 1.6 1.6 1.6 
Tidak Setuju 22 12.1 12.1 13.7 
Setuju  92 50.5 50.5 64.3 
Sangat Setuju  65 35.7 35.7 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Pernyataan 3 Loyalitas 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.1 
Tidak Setuju 28 15.4 15.4 16.5 
Setuju  74 40.7 40.7 57.1 
Sangat Setuju  78 42.9 42.9 100.0 
Total 182 100.0 100.0  
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Pernyataan 4 Loyalitas 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 2.7 2.7 2.7 
Tidak Setuju 15 8.2 8.2 11.0 
Setuju  110 60.4 60.4 71.4 
Sangat Setuju  52 28.6 28.6 100.0 
Total 182 100.0 100.0  

 

Switching Cost * Loyalitas Crosstabulation 

 
Loyalitas 

Total Loyal Tidak Loyal 

Switching 
Cost 

Rendah Count 31 7 38 
% within Switching Cost 81.6% 18.4% 100.0% 

Tinggi Count 133 11 144 
% within Switching Cost 92.4% 7.6% 100.0% 

Total Count 164 18 182 

% within Switching Cost 90.1% 9.9% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 3.922a 1 .048   
Continuity Correctionb 2.805 1 .094   
Likelihood Ratio 3.423 1 .064   
Fisher's Exact Test    .065 .053 

N of Valid Cases 182     
a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.76. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 

Interpersonal Relationship * Loyalitas Crosstabulation 

 
Loyalitas 

Total Loyal Tidak Loyal 

Interpersonal 
Relationship 

Baik Count 161 15 176 
% within Interpersonal 
Relationship 

91.5% 8.5% 100.0% 

Kurang Baik Count 3 3 6 
% within Interpersonal 
Relationship 

50.0% 50.0% 100.0% 

Total Count 164 18 182 

% within Interpersonal 
Relationship 

90.1% 9.9% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 11.201a 1 .001   
Continuity Correctionb 7.030 1 .008   
Likelihood Ratio 6.574 1 .010   
Fisher's Exact Test    .014 .014 

N of Valid Cases 182     
a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .59. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 

Attractiveness of Alternative * Loyalitas Crosstabulation 

 
Loyalitas 

Total Loyal Tidak Loyal 

Attractivenes
s of 
Alternative 

Rendah Count 7 9 16 
% within Attractiveness of 
Alternative 

43.8% 56.3% 100.0% 

Tinggi Count 157 9 166 
% within Attractiveness of 
Alternative 

94.6% 5.4% 100.0% 

Total Count 164 18 182 

% within Attractiveness of 
Alternative 

90.1% 9.9% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 42.305a 1 .000   
Continuity Correctionb 36.794 1 .000   
Likelihood Ratio 25.550 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 

N of Valid Cases 182     
a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.58. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 

Switching Barrier * Loyalitas Crosstabulation 

 
Loyalitas 

Total Loyal Tidak Loyal 

Switching 
Barrier 

Rendah Count 1 5 6 
% within Switching Barrier 16.7% 83.3% 100.0% 

Tinggi Count 163 13 176 
% within Switching Barrier 92.6% 7.4% 100.0% 

Total Count 164 18 182 

% within Switching Barrier 90.1% 9.9% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 37.553a 1 .000   
Continuity Correctionb 29.514 1 .000   
Likelihood Ratio 19.283 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 

N of Valid Cases 182     
a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .59. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 

Switching Cost * Interpersonal Relationship Crosstabulation 

 
Interpersonal Relationship 

Total Baik Kurang Baik 

Switching 
Cost 

Rendah Count 36 2 38 
% within Switching Cost 94.7% 5.3% 100.0% 

Tinggi Count 140 4 144 
% within Switching Cost 97.2% 2.8% 100.0% 

Total Count 176 6 182 

% within Switching Cost 96.7% 3.3% 100.0% 

 

Switching Cost * Attractiveness of Alternative Crosstabulation 

 
Attractiveness of Alternative 

Total Rendah Tinggi 

Switching 
Cost 

Rendah Count 5 33 38 
% within Switching Cost 13.2% 86.8% 100.0% 

Tinggi Count 11 133 144 
% within Switching Cost 7.6% 92.4% 100.0% 

Total Count 16 166 182 

% within Switching Cost 8.8% 91.2% 100.0% 

 

Interpersonal Relationship * Switching Cost Crosstabulation 

 
Switching Cost 

Total Rendah Tinggi 

Interpersonal 
Relationship 

Baik Count 36 140 176 
% within Interpersonal 
Relationship 

20.5% 79.5% 100.0% 

Kurang 
Baik 

Count 2 4 6 
% within Interpersonal 
Relationship 

33.3% 66.7% 100.0% 

Total Count 38 144 182 

% within Interpersonal 
Relationship 

20.9% 79.1% 100.0% 
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Interpersonal Relationship * Attractiveness of Alternative 
Crosstabulation 

 
Attractiveness of Alternative 

Total Rendah Tinggi 

Interpersonal 
Relationship 

Baik Count 14 162 176 
% within Interpersonal 
Relationship 

8.0% 92.0% 100.0% 

Kurang 
Baik 

Count 2 4 6 
% within Interpersonal 
Relationship 

33.3% 66.7% 100.0% 

Total Count 16 166 182 

% within Interpersonal 
Relationship 

8.8% 91.2% 100.0% 

 

Attractiveness of Alternative * Switching Cost Crosstabulation 

 
Switching Cost 

Total Rendah Tinggi 

Attractiveness 
of Alternative 

Rendah Count 5 11 16 
% within Attractiveness of 
Alternative 

31.3% 68.8% 100.0% 

Tinggi Count 33 133 166 
% within Attractiveness of 
Alternative 

19.9% 80.1% 100.0% 

Total Count 38 144 182 

% within Attractiveness of 
Alternative 

20.9% 79.1% 100.0% 

 

Attractiveness of Alternative * Interpersonal Relationship 
Crosstabulation 

 
Interpersonal Relationship 

Total Baik Kurang Baik 

Attractiveness 
of Alternative 

Rendah Count 14 2 16 
% within Attractiveness 
of Alternative 

87.5% 12.5% 100.0% 

Tinggi Count 162 4 166 
% within Attractiveness 
of Alternative 

97.6% 2.4% 100.0% 

Total Count 176 6 182 

% within Attractiveness 
of Alternative 

96.7% 3.3% 100.0% 
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Lampiran 9. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 10. Daftar Riwayat Hidup 

 

CURRICULUM VITAE 

 

 
 

A. Data Pribadi 

1. Nama   : Nurun Nisaa 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Sengkang, 18 Juli 2002 

3. Alamat   : Perumahan Nusa Idaman Residence Blok  

                                               C No.4 Moncongloe, Kab. Maros 

4. Kewarganegaraan  : Warga Negara Indonesia 

 

B. Riwayat Pendidikan 

1. Tamat SD tahun 2014 di SDA 2 Pusat Sengkang 

2. Tamat SMP tahun 2017 di SMP Negeri 1 Sengkang 

3. Tamat SMA tahun 2020 di SMA Negeri 7 Wajo 

4. Sarjana (S1) Kesehatan Masyarakat tahun 2020-2024 di Universitas 
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C. Riwayat Pelatihan/Diklat 

1. Pengenalan Kehidupan Kampus Bagi Mahasiswa Baru (PK2MB) tahun 2020 

di Universitas Hasanuddin 

2. Basic Learning Skills, Character and Creativity (BALANCE) tahun 2020 di 

Universitas Hasanuddin 

3. Basic Student Leadership Training (BSLT) tahun 2021 di Fakultas 

Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin 


