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Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian

Gambar 7. Bersama tenaga Gambar 8. Pemberian
kefarmasian apotek harapan kuesioner kepada pasien di

sehat (kecamatan apotek harapan sehat
biringkanaya) (kecamatan biringkanaya)

Gambar 10. Pemberian
kuesioner kepada pasien di
apotek bersehati farma
(kecamatan bontoala)

Gambar 9. Bersama tenaga
kefarmasian apotek bersehati
farma (kecamatan bontoala)

Gambar 11. Bersama tenaga Gambar 12. Pemberian
kefarmasian apotek rajawali kuesioner kepada pasien di
jaya (kecamatan makassar) rajawali jaya (kecamatan

makassar)
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Gambar 13. Bersama tenaga Gambar 14. Pemberian
kefarmasian apotek tirza kuesioner kepada pasien di
medika (kecamatan apotek tirza medika
mamajang) (kecamatan mamajang)

Gambar 15. Bersama tenaga Gambar 16. Pemberian
kefarmasian apotek berkat kuesioner kepada pasien di

anugrah (kecamatan apotek berkat anugrah

manggala) (kecamatan manggala)
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Gambar 17. Bersama tenaga Gambar 18. Pemberian
kefarmasian apotek kuesioner kepada pasien di
cendrawasih (kecamatan apotek cendrawasih

mariso) (kecamatan mariso)



Gambar 19. Bersama tenaga
kefarmasian apotek assyifa
medika (kecamatan
panakukang)

Gambar 21. Bersama tenaga
kefarmasian apotek sejahtera
farma (kecamatan rappocini)

Gambar 23. Bersama tenaga
kefarmasian apotek raisya
farma (kecamatan tallo)
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Gambar 10. Pemberian
kuesioner kepada pasien di
apotek assyifa medika
(kecamatan panakukang)

Gambar 22. Pemberian
kuesioner kepada pasien di
apotek sejahtera farma
(kecamatan rappocini)

Gambar 24. Pemberian
kuesioner kepada pasien di
apotek raisya farma
(kecamatan tallo)
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Gambar 25. Bersama tenaga

kefarmasian apotek abdillah
(kecamatan tamalanrea)
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g il
Gambar 26. Pemberian
kuesioner kepada pasien di
apotek abdillah (kecamatan
tamalanrea)

Gambar 27. Bersama tenaga
kefarmasian apotek anugrah
sehat sejati (kecamatan
tamalate)

Gambar 28. Pemberian
kuesioner kepada pasien di
apotek anugrah sehat sejati

(kecamatan tamalate)

Gambar 29. Bersama tenaga
kefarmasian apotek indo
husada (kecamatan ujung
tanah)

Gambar 30. Pemberian
kuesioner kepada pasien di
apotek indo husada
(kecamatan ujung tanah)



Gambar 31. Bersama tenaga Gambar 32. Pemberian
kefarmasian apotek anugrah kuesioner kepada pasien di
husadah (kecamatan ujung apotek anugrah husadah

pandang) (kecamatan ujung pandang)

Gambar 33. Bersama tenaga Gambar 34. Pemberian

kefarmasian apotek kuesioner kepada pasien di
bulusaraung (kecamatan apotek bulusaraung

wajo) (kecamatan wajo)



Lampiran 3. Informed Consent

INFORMED CONSENT

LEMBAR PENJELASAN KEPADA CALON SUBJEK

Saya, A. Anggriani, S.Si., M.Clin.Pharm., Apt. selaku Pembimbing Utama bersama

Peneliti yaitu Martina Sari, dari Fakultas Farmasi Universitas Hasanuddin akan

melakukan penelitian yang berjudul “Evaluasi Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap

Pelayanan Kefarmasian Di Beberapa Apotek Independen Kota Makassar”.

Penelitian ini bertujuan untuk :

e Mengetahui tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian di
beberapa Apotek Independen Kota Makassar

e Mengetahui Faktor apa saja yang mempengaruhi tingkat kepuasan pasien
terhadap pelayanan kefarmasian di beberapa Apotek Independen Kota
Makassar.

Tim peneliti mengajak bapak/ibu/saudara(i) untuk ikut serta dalam penelitian ini.

Penelitian ini membutuhkan sekitar 400 subyek/responden penelitian, dengan

jangka waktu keikutsertaan masing-masing subyek/responden sekitar 10-15 menit.

PERSETUJUAN KEIKUTSERTAAN DALAM PENELITIAN

Semua penjelasan tersebut telah disampaikan kepada saya dan semua pertanyaan
saya telah dijawab oleh peneliti. Saya mengerti bahwa bila memerlukan penjelasan,
saya dapat menanyakan kepada Saudari A.Anggriani, S.Si., M.Clin.Pharm., Apt (no.
WA/HP 0895378184082).

Dengan menandatangani formulir ini, saya setuju untuk ikut serta dalam penelitian
ini

TTD subyek/responden TTD saksi

30
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Lampiran 4. Instrumen Penelitian

KUESIONER PENGUMPULAN DATA KEPUASAN PASIEN TERHADAP
PELAYANAN KEFARMASIAN PADA BEBERAPA APOTEK DI KOTA

MAKASSAR
Kode Kuesioner :
A. Identitas Responden
1. Umur : (__) Tahun
2. Jenis Kelamin : 1
1. Laki-laki
2. Perempuan
3. Pendidikan : ]
1.  Tidak Tamat SD
2. Tamat SD
3.  Tamat SLTP/SMP
4.  Tamat SLTA/SMA
5.  Akademik/Diploma
6.  Perguruan Tinggi (S1-S3)
4. Pekerjaan : (I
1. Tidak bekerja
2. Ibu rumah tangga
3. Nelayan
4. Tani/Dagang/Buruh
5. Wiraswasta
6. PNS/ABRI/POLISI
7. Lainnya ( )
5. Status Kunjungan : ]
1. Kunjungan Pertama

2. Lebih dari 2 kali kunjungan

B. Pertanyaan Tingkat Kepuasan
Petunjuk : Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan tanda ceklis
(V) pada kolom yang sesuai.

Jawaban

No Pernyataan
STP TP CP P SP

Bukti Langsung (Tangible)

1. Ruang tunggu Apotek
memadai

2. Area penyaluran mudah
diakses
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3.

Apotek bersih, nyaman dan
suhu memadai

Ketanggapan (Resonsiveness)

4. waktu pelayanan obat yang
diberikan Apoteker cukup

5. Apoteker bersedia menjawab
pertanyaan-pertanyaan yang
diajukan pasien

6. Apoteker selalu ramah

7. Apoteker selalu bersedia

membantu jika pasien
mempunyai keraguan
mengenai pengobatan

Jaminan (Assurance)

8.

Apoteker professional dalam
menjaga kerahasiaan dan
dapat dipercaya

Apoteker melayani pasien
tanpa memandang status
pasien

10.

Apoteker memastikan
kembali pemahaman pasien
terkait penjelasan mengenai
obat yang diberikan

Kehandalan (Reliability)

11.  Apoteker mampu
menyelesaikan masalah-
masalah  yang  mungkin
pasien alami selama
pengobatan

12. Apoteker = memberitahukan
pasien tentang efek samping
yang mungkin terjadi terkait
dengan pengobatan

13. Apoteker mampu
menjelaskan bahwa

pengobatan tersebut cocok
terhadap penyakit pasien

Empati (Empathy)

14.

Pasien merasa lebih baik
setelah berkonsultasi dengan
Apoteker tersebut




33

15. Pasien senang dengan
pelayanan yang diberikan di

Apotek
Ket: STP=Sangat Tidak Puas; TP= Tidak Puas; CP= Cukup Puas; P= Puas; SP= Sangat Puas
C. Aspek pelayanan kefarmasian yang mungkin bisa ditingkatkan

Meningkatkan ketersediaan obat
Menambah jumlah staf

Kurangi waktu tunggu

Lainnya ( )

hoODN -~
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Lampiran 5. Perhitungan

1.

Perhitungan Tingkat Kepuasan Pasien Dimensi Bukti Langsung
(Tangible)

Rumus : Kepuasan Pasien = J”m'j:fj:ﬁrstsr"lj;j?#:r:ﬁs;)mta x 100%

Diketahui :

Jumlah Skor Hasil Pengumpulan Data = 5046

Jumlah skor ideal (tertinggi) =15x420 =6300

Penyelesaian :

. _Jumlah Skor Hasil Pengumpulan Data o
Kepuasan Pasien Jumlah Skor Ideal (Tertinggi) x 100%

5046

Kepuasan Pasien = —— x 100%
6300

Kepuasan Pasien = 80.0%

Keterangan Kriteria interpretasi skor kepuasan pasien :
Angka < 20% “Sangat Tidak Puas (STP)”
Angka 21% - 40% “Tidak Puas (TP)”

Angka 41% - 60% “Cukup Puas (CP)”

Angka 61% - 80% “Puas (P)”

Angka 81% - 100% “Sangat Puas (SP)".

Perhitungan Tingkat Kepuasan Pasien Dimensi Ketanggapan
(Responsiveness)

Jumlah Skor Hasil Pengumpulan Data
Sl x 100%

Rumus : Kepuasan Pasien = Jumlah Skor Ideal (Tertinggi)

Diketahui :
Jumlah Skor Hasil Pengumpulan Data = 6811
Jumlah skor ideal (tertinggi) =20 x 420 = 8400

Penyelesaian :

Jumlah Skor Hasil Pengumpulan Data
Sl x 100%

Kepuasan Pasien = Jumlah Skor Ideal (Tertinggi)

Kepuasan Pasien = % x 100%

Kepuasan Pasien = 81.0%

Keterangan Kriteria interpretasi skor kepuasan pasien :
Angka < 20% “Sangat Tidak Puas (STP)”
Angka 21% - 40% “Tidak Puas (TP)”

Angka 41% - 60% “Cukup Puas (CP)”

Angka 61% - 80% “Puas (P)”

Angka 81% - 100% “Sangat Puas (SP)”.
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3. Perhitungan Tingkat Kepuasan Pasien Dimensi Jaminan (Assurance)

i . _ Jumlah Skor Hasil Pengumpulan Data 0
Rumus : Kepuasan Pasien Tumiah Skor Ideal (Tertingal) x 100%

Diketahui :
Jumlah Skor Hasil Pengumpulan Data = 5109
Jumlah skor ideal (tertinggi) =15x420 =6300

Penyelesaian :

Jumlah Skor Hasil Pengumpulan Data
Gl x 100%

Kepuasan Pasien = Jumlah Skor Ideal (Tertinggi)

Kepuasan Pasien = z;% x 100%

Kepuasan Pasien = 81.1%

Keterangan Kriteria interpretasi skor kepuasan pasien :
Angka < 20% “Sangat Tidak Puas (STP)”
Angka 21% - 40% “Tidak Puas (TP)”

Angka 41% - 60% “Cukup Puas (CP)”

Angka 61% - 80% “Puas (P)”

Angka 81% - 100% “Sangat Puas (SP)”.

4. Perhitungan Tingkat Kepuasan Pasien Dimensi Kehandalan
(Reliability)

Jumlah Skor Hasil Pengumpulan Data
Sl x 100%

Rumus : Kepuasan Pasien = Jumlah Skor Ideal (Tertinggi)

Diketahui :
Jumlah Skor Hasil Pengumpulan Data = 4889
Jumlah skor ideal (tertinggi) =15x420 = 6300

Penyelesaian :

Jumlah Skor Hasil Pengumpulan Data
Sl x 100%

Kepuasan Pasien = Jumlah Skor Ideal (Tertinggi)

Kepuasan Pasien = % x 100%

Kepuasan Pasien = 77.6%

Keterangan Kriteria interpretasi skor kepuasan pasien :
Angka < 20% “Sangat Tidak Puas (STP)”
Angka 21% - 40% “Tidak Puas (TP)”

Angka 41% - 60% “Cukup Puas (CP)”

Angka 61% - 80% “Puas (P)”

Angka 81% - 100% “Sangat Puas (SP)".

5. Perhitungan Tingkat Kepuasan Pasien Dimensi Empati (Empathy)

i . _ Jumlah Skor Hasil Pengumpulan Data 0
Rumus : Kepuasan Pasien Tumiah Skor Ideal (Tertingal) x 100%

Diketahui :
Jumlah Skor Hasil Pengumpulan Data = 3409
Jumlah skor ideal (tertinggi) =10 x 420 = 4200

Penyelesaian :
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Jumlah Skor Hasil Pengumpulan Data
Sl x 100%

Jumlah Skor Ideal (Tertinggi)

. 3409
Kepuasan Pasien = 2200 X 100%

Kepuasan Pasien = 81.2%

Keterangan Kriteria interpretasi skor kepuasan pasien :
Angka < 20% “Sangat Tidak Puas (STP)”
Angka 21% - 40% “Tidak Puas (TP)”

Angka 41% - 60% “Cukup Puas (CP)”

Angka 61% - 80% “Puas (P)”

Angka 81% - 100% = “Sangat Puas (SP)”.

Kepuasan Pasien =

Perhitungan Keseluruhan Tingkat Kepuasan Pasien

Jumlah Skor Hasil Pengumpulan Data
Sl x 100%

Rumus : Kepuasan Pasien = Jumlah Skor Ideal (Tertinggi)

Diketahui :
Jumlah Skor Hail Pengumpulan Data = 25264
Jumlah skor ideal (tertinggi) =75x420=31500

Penyelesaian :
Jumlah Skor Hasil Pengumpulan Data
9P R =22 x 100%
Jumlah Skor Ideal (Tertinggi)

25264 X 100%

31500
Kepuasan Pasien = 80,2%

Keterangan Kriteria interpretasi skor kepuasan pasien :

Angka < 20% = “Sangat Tidak Puas (STP)”

Angka 21% - 40% = “Tidak Puas (TP)”

Angka 41% - 60% “Cukup Puas (CP)”

Angka 61% - 80% “Puas (P)”

Angka 81% - 100% “Sangat Puas (SP)".

Berdasarkan hasil perhitungan yang didapatkan skor total jawaban akhir
responden yaitu 80,2% masuk dalam kategori puas.

Kepuasan Pasien =

Kepuasan Pasien =
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Lampiran 6.  Surat Izin Penelitian Fakultas Farmasi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS FARMASI
JL. PERINTIS KEMERDEKAAN KM. 10, MAKASSAR 90245

TELEPON (0411) 586200, (6 SALURAN), 584200, FAX (0411) 585188
Laman: www.unhas.ac.id

Nomor : 12795/UN4.17/PT.01.04/2023 20 Desember 2023
Lampiran: 1 Berkas
Hal . Permohonan Izin Penelitian

Yth. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi Sulawesi Selatan
Makassar

Dengan hormat, schubungan dengan pelaksanaan penelitian mahasiswa Program Sarjana Farmasi,
Fakultas Farmasi Universitas Hasanuddin di bawah ini:

No Nama | NIM Judul Penclitian
Evaluasi Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap
1. |Martina Sari NO011201010 Pelayanan Kefarmasian pada Beberapa Apotek di

Kota Makassar
Evaluasi Pelayanan Informasi Obat pada Apotek di

% [emindung Fute Netasyn NOFL201100 Masing-Masing Kecamatan di Kota Makassar

Kami mohon bantuan sekiranya mahasiswa yang bersangkutan dapat diberi izin untuk melakukan
penelitian di beberapa Apotek di Kota Makassar. Adapun persyaratan teknis dan administrasi
akan dipenuhi sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang berlaku di Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Demikian permohonan ini kami ajukan. Atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami
mengucapkan terima kasih.

Prof. Dr. rer. nat. Marianti A. Manggau, Apt.
NIP 196703191992032002

Tembusan:
- Ketua Program Studi S-1 Farmasi.
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Lampiran 7.  Surat Izin Penelitian DPMPTSP Provinsi Sulawesi Selatan

& *W
ﬂ
e

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JI.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : http:/simap-new.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id

Makassar 90231
Nomor : 32049/5.01/PTSP/2023 Kepada Yth.
Lampiran A Walikota Makassar
Perihal . 1zin penelitian
di-
Tempat

Berdasarkan surat Dekan Fak. Farmasi Univ. Hasanuddin Makassar Nomor :
12795/UN4.17/PT.01.04/2023 tanggal 20 Desember 2023 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti
dibawah ini: !

Nama : MARTINA SARI

Nomor Pokok ' N011201100 o
Program Studi : Farmasi

Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa (S1)

Alamat : JI. P. Kemerdekaan'Km,. 10 Makassa

PROVINSI SULAWESI SELATAN

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun SKRIPSI,
dengan judul :

" EVALUASI TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN PADA
BEBERAPA APOTEK DI KOTA MAKASSAR "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 21 Desember 2023 s/d 20 Februari 2024

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 21 Desember 2023

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

2543 ASRUL SANI, S.H., M.Si.
q\ Pangkat : PEMBINA TINGKAT |
Nip : 19750321 200312 1 008

Tembusan Yth E
1. Dekan Fak. Farmasi Univ. Hasanuddin Makassar di Makassar;
2. Pertinggal.



Lampiran 8. Surat Izin Etik Penelitian
o KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
R KOMITE ETIK PENELITIAN FARMASI DAN KESEHATAN
FAKULTAS FARMASI
UNIVERSITAS HASANUDDIN

Sekretariat : Lantai 3 Fakultas Farmasi
JLPERINTIS KEMERDEKAAN KAMPUS UNHAS TAMALANREA KM.10 MAKASSAR 90245
CP: Nurhasni Hasan, PAD.. Apt: No. Hp Sekretarial: 085179758835, email: kep.fakfarmasiaunhas.ac.id
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Dengan ini menyatakan bahwa protokol dan dokumen yang berhubungan dengan protokol

berikut ini telah mendapatkan persetujuan etik:

No Protokol UHO012312021

No Sponsor

Peneliti Utama Martina Sari

Sponsor

Judul Peneliti

Evaluasi Tingkat Kepuasan Pasien terhadap Pelayanan Kefarmasian
pada Beberapa Apotek Di Kota Makassar

No Versi Protokol UHO012312021

Tanggal Versi

No Versi PSP -

Tanggal Versi

Tempat Penelitian

meliputi

Kecamatan  Biringkanayya, Kecamatan

14 Apotek bersifat independen di kecamatan Kota Makassar,

Bontoala,

Kecamatan Makassar, Kecamatan Majang, Kecamatan Manggala,
Kecamatan Mariso, Kecamatan Panakukang, Kecamatan Rappocini,
Kecamatan Tallo, Kecamatan Tamalanrea, Kecamatan Tamalate,

Kecamatan Ujung Tanah, Ujung Pandang dan Kecamatan Wajo,

M.Pharm.Sc., Ph.D., Apt

Jenis Review 7 Exempted Masa  Berlaku | Frekuensi — review
%} Expedited Sampai - lanjutan -
7 Full Board
Ketua Komite Etik | Nama Tan an Tanggal
Penelitian Prof. Dr. Elly Wahyudin, S PRy S 101 /02
DEA., Apt ; (e /224
/ Ny 7
Sekretaris  Komite | Nama | Tanggal
Etik Penelitian Nurhasni Hasan, M.Si., ) lffo/l 2
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAY AAN, RISET DAN TEKNOM
- KOMITE ETIK PENELITIAN FARMASI DAN KESEHATAN
FAKULTAS FARMASI
UNIVERSITAS HASANUDDIN

Sekretariat : Lantai 3 Fakultas Farmasi
.JLtERlNTIS KEMERDEKAAN KAMPUS UNHAS TAMALANREA KM.10 MAKASSAR 90245,
CF: Nurhasni lasan, PhD., Apt; No. Hp Sekretariat: 085179783835; email: hep fokfarmasiaunhasac.id

LEMBAR KEPUTUSAN ETIK
: 108/UN4.17.8/KP.06.07/2024
: Evaluasi Tingkat Kepuasan Pasien terhadap Pelayanan

Kefarmasian pada Beberapa Apotek Di Kota
Makassar
Nama Peneliti : Martina Sari

0 2 2 0 Y EJ 0 R EJET B,

A | Rangkuman penilaian oleh reviewers

B | Perlu fudl board: OYa
a. Ya (terus ke C)

b. Tidak (terus ke D)

C | Catatan Rapat Etik (Full Board)
Tgl/bulan/tahun l

Tindak lanjut/catatan rapat etik

Nomor

Judul Penelitian

Nomor Registrasi

M Tidak

Dikirimkan kembali ke yang bersangkutan dengan tembusan kepimpinan instansi
D | Hasil Penilaian

O |a. Disetujui
b,

Disetujui dengan revisi minor (lihat lembaran pertimbangan/saran /petunjuk)
[0 |c. Disctujui dengan revisi mayor (lihat lembaran pertimbangan/saran/petunjuk)

7 |d. Ditunda untuk beberapaalasan (lihat lembaran pertimbangan/saran/petunjuk)

1 |e. Ditolak/tidak dapat disetujui (lihat lembaran pertimbangan/saran/petunjuk)

E | Penugasan pengawasan jalannya penelitian di lapangan untuk yang berisiko sedang —
berat, mengobservasi apakah ada penyimpangan etik (tulis nama anggota komisi etik
yang ditunjuk oleh rapat): —

akassar, 29 Januari 2024

Prof.
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAY AAN, RISET DAN TEKNOLOGI
KOMITE ETIK PENELITIAN FARMASI DAN KESEHATAN
FAKULTAS FARMASI
UNIVERSITAS HASANUDDIN

Sekretariat : Lantai 3 Fakultas Farmasi
JLPERINTIS KEMERDEKAAN KAMPUS UNHAS TAMALANREA KM.10 MAKASSAR 90245,
CP: Nurhasni Hasan, PhD.. Ape: No. Hp Sekretariat: 085179788835 email: kep.fakfarmasi@unhas.ac.id

Kewajiban peneliti utama:

Menyerahkan amandemen protokol untuk persetujuan sebelum di implementasikan
Menyerahkan laporan SAE ke komite etik dalam 24 jam dan dilengkapi dalam 7 hari dan
lapor SUSAR dalam 72 jam setelah peneliti utama menerima laporan

Menyerahkan laporan kemajuan (progress report) setiap 6 bulan untuk penelitian resiko
tinggi dan setiap setahun untuk penelitian resiko rendah

Menyerahkan laporan akhir setelah penelitian berakhir

Melaporkan penyimpangan dari protokol yang disetujui (protocol deviation/violation)
Mematuhi semua peraturan yang ditentukan.
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