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Lampiran 1. Lembar Penjelasan Untuk Responden 

 

LEMBAR PENJELASAN UNTUK RESPONDEN 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Mohon maaf Bapak/Ibu. Perkenalkan saya Syiar Cakke. S Mahasiswa 

Program Studi Magister Administrasi dan Kebijakan Kesehatan Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Hasanuddin. Saya bermaksud untuk meminta 

data/informasi kepada Bapak/Ibu terkait dengan penelitian tesis saya dengan judul 

“Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Kemauan Membayar Iuran BPJS 

Kesehatan Peserta Mandiri Di Wilayah Kerja Puskesmas Bua Kabupaten 

Luwu”. 

Penelitian ini bersifat sukarela. Saya selaku peneliti akan menjaga 

kerahasiaan data dan informasi yang akan diberikan oleh Bapak/Ibu jika bersedia 

menjadi responden, sehingga saya sangat berharap Bapak/Ibu mengisi kuesioner 

ini dengan baik dan apa adanya. Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Semua 

data ini hanya untuk digunakan sebagai tujuan penelitian. 

Atas kesediaan dan kerjasamanya, saya ucapkan Terima Kasih. 

 

            Luwu,               2023 

         Peneliti 

 

 

   

 

                         SYIAR CAKKE. S 
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Lampiran 2. Lembar Persetujuan Responden (Informed Consent) 

 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini:  

Nama    :  

Umur    :  

Alamat   :  

 

Setelah mendengar/membaca dan mengerti penjelasan yang diberikan 

mengenai apa yang dilakukan pada penelitian Syiar Cakke. S Mahasiswa Program 

Studi Magister Administrasi dan Kebijakan Kesehatan Universitas Hasanuddin 

dengan judul “Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Kemauan Membayar Iuran 

BPJS Kesehatan Peserta Mandiri Di Wilayah Kerja Puskesmas Bua 

Kabupaten Luwu”, maka saya bersedia menjadi responden dalam penelitian ini. 

Saya mengerti bahwa pada penelitian ini ada kuesioner yang berisi pertanyaan 

yang harus saya jawab, dan sebagai responden saya akan mengisi dan menjawab 

pertanyaan pada kuesioner dengan jujur.   

Saya menjadi responden bukan karena adanya paksaan dari pihak lain, tetapi 

karena keinginan saya sendiri dan tidak ada biaya yang akan ditanggungkan 

kepada saya sesuai dengan penjelasan yang sudah dijelaskan oleh peneliti. 

Saya percaya bahwa keamanan dan kerahasiaan data yang diperoleh dari 

saya sebagai responden akan terjamin dan saya dengan ini menyetujui semua 

informasi dari saya yang dihasilkan pada penelitian ini dapat dipublikasikan dalam 

bentuk lisan maupun tulisan.  

 

Luwu,                2023 

        Responden 

                 

 

(________________) 
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN  

ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEMAUAN MEMBAYAR 
IURAN BPJS KESEHATAN PESERTA MANDIRI DI WILAYAH KERJA 

PUSKESMAS BUA KABUPATEN LUWU  
 

 

 

 

 

 
 
Petunjuk Pengisian : 

1. Kuesioner terdiri dari identitas responden, kuesioner jumlah anggota keluarga, 

pendapatan, pengetahuan, persepsi terhadap kualitas pelayanan kesehatan, 

riwayat penyakit katastropik, kemampuan dan kemauan membayar iuran BPJS 

Kesehatan. 

2. Silahkan mengisi pertanyaan di bawah ini, dapat dijawab dengan mengisi pada 

tempat yang telah disediakan. 

a. Pertanyaan isian dapat langsung ditulis jawabannya pada kolom yang 

tersedia setelah pertanyaan. 

b. Pertanyaan pilihan dapat dijawab dengan memilih salah satu jawaban 

yang sesuai dengan memberi centang () pada pilihan jawaban. 

3. Semua jawaban responden adalah benar. 

4. Semua pertanyaan harap diisi secara jujur dan lengkap. 

5. Atas partisipasi responden saya ucapkan Terima Kasih.  

 Nomor Responden    : 

Tanggal Wawancara    : 

A. Identitas Responden   

Nama   :  

Umur   : Tahun    

Jenis kelamin   : […] Laki-laki  […] Perempuan 

Pendidikan Terakhir   : […] Tidak Sekolah […] SD 

     […] SMP  […] SMA 

     […] Perguruan Tinggi 

Pekerjaan    :  
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B.   Kuesioner Penelitian 

1. Jumlah Anggota Keluarga : 

      

2. Pendapatan   : 

 

3. Pengetahuan  

Petunjuk Pengisian : 

Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat Bapak/Ibu, 

dengan cara memberikan tanda () pada kolom pilihan jawaban. 

No Pernyataan Salah Benar 

1 Kepesertaan BPJS Kesehatan bersifat wajib bagi 

seluruh penduduk Indonesia 

  

2 Peserta mandiri merupakan bukan peserta penerima 

bantuan iuran atau peserta PBI yang iurannya 

dibayar oleh pemerintah 

  

3 Peserta mandiri Pekerja Bukan Penerima Upah 

(PBPU) dan Bukan Pekerja (BP) wajib membayar 

iuran kepada BPJS Kesehatan paling lambat 

tanggal 10 setiap bulan 

  

4 BPJS Kesehatan menanggung pelayanan untuk 

kecantikan/kosmetik 

  

5 BPJS Kesehatan terbagi ke dalam tiga kelas 

layanan yaitu kelas 1, kelas 2, dan kelas 3 

  

6 Tarif iuran BPJS Kesehatan kelas I peserta mandiri 

sebesar Rp. 150.000 per orang per bulan 

  

7 Tarif iuran BPJS Kesehatan kelas II peserta mandiri 

sebesar Rp. 100.000 per orang per bulan 

  

8 Tarif iuran BPJS Kesehatan kelas III peserta mandiri 

sebesar Rp. 35.000 per orang per bulan 

  

9 Adanya denda keterlambatan jika telat bayar atau 

menunggak iuran BPJS Kesehatan selama 1 bulan 

  

10 Peserta BPJS Kesehatan yang telat membayar 

iuran paling banyak 12 bulan (1 tahun) dikenakan 

sanksi berupa kartu atau jaminan peserta dihentikan 

selamanya dan status peserta tidak dapat diaktifkan 

kembali 
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4. Persepsi Terhadap Kualitas Pelayanan Kesehatan 

 

Petunjuk Pengisian : 

Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat Bapak/Ibu, dan 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, dengan cara centang () salah 

satu pilihan jawaban pada kolom yang telah disediakan. 

 

Keterangan : 

STS : Sangat Tidak Setuju    

TS  : Tidak Setuju 

S  : Setuju    

SS : Sangat Setuju 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Ruang tunggu pendaftaran bersih, dan 
nyaman 

    

2 Ruang pemeriksaan bersih, dan nyaman     

3 Alat dan kelengkapan pemeriksaan tersedia     

4 Memberikan pelayanan sesuai jadwal yang 
telah ditetapkan 

    

5 Perawat dan dokter tidak membeda-bedakan 
pasien saat memberikan pelayanan  

    

6 Perawat dan dokter sigap dalam menangani 
pasien 

    

7 Perawat dan dokter melakukan tindakan 
secara cepat dan tepat  

    

8 Perawat dan dokter memberikan informasi 
yang jelas dan mudah dimengerti 

    

9 Dokter menjelaskan kondisi pasien saat 
perawatan dan pengobatan yang dijalankan 

    

10 Perawat dan dokter tulus dalam memberikan 
pelayanan kepada pasien 

    

11 Perawat dan dokter mendengarkan dengan 
baik keluhan pasien 

    

12 Perawat dan dokter mampu memahami 
kebutuhan pasien 

    

13 Dokter mempunyai pengetahuan dan 
kemampuan yang baik dalam menentukan 
diagnosa penyakit  

    

14 Perawat dan dokter dalam memberikan 
pelayanan bersikap sopan dan ramah  

    

15 Perawat dan dokter terampil dalam 
memberikan pelayanan 
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5. Riwayat Penyakit Katastropik 

Petunjuk Pengisian : 

Beri tanda () pada salah satu pilihan jawaban pada kolom yang telah 

disediakan. 

No Pertanyaan Tidak Ya 

1 Apakah anda menderita riwayat penyakit katastropik 

seperti penyakit jantung, gagal ginjal, kanker, 

stroke, sirosis hati, thalasemia, leukimia dan 

hemofilia? 

  

2 Apakah anggota keluarga anda menderita riwayat 

penyakit katastropik seperti penyakit jantung, gagal 

ginjal, kanker, stroke, sirosis hati, thalasemia, 

leukemia dan hemofilia? 

  

3 Apakah anda atau anggota keluarga anda pernah 

menderita penyakit katastropik? 

  

 

6. Kemampuan Membayar Iuran BPJS Kesehatan 

1. Kelas BPJS Kesehatan mana yang anda pilih? 

a. Kelas I dengan iuran sebesar Rp. 150.000 per orang per bulan 

b. Kelas II dengan iuran sebesar Rp. 100.000 per orang per bulan 

c. Kelas III dengan iuran sebesar Rp. 35.000 per orang per bulan 

2. Total Pengeluaran Pangan (kebutuhan sehari-hari, contoh beras, lauk-

pauk, sayur, buah-buahan, bumbu, dll) keluarga per bulan 

3. Total Pengeluaran Non Pangan (pendidikan, pakaian, bahan bakar, air, 

listrik, kesehatan, dll) keluarga per bulan 

 

7. Kemauan Membayar Iuran BPJS Kesehatan 

Petunjuk Pengisian : 

Beri tanda () pada salah satu pilihan jawaban pada kolom yang telah 

disediakan. 

 
No Pertanyaan Tidak Ya 

1 Apakah anda bersedia membayar iuran BPJS 

Kesehatan tepat waktu sesuai besaran yang 

ditentukan oleh pemerintah? 

  

2 Apakah selama ini anda membayar iuran BPJS 

Kesehatan tepat waktu setiap bulannya, yaitu paling 

lambat tanggal 10 setiap bulan? 

  

3 Jika saat ini anda telah menunggak pembayaran 

Iuran BPJS Kesehatan, apakah anda bersedia 

melunasi tunggakan iuran anda? 
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Pertanyaan Terbuka: 

A. Jumlah Anggota Keluarga 

1. Apakah jumlah anggota keluarga dapat mempengaruhi kemauan Bapak/Ibu 
membayar iuran BPJS Kesehatan setiap bulannya? 
Jawaban :    ..  ................................................................................................................  

 ................................................................................................................  

B. Pendapatan 

1. Apa alasan Bapak/Ibu bersedia/tidak bersedia membayar iuran BPJS Kesehatan 
tepat waktu setiap bulannya dengan pendapatan yang didapatkan Bapak/Ibu setiap 
bulan? 
Jawaban :    ..  ................................................................................................................  

 ................................................................................................................  

C. Pengetahuan 

1. Apakah Bapak/Ibu mengetahui program BPJS Kesehatan, dan darimana Bapak/Ibu 
mengetahui program BPJS Kesehatan? 
Jawaban :    ..  ................................................................................................................  

 ................................................................................................................  

D. Persepsi Terhadap Kualitas Pelayanan Kesehatan 

1. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai ruang tunggu dan ruang pemeriksaan di 
fasilitas kesehatan yang Bapak/Ibu kunjungi? 
Jawaban :    ..  ................................................................................................................  

 ................................................................................................................  

2. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai pelayanan yang diberikan oleh petugas 
atau tenaga kesehatan di fasilitas kesehatan yang Bapak/Ibu kunjungi? 
Jawaban :    ..  ................................................................................................................  

 ................................................................................................................  

E. Riwayat Penyakit Katastropik 

1. Penyakit katastropik apa yang diderita oleh Bapak/Ibu/Anggota Keluarga, dan Apakah 
dengan adanya riwayat penyakit katastropik, Bapak/Ibu mendaftarkan diri/anggota 
keluargan menjadi peserta mandiri BPJS Kesehatan? 
Jawaban :    ..  ................................................................................................................  

 ................................................................................................................  

F. Kemampuan Membayar Iuran  

1. Apakah dengan adanya pembayaran/pengeluaran yang Bapak/Ibu anggap lebih 
prioritas sehingga Bapak/Ibu tidak bersedia membayar iuran BPJS Kesehatan tepat 
waktu setiap bulannya? 
Jawaban :    ..  ................................................................................................................  

 ................................................................................................................  

G. Kemauan Membayar Iuran BPJS Kesehatan 

1. Apa alasan Bapak/Ibu bersedia/tidak bersedia melunasi tunggakan iuran BPJS 

Kesehatan? 

Jawaban :    ..  ................................................................................................................  

 ................................................................................................................  
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Lampiran 4. Uji Validitas dan Reliabilitas 
Uji Validitas dan Reliabilitas Pengetahuan 

Correlations 

 X01 X02 X03 X04 X05 X06 X07 X08 X09 X10 TOTAL 

X01 

Pearson Correlation 1 .402
**
 .503

**
 .484

**
 .139

*
 .321

**
 .277

**
 .153

**
 .435

**
 .445

**
 .471

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .010 .000 .000 .005 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X02 

Pearson Correlation .402
**
 1 .202

**
 .239

**
 .286

**
 .183

**
 .183

**
 .235

**
 .175

**
 .179

**
 .285

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .001 .001 .000 .001 .001 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X03 

Pearson Correlation .503
**
 .202

**
 1 .756

**
 .497

**
 .831

**
 .807

**
 .563

**
 .866

**
 .861

**
 .896

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X04 

Pearson Correlation .484
**
 .239

**
 .756

**
 1 .194

**
 .683

**
 .654

**
 .337

**
 .734

**
 .722

**
 .747

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X05 

Pearson Correlation .139
*
 .286

**
 .497

**
 .194

**
 1 .641

**
 .641

**
 .822

**
 .613

**
 .627

**
 .692

**
 

Sig. (2-tailed) .010 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X06 

Pearson Correlation .321
**
 .183

**
 .831

**
 .683

**
 .641

**
 1 .908

**
 .780

**
 .934

**
 .932

**
 .952

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X07 

Pearson Correlation .277
**
 .183

**
 .807

**
 .654

**
 .641

**
 .908

**
 1 .780

**
 .934

**
 .909

**
 .938

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 
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X08 

Pearson Correlation .153
**
 .235

**
 .563

**
 .337

**
 .822

**
 .780

**
 .780

**
 1 .746

**
 .736

**
 .798

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X09 

Pearson Correlation .435
**
 .175

**
 .866

**
 .734

**
 .613

**
 .934

**
 .934

**
 .746

**
 1 .978

**
 .975

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X10 

Pearson Correlation .445
**
 .179

**
 .861

**
 .722

**
 .627

**
 .932

**
 .909

**
 .736

**
 .978

**
 1 .970

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

TOTAL 

Pearson Correlation .471
**
 .285

**
 .896

**
 .747

**
 .692

**
 .952

**
 .938

**
 .798

**
 .975

**
 .970

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.939 10 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Persepsi Terhadap Kualitas Pelayanan Kesehatan 

Correlations 

 X01 X02 X03 X04 X05 X06 X07 X08 X09 X10 X11 X12 X13 X14 X15 TOTAL 

X01 

Pearson 

Correlation 

1 .643
**
 .703

**
 .533

**
 .631

**
 .530

**
 .545

**
 .514

**
 .537

**
 .631

**
 .591

**
 .561

**
 .703

**
 .635

**
 .691

**
 .714

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X02 

Pearson 

Correlation 

.643
**
 1 .667

**
 .543

**
 .635

**
 .540

**
 .545

**
 .516

**
 .551

**
 .779

**
 .558

**
 .527

**
 .740

**
 .758

**
 .718

**
 .729

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X03 

Pearson 

Correlation 

.703
**
 .667

**
 1 .573

**
 .638

**
 .578

**
 .568

**
 .534

**
 .570

**
 .659

**
 .626

**
 .598

**
 .763

**
 .664

**
 .771

**
 .752

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X04 

Pearson 

Correlation 

.533
**
 .543

**
 .573

**
 1 .763

**
 .992

**
 .955

**
 .864

**
 .864

**
 .556

**
 .865

**
 .871

**
 .594

**
 .555

**
 .617

**
 .911

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X05 

Pearson 

Correlation 

.631
**
 .635

**
 .638

**
 .763

**
 1 .757

**
 .779

**
 .684

**
 .698

**
 .678

**
 .745

**
 .717

**
 .703

**
 .676

**
 .700

**
 .851

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X06 

Pearson 

Correlation 

.530
**
 .540

**
 .578

**
 .992

**
 .757

**
 1 .957

**
 .862

**
 .861

**
 .554

**
 .862

**
 .869

**
 .591

**
 .552

**
 .613

**
 .909

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 
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X07 

Pearson 

Correlation 

.545
**
 .545

**
 .568

**
 .955

**
 .779

**
 .957

**
 1 .889

**
 .889

**
 .554

**
 .887

**
 .892

**
 .609

**
 .546

**
 .625

**
 .920

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X08 

Pearson 

Correlation 

.514
**
 .516

**
 .534

**
 .864

**
 .684

**
 .862

**
 .889

**
 1 .985

**
 .521

**
 .930

**
 .927

**
 .566

**
 .519

**
 .580

**
 .899

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X09 

Pearson 

Correlation 

.537
**
 .551

**
 .570

**
 .864

**
 .698

**
 .861

**
 .889

**
 .985

**
 1 .558

**
 .924

**
 .922

**
 .601

**
 .557

**
 .614

**
 .912

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X10 

Pearson 

Correlation 

.631
**
 .779

**
 .659

**
 .556

**
 .678

**
 .554

**
 .554

**
 .521

**
 .558

**
 1 .551

**
 .515

**
 .875

**
 .993

**
 .848

**
 .764

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X11 

Pearson 

Correlation 

.591
**
 .558

**
 .626

**
 .865

**
 .745

**
 .862

**
 .887

**
 .930

**
 .924

**
 .551

**
 1 .972

**
 .627

**
 .550

**
 .638

**
 .925

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X12 

Pearson 

Correlation 

.561
**
 .527

**
 .598

**
 .871

**
 .717

**
 .869

**
 .892

**
 .927

**
 .922

**
 .515

**
 .972

**
 1 .599

**
 .514

**
 .604

**
 .911

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X13 

Pearson 

Correlation 

.703
**
 .740

**
 .763

**
 .594

**
 .703

**
 .591

**
 .609

**
 .566

**
 .601

**
 .875

**
 .627

**
 .599

**
 1 .881

**
 .969

**
 .813

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 
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X14 

Pearson 

Correlation 

.635
**
 .758

**
 .664

**
 .555

**
 .676

**
 .552

**
 .546

**
 .519

**
 .557

**
 .993

**
 .550

**
 .514

**
 .881

**
 1 .855

**
 .762

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

X15 

Pearson 

Correlation 

.691
**
 .718

**
 .771

**
 .617

**
 .700

**
 .613

**
 .625

**
 .580

**
 .614

**
 .848

**
 .638

**
 .604

**
 .969

**
 .855

**
 1 .818

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

TOTAL 

Pearson 

Correlation 

.714
**
 .729

**
 .752

**
 .911

**
 .851

**
 .909

**
 .920

**
 .899

**
 .912

**
 .764

**
 .925

**
 .911

**
 .813

**
 .762

**
 .818

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.969 15 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Riwayat Penyakit Katastropik 

Correlations 

 X01 X02 X03 TOTAL 

X01 

Pearson Correlation 1 .347
**
 .483

**
 .692

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 

X02 

Pearson Correlation .347
**
 1 .838

**
 .887

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 340 340 340 340 

X03 

Pearson Correlation .483
**
 .838

**
 1 .934

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 340 340 340 340 

TOTAL 

Pearson Correlation .692
**
 .887

**
 .934

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 340 340 340 340 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.798 3 

 
Uji Validitas dan Reliabilitas Kemauan Membayar Iuran 

 
Correlations 

 X01 X02 X03 TOTAL 

X01 

Pearson Correlation 1 .980
**
 .986

**
 .996

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 

X02 

Pearson Correlation .980
**
 1 .967

**
 .990

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 340 340 340 340 

X03 

Pearson Correlation .986
**
 .967

**
 1 .992

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 340 340 340 340 

TOTAL 

Pearson Correlation .996
**
 .990

**
 .992

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 340 340 340 340 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.992 3 



94  

 

Lampiran 5. Output SPSS Hasil  Analisis Data  

Analisis Univariat 

1. Karakteristik Responden 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

20-29 Tahun 76 22.4 22.4 22.4 

30-39 Tahun 95 27.9 27.9 50.3 

40-49 Tahun 77 22.6 22.6 72.9 

50-59 Tahun 53 15.6 15.6 88.5 

60-69 Tahun 28 8.2 8.2 96.8 

≥70 Tahun 11 3.2 3.2 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 74 21.8 21.8 21.8 

Perempuan 266 78.2 78.2 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SD 82 24.1 24.1 24.1 

SMP 74 21.8 21.8 45.9 

SMA 120 35.3 35.3 81.2 

Perguruan Tinggi 64 18.8 18.8 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



95  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

IRT 199 58.5 58.5 58.5 

Nelayan 2 .6 .6 59.1 

Petani 23 6.8 6.8 65.9 

Sopir 4 1.2 1.2 67.1 

Tukang Batu 4 1.2 1.2 68.2 

Tukang Kayu 2 .6 .6 68.8 

Wiraswasta 106 31.2 31.2 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
2. Variabel Penelitian 

a. Jumlah Anggota Keluarga 
Kategori Jumlah Anggota Keluarga 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Besar 88 25.9 25.9 25.9 

Kecil 252 74.1 74.1 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
b. Pendapatan 

Kategori Pendapatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Rendah 112 32.9 32.9 32.9 

Tinggi 228 67.1 67.1 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

c. Pengetahuan 

Kepesertaan BPJS Kesehatan bersifat wajib bagi seluruh penduduk 
Indonesia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Salah 12 3.5 3.5 3.5 

Benar 328 96.5 96.5 100.0 

Total 340 100.0 100.0  
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Peserta mandiri merupakan bukan peserta penerima bantuan iuran atau 
peserta PBI yang iurannya dibayar oleh pemerintah 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Salah 2 .6 .6 .6 

Benar 338 99.4 99.4 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Peserta mandiri Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) dan Bukan Pekerja 
wajib membayar iuran kepada BPJS Kesehatan paling lambat tanggal 10 

setiap bulan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Salah 43 12.6 12.6 12.6 

Benar 297 87.4 87.4 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
BPJS Kesehatan menanggung pelayanan untuk kecantikan/kosmetik 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Salah 32 9.4 9.4 9.4 

Benar 308 90.6 90.6 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

BPJS Kesehatan terbagi ke dalam tiga kelas layanan yaitu kelas 1, kelas 2, 
dan kelas 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Salah 23 6.8 6.8 6.8 

Benar 317 93.2 93.2 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Tarif iuran BPJS Kesehatan kelas I peserta mandiri sebesar Rp. 150.000  

per orang per bulan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Salah 51 15.0 15.0 15.0 

Benar 289 85.0 85.0 100.0 

Total 340 100.0 100.0  
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Tarif iuran BPJS Kesehatan kelas II peserta mandiri sebesar Rp. 100.000  
per orang per bulan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Salah 51 15.0 15.0 15.0 

Benar 289 85.0 85.0 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Tarif iuran BPJS Kesehatan kelas III peserta mandiri sebesar Rp. 35.000 per 

orang per bulan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Salah 33 9.7 9.7 9.7 

Benar 307 90.3 90.3 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Adanya denda keterlambatan jika telat bayar atau menunggak iuran  

BPJS Kesehatan selama 1 bulan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Salah 55 16.2 16.2 16.2 

Benar 285 83.8 83.8 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Peserta BPJS Kesehatan yang telat membayar iuran paling banyak 12 bulan  

(1 tahun) dikenakan sanksi berupa kartu atau jaminan peserta dihentikan 
selamanya dan status peserta tidak dapat diaktifkan kembali 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Salah 53 15.6 15.6 15.6 

Benar 287 84.4 84.4 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Kategori Pengetahuan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Kurang 53 15.6 15.6 15.6 

Cukup 287 84.4 84.4 100.0 

Total 340 100.0 100.0  



98  

 

d. Persepsi Terhadap Kualitas Pelayanan Kesehatan 
Ruang tunggu pendaftaran bersih, dan nyaman 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 6 1.8 1.8 1.8 

Tidak Setuju 8 2.4 2.4 4.1 

Setuju 282 82.9 82.9 87.1 

Sangat Setuju 44 12.9 12.9 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Ruang pemeriksaan bersih, dan nyaman 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 5 1.5 1.5 1.5 

Tidak Setuju 7 2.1 2.1 3.5 

Setuju 265 77.9 77.9 81.5 

Sangat Setuju 63 18.5 18.5 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Alat dan kelengkapan pemeriksaan tersedia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 7 2.1 2.1 2.1 

Tidak Setuju 11 3.2 3.2 5.3 

Setuju 273 80.3 80.3 85.6 

Sangat Setuju 49 14.4 14.4 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Memberikan pelayanan sesuai jadwal yang telah ditetapkan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 32 9.4 9.4 9.4 

Tidak Setuju 58 17.1 17.1 26.5 

Setuju 223 65.6 65.6 92.1 

Sangat Setuju 27 7.9 7.9 100.0 

Total 340 100.0 100.0  
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Perawat dan dokter tidak membeda-bedakan pasien saat memberikan 
pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 23 6.8 6.8 6.8 

Tidak Setuju 31 9.1 9.1 15.9 

Setuju 249 73.2 73.2 89.1 

Sangat Setuju 37 10.9 10.9 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Perawat dan dokter sigap dalam menangani pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 33 9.7 9.7 9.7 

Tidak Setuju 57 16.8 16.8 26.5 

Setuju 223 65.6 65.6 92.1 

Sangat Setuju 27 7.9 7.9 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Perawat dan dokter melakukan tindakan secara cepat dan tepat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 53 15.6 15.6 15.6 

Tidak Setuju 37 10.9 10.9 26.5 

Setuju 223 65.6 65.6 92.1 

Sangat Setuju 27 7.9 7.9 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Perawat dan dokter memberikan informasi yang jelas dan mudah dimengerti 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 43 12.6 12.6 12.6 

Tidak Setuju 47 13.8 13.8 26.5 

Setuju 217 63.8 63.8 90.3 

Sangat Setuju 33 9.7 9.7 100.0 

Total 340 100.0 100.0  
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Dokter menjelaskan kondisi pasien saat perawatan dan pengobatan yang 
dijalankan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 42 12.4 12.4 12.4 

Tidak Setuju 48 14.1 14.1 26.5 

Setuju 213 62.6 62.6 89.1 

Sangat Setuju 37 10.9 10.9 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Perawat dan dokter tulus dalam memberikan pelayanan kepada pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 5 1.5 1.5 1.5 

Tidak Setuju 8 2.4 2.4 3.8 

Setuju 275 80.9 80.9 84.7 

Sangat Setuju 52 15.3 15.3 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Perawat dan dokter mendengarkan dengan baik keluhan pasien 

 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 44 12.9 12.9 12.9 

Tidak Setuju 46 13.5 13.5 26.5 

Setuju 212 62.4 62.4 88.8 

Sangat Setuju 38 11.2 11.2 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Perawat dan dokter mampu memahami kebutuhan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 47 13.8 13.8 13.8 

Tidak Setuju 43 12.6 12.6 26.5 

Setuju 218 64.1 64.1 90.6 

Sangat Setuju 32 9.4 9.4 100.0 

Total 340 100.0 100.0  
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Dokter mempunyai pengetahuan dan kemampuan yang baik dalam 
menentukan diagnosa penyakit 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 9 2.6 2.6 2.6 

Tidak Setuju 12 3.5 3.5 6.2 

Setuju 272 80.0 80.0 86.2 

Sangat Setuju 47 13.8 13.8 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Perawat dan dokter dalam memberikan pelayanan bersikap sopan dan 

ramah 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 5 1.5 1.5 1.5 

Tidak Setuju 7 2.1 2.1 3.5 

Setuju 276 81.2 81.2 84.7 

Sangat Setuju 52 15.3 15.3 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Perawat dan dokter terampil dalam memberikan pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 10 2.9 2.9 2.9 

Tidak Setuju 13 3.8 3.8 6.8 

Setuju 271 79.7 79.7 86.5 

Sangat Setuju 46 13.5 13.5 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Kategori Persepsi Terhadap Kualitas Pelayanan Kesehatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Negatif 90 26.5 26.5 26.5 

Positif 250 73.5 73.5 100.0 

Total 340 100.0 100.0  
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e. Riwayat Penyakit Katastropik 

Apakah anda memiliki riwayat penyakit katastropik seperti penyakit jantung, 
gagal ginjal, kanker, stroke, sirosis hati, thalasemia, leukimia, dan hemofilia? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak 266 78.2 78.2 78.2 

Ya 74 21.8 21.8 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Apakah anggota keluarga anda memiliki riwayat penyakit katastropik seperti 

penyakit jantung, gagal ginjal, kanker, stroke, sirosis hati, thalasemia, 
leukemia dan hemofilia? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak 185 54.4 54.4 54.4 

Ya 155 45.6 45.6 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Apakah anda atau anggota keluarga anda pernah menderita penyakit 

katastropik seperti penyakit jantung, gagal ginjal, kanker, stroke, sirosis hati, 
thalasemia, leukimia, dan hemofilia? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak 155 45.6 45.6 45.6 

Ya 185 54.4 54.4 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Kategori Riwayat Penyakit Katastropik 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Menderita Riwayat 
Penyakit Katastropik 

171 50.3 50.3 50.3 

Menderita Riwayat 
Penyakit Katastropik 

169 49.7 49.7 100.0 

Total 340 100.0 100.0  
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f. Kemampuan Membayar Iuran BPJS Kesehatan 
Kelas BPJS Kesehatan yang anda pilih 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Kelas 1 9 2.6 2.6 2.6 

Kelas 2 39 11.5 11.5 14.1 

Kelas 3 292 85.9 85.9 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Total pengeluaran pangan keluarga per bulan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1000000 74 21.8 21.8 21.8 

1500000 166 48.8 48.8 70.6 

2000000 78 22.9 22.9 93.5 

2500000 16 4.7 4.7 98.2 

3000000 6 1.8 1.8 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Total pengeluaran non pangan keluarga per bulan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1000000 161 47.4 47.4 47.4 

1500000 148 43.5 43.5 90.9 

2000000 27 7.9 7.9 98.8 

2500000 4 1.2 1.2 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Kategori Kemampuan Membayar Iuran BPJS Kesehatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Kurang Mampu 108 31.8 31.8 31.8 

Mampu 232 68.2 68.2 100.0 

Total 340 100.0 100.0  
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g. Kemauan Membayar Iuran BPJS Kesehatan 

Apakah anda bersedia membayar iuran BPJS Kesehatan tepat waktu sesuai 
besaran yang ditentukan oleh pemerintah? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak 107 31.5 31.5 31.5 

Ya 233 68.5 68.5 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Apakah selama ini anda membayar iuran BPJS Kesehatan tepat waktu 

setiap bulannya, yaitu paling lambat tanggal 10 setiap bulan? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak 110 32.4 32.4 32.4 

Ya 230 67.6 67.6 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Jika saat ini anda telah menunggak pembayaran Iuran BPJS Kesehatan, 

apakah anda bersedia melunasi tunggakan iuran anda? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak 105 30.9 30.9 30.9 

Ya 235 69.1 69.1 100.0 

Total 340 100.0 100.0  

 
Kategori Kemauan Membayar Iuran BPJS Kesehatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Bersedia 107 31.5 31.5 31.5 

Bersedia 233 68.5 68.5 100.0 

Total 340 100.0 100.0  
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Analisis Bivariat 

Jumlah Anggota Keluarga x Kemauan Membayar Iuran  

BPJS Kesehatan 
Crosstab 

 Kategori Kemauan 

Membayar Iuran BPJS 

Kesehatan 

Total 

Tidak 

Bersedia 

Bersedia 

Kategori Jumlah 

Anggota Keluarga 

Besar 

Count 66 22 88 

% within Kategori 

Jumlah Anggota 

Keluarga 

75.0% 25.0% 100.0% 

Kecil 

Count 41 211 252 

% within Kategori 

Jumlah Anggota 

Keluarga 

16.3% 83.7% 100.0% 

Total 

Count 107 233 340 

% within Kategori 

Jumlah Anggota 

Keluarga 

31.5% 68.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 104.315
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 101.609 1 .000   

Likelihood Ratio 100.708 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

104.008 1 .000   

N of Valid Cases 340     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 27.69. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Pendapatan x Kemauan Membayar Iuran BPJS Kesehatan 
 Crosstab  

 Kategori Kemauan Membayar 

Iuran BPJS Kesehatan 

Total 

Tidak 

Bersedia 

Bersedia 

Kategori 

Pendapatan 

Rendah 

Count 80 32 112 

% within Kategori 

Pendapatan 

71.4% 28.6% 100.0% 

Tinggi 

Count 27 201 228 

% within Kategori 

Pendapatan 

11.8% 88.2% 100.0% 

Total 

Count 107 233 340 

% within Kategori 

Pendapatan 

31.5% 68.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 123.648
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 120.901 1 .000   

Likelihood Ratio 123.623 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

123.284 1 .000   

N of Valid Cases 340     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 35.25. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
 
 
 
 
 

 



107  

 

Pengetahuan x Kemauan Membayar Iuran BPJS Kesehatan 
 

Crosstab 

 Kategori Kemauan 

Membayar Iuran BPJS 

Kesehatan 

Total 

Tidak 

Bersedia 

Bersedia 

Kategori 

Pengetahuan 

Kuran

g 

Count 20 33 53 

% within Kategori 

Pengetahuan 

37.7% 62.3% 100.0% 

Cukup 

Count 87 200 287 

% within Kategori 

Pengetahuan 

30.3% 69.7% 100.0% 

Total 

Count 107 233 340 

% within Kategori 

Pengetahuan 

31.5% 68.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.143
a
 1 .285   

Continuity Correction
b
 .825 1 .364   

Likelihood Ratio 1.114 1 .291   

Fisher's Exact Test    .334 .181 

Linear-by-Linear 

Association 

1.139 1 .286   

N of Valid Cases 340     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 16.68. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Persepsi Kualitas Pelayanan Kesehatan x Kemauan Membayar Iuran BPJS 
Kesehatan  

Crosstab 

 Kategori Kemauan 

Membayar Iuran BPJS 

Kesehatan 

Total 

Tidak 

Bersedia 

Bersedia 

Kategori Persepsi 

Terhadap Kualitas 

Pelayanan Kesehatan 

Negatif 

Count 74 16 90 

% within Kategori 

Persepsi Terhadap 

Kualitas Pelayanan 

Kesehatan 

82.2% 17.8% 100.0% 

Positif 

Count 33 217 250 

% within Kategori 

Persepsi Terhadap 

Kualitas Pelayanan 

Kesehatan 

13.2% 86.8% 100.0% 

Total 

Count 107 233 340 

% within Kategori 

Persepsi Terhadap 

Kualitas Pelayanan 

Kesehatan 

31.5% 68.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 146.184
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 143.001 1 .000   

Likelihood Ratio 144.187 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

145.754 1 .000   

N of Valid Cases 340     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 28.32. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Riwayat Penyakit Katastropik x Kemauan Membayar Iuran BPJS Kesehatan 
Crosstab 

 Kategori Kemauan 

Membayar Iuran 

BPJS Kesehatan 

Total 

Tidak 

Bersedia 

Bersedia 

Kategori Riwayat 

Penyakit 

Katastropik 

Tidak Menderita 

Riwayat Penyakit 

Katastropik 

Count 89 82 171 

% within Kategori 

Riwayat Penyakit 

Katastropik 

52.0% 48.0% 100.0

% 

Menderita Riwayat 

Penyakit 

Katastropik 

Count 18 151 169 

% within Kategori 

Riwayat Penyakit 

Katastropik 

10.7% 89.3% 100.0

% 

Total 

Count 107 233 340 

% within Kategori 

Riwayat Penyakit 

Katastropik 

31.5% 68.5% 100.0

% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 67.536
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 65.630 1 .000   

Likelihood Ratio 72.110 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

67.338 1 .000   

N of Valid Cases 340     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 53.19. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Kemampuan Membayar Iuran BPJS Kesehatan x Kemauan Membayar Iuran 
BPJS Kesehatan 

Crosstab 

 Kategori Kemauan 

Membayar Iuran BPJS 

Kesehatan 

Total 

Tidak 

Bersedia 

Bersedia 

Kategori 

Kemampuan 

Membayar Iuran 

BPJS Kesehatan 

Kurang 

Mampu 

Count 85 23 108 

% within Kategori 

Kemampuan 

Membayar Iuran 

BPJS Kesehatan 

78.7% 21.3% 100.0

% 

Mampu 

Count 22 210 232 

% within Kategori 

Kemampuan 

Membayar Iuran 

BPJS Kesehatan 

9.5% 90.5% 100.0

% 

Total 

Count 107 233 340 

% within Kategori 

Kemampuan 

Membayar Iuran 

BPJS Kesehatan 

31.5% 68.5% 100.0

% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 163.729
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 160.535 1 .000   

Likelihood Ratio 166.162 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

163.248 1 .000   

N of Valid Cases 340     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 33.99. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Analisis Multivariat 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 95% C.I.for EXP(B) 

Lower Upper 

Step 1
a
 

Kategori_Jumlah_Anggota_K

eluarga 

4.247 .994 18.246 1 .000 69.893 9.957 490.604 

Kategori_Pendapatan 3.990 1.031 14.976 1 .000 54.080 7.167 408.092 

Kategori_PersepsiTerhadap

KualitasPelayananKesehata

n 

3.848 .792 23.632 1 .000 46.894 9.939 221.244 

Kategori_RiwayatPenyakitKa

tastropik 

4.030 .808 24.880 1 .000 56.267 11.548 274.155 

Kategori_KemampuanMemb

ayarIuranBPJSKesehatan 

3.044 .794 14.677 1 .000 20.980 4.421 99.551 

Constant -29.163 4.264 46.767 1 .000 .000   

a. Variable(s) entered on step 1: Kategori_Jumlah_Anggota_Keluarga, Kategori_Pendapatan, 

Kategori_PersepsiTerhadapKualitasPelayananKesehatan, Kategori_RiwayatPenyakitKatastropik, 

Kategori_KemampuanMembayarIuranBPJSKesehatan. 
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Lampiran 6. Surat Izin Pengambilan Data Awal 
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Lampiran 7. Surat Persetujuan Atasan yang Berwenang 
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Lampiran 8. Rekomendasi Persetujuan Etik 

 



115  

 

Lampiran 9. Surat Izin Penelitian dari Fakultas  
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Lampiran 10. Surat Izin Penelitian dari DPM-PTSP Kabupaten Luwu 
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Lampiran 11. Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran 12. Dokumentasi 
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