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Lampiran 1 — Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

Guna menjawab pertanyaan penelitian, maka berdasarkan
prosedur pengumpulan data melalui wawancara mendalam, perlu disusun
beberapa pertanyaan yang akan diajukan pada saat wawancara. Namun,
dikarenakan sifatnya tentatif dan disesuaikan dengan kondisi dan
kebutuhan di lapangan, maka pertanyaan tersebut diformulasikan dalam

bentuk pedoman wawancara berikut ini :

1. Indikator pengukuran kualitas layanan bagian Sat Reskrim Polres
Pinrang
a. Keterbukaan informasi
e Bagaimana kewajiban pemerintah khususnya pada Satuan
Reserse Kriminal (Sat Reskrim) Polres Pinrang untuk
memberikan akses yang cukup dan mudah bagi masyarakat
untuk memperoleh informasi yang diperlukan?
b. Kemudahan prosedur pelayanan
e Bagaimana kemudahan tahapan pelayanan yang diberikan
kepada masyarakat dilihat dari sisi kesederhanaan alur
pelayanan?
2. Indikator pengukuran responsivitas bagian Sat Reskrim Polres

Pinrang
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a. Ketepatan waktu
e Sejauh mana pelaksanaan pelayanan di masyarakat dapat
diselesaikan dalam kurun waktu yang telah ditentukan oleh
unit penyelenggaraan pelayanan di Sat reskrim Polres
Pinrang?

3. Faktor penghambat dan pendukung pelayanan publik bagian satuan
reserse kriminal dalam menangani kasus pencurian motor di
Kepolisian Resort Pinrang
a. Faktor penghambat

e Apa yang menjadi faktor penghambat atau bahkan
menghalangi kinerja pelayanan publik Satreskrim Polres
Pinrang dalam menyelesaikan kasus pencurian motor?

b. Faktor pendukung

e Apa yang menjadi faktor pendukung atau yang memfasilitasi

kinerja pelayanan publik Satreskrim Polres Pinrang sehingga

dapat menyelesaikan kasus pencurian motor dengan mudah?
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Lampiran 2 — Dokumentasi Penelitian

Wawancara dengan 2 penyidik

Wawancara dengah Sat Reskrim Polres Pinrang

Kasat Reskrim Polres Pinrang

Barang bukti curanmor berupa Pengambilan data dengan salah satu
beberapa kendaraan motor penyidik Sat Reskrim
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Wawancara dengan Masyarakat/Pelapor pencurian Wawancara dengan Masyarakat/Pelapor pencurian
motor (Telah terselesaikan & mendapatkan motornya motor (Telah terselesaikan & mendapatkan motornya
kembali) kembali)

\\:l;.‘\ i 1 1l't?

Wawancara dengan Masyarakat/Pelapor Wawancara dengan Masyarakat/Pelapor
pencurian motor (Belum terselesaikan pencurian motor (Belum terselesaikan
kasusnya) kasusnya)
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Lampiran 3 — Surat Keterangan Penelitian

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SULAWES| SELATAN

RESOR PINRANG
Jalan Bintang No. 03 Pinrang Kode Pos 91212 Pinrang, Januar 2024
Nomor : B/10 /172024 / Reskrim
Klasifikasi : Biasa
Lampiran : -
Perihal : Surat keterangan melaksanakan
penelitian Kepada

Yth. DEKAN FISIP UNHAS MAKASSAR
Di_

Makassar

Dengan hormat,

1. Rujukan surat dari Dekan FISIP UNHAS Makassar nomor : 8403/UN4.8.1/PT.01.04/ 2023 tanggal
08 November 2023 , tentang Permohonan Izin Penelitian

2. Sehubungan dengan hal tersebut diatas, disampaikan kepada Bapak / ibu, bahwa mahasiswa atas

nama:

Nama : NURUL HIDAYATUN NIKMAH

Jenis kelamin  : Perempuan

NIM : E051201020

Program studi  : limu Pemerintahan

Judul Tesis :Kinerja Pelayanan Publik Bagian Satuan Reserse Kriminal dalam Menangani

Kasus Pencurian Motor di Kepolisian Resor Pinrang

3. Dijelaskan bahwa mahasiswa yang bersangkutan benar telah melakukan penelitian dan
pengumpulan data di Sat. Reskrim Polres Pinrang sejak tanggal 12 Desember 2023 sampai
dengan tanggal 12 Januari 2024.

4. Demikian untuk menjadi maklum dan mempergunakan sebagaimana mestinya.

ISIAN RESOR PINRANG

|
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Lampiran 4 — Jumlah Unit Kendaraan Bermotor Kab. Pinrang

SUMLAH UNIT KENDARAAN
PADA UPT PENDAPATAN DAERAH WILAYAH PINRANG
:2..!8-’85.88.8_?%..!85_

2018 2019 2020 ’ 2021 2022 2023

NO | BULAN uNiT uNIT uNIT , UNIT uNIT uNIT
R2 | R4 | L | R2 | Re | omu | % [TR2 [ Re I mL]| % | R2 R | M| % R | re | | % R2 | R4 | ML | % |
1 [JANUARI 5847 1035| 6.882| 6186 1172] 7.358] 6,92] s5.343| 1215| 6.558] -1087| 4.53a| 1170] 5.704| -13.02] 4.545] 1.116] Se61] -0.75 5.698| 1556] 7.254] 28,14
2 |FEBRUARI 447s| 897] 5372| 4816 1.036] S8s2| 894 4332] 1 5.378] -8,10| 3997 1040] 5037 -6,34] 3888 1016] 4.904| -2.64] 4.592] 1.246 5.838| 15,05
3 |MARET 4781] 975| 5.756] 4.975| 1.030| 6005| 4,33| 4.170] 1.032] 5.202] -13,37] 4.255] 1.204] S.as9| 4.94] 4.451 1293 s.784]| 95| aseo] 1359 sass| 199
4 |aPRiL 5.760| 1.090| 6.850| S.419] 1076| 6.495| .5.18] 3338] 767] 4.105| -36,80] 4.292] 1059] S5.351] 30,35] 4.032 1107] S.139] -3, 3929 1139 soes| -1,38]
5 |mel 6.716] 1143] 7.859] 6424] 1185| 7.609] -3.18] 4.266] 816] S5.082] -33.21] 5062 1.135] 6197 21.94] 5310 1.160] 6470 4.41] 6.423] 1547] 7970 23.18)
6 [JUNI s886| 878] 6.764| 6.272] 1099 7.371] 897| 7.253| 1.349] 8.602] 16,70] 8.207] 1.798] 10.005| 16,31 5.928] 1378| 7.306] -26,98] S5.759] 1292| 7.051] -3.49]
7 uu 2416 1319] 8.735| 6.790] 1.347] 8.137] -6,85| 5939 1234] 7.173| -11,85] 5273 1266 6539] -8.84] S466| 1388] 6854] 482 6.273] 1546] 7.819] 14,08
8 |AGUSTUS 6.333] 1098] 7.431] 6193] 1.267] 7.460] 0,39] 5.496] 2.430 7.92 6.25| 5429 1267] 6696| -15,52] 6.121] 1566] 7.687] 14,80 s5.668| 1488] 7.156] -691)
9 [SEPTEMBER | 6.320] 1.152] 7.472] 7.467] 1.350] 8.817| 18.00] 6.183] 1.359| 7.542| -14,46] 5547] 1992| 7.539] -0.04] 5932 1488 7.420] -1,58] [ o] 0}-100,00]
10 |OKTOBER 7.285] 1.275| 8560] 7.0s8] 1373 s8.431] -151| SsS18] 1226] 6.744] -20,01] 5.310] 1.266] 6576] -2.49] 6.138] 1520 7.658] 16,45 [ o] 0]-100,00|
11 |NOVEMBER | 7.259] 1.319] 8.578] 6528 1.374] 7.902| -7.88] 6.849] 1545 8.398] 6,28 7091 1576] 8667 3.20] 6.625] 1630 8.255| 4,75 o] o] 0]-100,00|
12 |DESEMBER 8.174] 1708] 9.882| 6.877] 1688] 8565| -13,33] 6582 1726] 8.308] -300 7.941] 2.406| 10.347| 24,54 6.865] 2.093 8.958| -13.42 o] o] 0]-100,00)
TOTAL 76252 13889] 90.161] 75.005] 14997] 90002 -0,15] 65.269] 15.745] w1.018] 9,98] es938] 17.79] sa137 3.89] 65.341] 16.755] 82096 -2.40| 42882| 11.173] sa.055| -34,16

|
~ \
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Daerah Rawan Kriminalitas Kab. Pinrang

Lampiran 5

" [ cuRANMOR ANIAYA CURNAK SETUBUH ANAX |

TIPU GELAP, SEROBOT |
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< o ™

PETA CARSATEN #INRANG
PROVINGT SARAAMES] SELAT

KRING SERSE SAT RESKRIM
POLRES PINRANG TAHUN 2023
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CABUL , PENGEROYOKAN ,
KORT

112



