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Lampiran 1: Kuesioner Penelitian
Lembaran Kuesioner

Hal : Permohonan Pengisian Kuesioner

PENGARUH PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI
PENGGUNA LAYANAN APLIKASI TELEMEDICINE (HALODOC) PADA MASA
PANDEMIC COVID-19
DI MAKASSAR

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Dengan Hormat,

Peneliti adalah Mahasiswa Pasca Sarjana Universitas Hasanuddin Makassar
Fakultas Kesehatan Masyarakat, Jurusan Administrasi Kebijakan Kesehatan yang
sedanag melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Pemanfaatan Teknologi
Informasi dan Komunikasi Pengguna Layanan Aplikasi Telemedicine
(Halodoc) pada Masa Pandemi Covid-19” untuk menyelesaikan tesis penelitian.
Dalam penelitian ini membutuhkan informasi mengenai kuesioner di bawah ini.
Oleh karena itu, peneliti sangat mengharapkan kesediaan dan bantuan
Bapak/lbu/Saudara/i untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang terdapat di

dalam kuesioner ini. Atas bantuan dan pertisipasinya peneliti ucapkan terima kasih.

Hormat Peneliti,

Lady Pretty
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I IDENTITAS RESPONDEN

1. Petunjuk

a. Semua pertanyaan di bawah ini merupakan tanggapan saudara/saudari
sebagai pengguna aplikasi Shopee mengenai hal-hal Pemanfaatan
Teknologi Informasi, Kemudahaan Pengguna, Pengguna Layanan

b. Beri tanda cek ( V) pada jawaban yang saudara/saudari anggap sesuai
atau paling benar.

c. Bila sauda/saudari ingin memperbaiki jawaban menurut saudara/saudari
paling benar, berilah coretan dengan tanda (X) pada kesalahan tersebut,
kemudian pilih jawaban yang peling benar dan beri tanda cek ( V).

2. Keterangan

a. SS = Sangat Setuju (5)

b. S = Setuju (4)

c. N = Netral (3)

d TS = Tidak Setuju (2)

e. STS = Sangat Tidak Ssetuju (1)
Jenis Kelamin a. Laki-laki b. perempuan

Pendidikan Sekarang: a.S1 b.S2. ¢.S3.

Apa Pekerjaan Anda?
a. Pelajar/Mahasiswa
b. PNS
c. lburumah tangga
d. Lain-lain

6. Sudah berapa lama anda menggunakan aplikasi Halodoc?

a. 1-2 Tahun
b. <2Tahun




1. PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI

No | Pertanyaan ST | S N | TS STS
A. ltensitas Pemanfaatan (X1,1)
1. Saya sering menggunakan aplikasi
Halodoc untuk membeli obat atau
konsultasi dengan dokter
2. | Aplikasi Halodoc memudahkan saya
B. Frekuensi Pemanfaatan (X1,2)
1. | Saya setiap hari berkonsultasi dengan
dokter ketika sakit
2. | Saya setip hari membaca informasi
kesehatan pada aplikasi halodoc lebih dari
3jam
C. Jumlah aplikasi atau perangkat lunak yang digunakan (X1,3)
1. | Setiap hari lebih dari 1 aplikasi yang saya
gunakan
2. Menggunakan lebih dari 1 aplikasi
telemedicine
2. KEMUDAHAN PENGGUNA
No | Pertanyaan ST |S |N | TS | STS
A. Mudah untuk dipelajari (X2,1)
1. saya menggunakan aplikasi Halodoc
karena tidak susah untuk mendaftar
atau login
2. saya menggunakan layanan aplikasi
Halodoc dapat meningkatkan
keterampilan  saya  menggunakan
teknologi informasi
B. Mudah digunakan (X2,2)
1. Aplikasi halodoc mudah untuk diunduh
melalui handphone atau computer

57




Fitute-fiture Aplikasi Halodoc sangat
mudah digunakan dan memudahkan
masyarakat untuk mencari informasi
seputar COVID-19

C. Jelas dan mudah dimengerti (X2,3)

Aplikasi Halodoc sangat mudah untuk
menemukan apa yang saya butuhkan
(misalnya: metode
pembayaran,produk,bantuan keluh dan

lain-lain)

Saya dapat dengan jelas mengerti
informasi yang saya terima pada

aplikasi Halodoc

D. Menjadi terampil (X2,4)

Saya merasa tidak ketinggalan jaman
karena telah menggunakan layanan

aplikasi Halodoc

Saya merasa harga diri saya meningkat

menggunakan aplikasi Halodoc
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3. PENGGUNA LAYANAN

No | Pertanyaan ST TS | STS

1. Saya menggunakan aplikasi halodoc
untuk melakukan pelayanan kesehatan
(konsultasi dokter, pengobatan,
pembelian obat, dl) selama pandemic
COVID-19

2. Saya menggunakan aplikasi halodoc
untuk mengupdate informasi
ketersediaan fasilitas kesehatan tersekat
yang saya butuhkan (rumah sakit,
puskesmas, klinik, apotik, laboratorium)
selama pandemic COVID-19

3. Saya menggunakan aplikasi halodoc
untuk  mencari informasi  terkait
penyakit/gejala
penyakit/pengobatan/kesehatan lainnya
selama pandemic COVID-19

4, Saya mencari informasi lebih mendalam
tentang aplikasi Halodoc selama
pandemic COVID-19

5. Saya bersedia  merekomendasikan

penggunaan aplikasi halodoc selama
pandemic COVID-19
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Lampiran 2 : Izin Penelitian
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Lampiran 3 : Uji Pendahuluan

Analisis Univariat

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-Laki 33 33.0 33.0 33.0
Perempuan 67 67.0 67.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Perguruan Tinggi 92 92.0 92.0 92.0
Tamat SMA 7 7.0 7.0 99.0
Tamat SMP 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pekerjaan
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid advokat 1 1.0 1.0 1.0
Buruh (Bangunan, 1 1.0 1.0 2.0
Pabrik, Tanah)
Dosen 2 2.0 2.0 4.0
Freelance Videografer 1 1.0 1.0 5.0
Freelancer 1 1.0 1.0 6.0
Ibu Rumah Tangga 5 5.0 5.0 11.0
Kontrak 1 1.0 1.0 12.0
Pegawai BUMN 7 7.0 7.0 19.0
Pelajar/Mahasiswa 25 25.0 25.0 44.0
Pengusaha 1 1.0 1.0 45.0

61



Pengusaha cafe 1 1.0 1.0 46.0

PNS 18 18.0 18.0 64.0

PPNPN 1 1.0 1.0 65.0

Swasta 30 30.0 30.0 95.0

Tidak Bekerja 4 4.0 4.0 99.0

Wiraswasta 1 1.0 1.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Penghasilan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid < Rp. 3.294.000 46 46.0 46.0 46.0

> Rp. 3.294.000 54 54.0 54.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Sudah Berapa Lama Anda Menggunakan plikasi Halodoc

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid < 2Tahun 61 61.0 61.0 61.0
> 2Tahun 39 39.0 39.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Saya menggunakan Jaminan Kesehatan Nasional (BPJS / KIS)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 12 12.0 12.0 12.0
Ya 88 88.0 88.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Kemanfaatan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Bermanfaat 33 33.0 33.0 33.0
Bermanfaat 67 67.0 67.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Kemudahan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Mudah 3 3.0 3.0 3.0
Mudah 97 97.0 97.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Penggunaan Layanan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 12 12.0 12.0 12.0
Tinggi 88 88.0 88.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Analisis Bivariat
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Kemanfaatan * 100  100.0% 0 0.0% 100 100.0%
Penggunaan Layanan
Kemudahan * 100 0 0.0% 100  100.0%

Penggunaan Layanan




Crosstab

Penggunaan Layanan

Rendah Tinggi Total
Kemanfaatan Kurang Bermanfaat Count 8 25 33
% of Total 8.0% 25.0% 33.0%
Bermanfaat Count 4 63 67
% of Total 4.0% 63.0% 67.0%
Total Count 12 88 100
% of Total 12.0% 88.0%  100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 6.9912 1 .008
Continuity Correction® 5.367 1 .021
Likelihood Ratio 6.527 1 .011
Fisher's Exact Test .018 .012
Linear-by-Linear 6.921 1 .009
Association
N of Valid Cases 100

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.96.

b. Computed only for a 2x2 table
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Crosstab

Penggunaan Layanan

Rendah Tinggi Total
Kemudahan Kurang Mudah Count 3 0 3
% of Total 3.0% 0.0% 3.0%
Mudah Count 9 88 97
% of Total 9.0% 88.0% 97.0%
Total Count 12 88 100
% of Total 12.0% 88.0%  100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 22.6802 1 .000
Continuity Correction® 14.903 1 .000
Likelihood Ratio 13.452 1 .000
Fisher's Exact Test .001 .001
Linear-by-Linear 22.454 1 .000
Association
N of Valid Cases 100

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .36.
b. Computed only for a 2x2 table
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Analisis Multivariat

Case Processing Summary

Unweighted Cases? N Percent
Selected Cases Included in Analysis 100 100.0
Missing Cases 0 .0
Total 100 100.0
Unselected Cases 0 .0
Total 100 100.0

a. If weight is in effect, see classification table for the total

number of cases.

Dependent Variable

Encoding
Original Value Internal Value
Rendah 0
Tinggi 1

Classification TableaP

Predicted
Penggunaan Layanan Percentage
Observed Rendah Tinggi Correct
Step 0 Penggunaan Layanan Rendah 0 12 .0
Tinggi 0 88 100.0
Overall Percentage 88.0

a. Constant is included in the model.
b. The cut value is .500
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Variables in the Equation
B S.E. Wald df Sig.

Exp(B)

Step 0 Constant 1.992 .308 41.921 1 .000

7.333

Variables not in the Equation

Score Df Sig.
Step O Variables Kemanfaatan 6.991 1 .008
Kemudahan 22.680 1 .000
Overall Statistics 26.927 2 .000

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Step1 Step 18.515 2 .000
Block 18.515 2 .000
Model 18.515 2 .000

Model Summary

-2 Log Cox & Snell R Nagelkerke R
Step likelihood Square Square
1 54.870? .169 .325

a. Estimation terminated at iteration number 20 because
maximum iterations has been reached. Final solution
cannot be found.

Classification Table?

Predicted

Penggunaan Layanan Percentage

Observed Rendah Tinggi Correct
Step1 Penggunaan Layanan Rendah 3 9 25.0
Tinggi 0 88 100.0

Overall Percentage

91.0

a. The cut value is .500
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Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 1* Kemanfaatan 1.617 .746 4.706 1 .030 5.040
Kemudahan 23.404 22303.641 .000 1 999 14591921380.
000
Constant -46.998 44607.281 .000 1 .999 .000
a. Variable(s) entered on step 1: Kemanfaatan, Kemudahan.
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Intensitas® . Enter
a. Dependent Variable: Penggunaan Layanan
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .8292 .687 .684 5.195
a. Predictors: (Constant), Intensitas
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5813.629 1 5813.629 215.374 .000°
Residual 2645.331 98 26.993
Total 8458.960 99

a. Dependent Variable: Penggunaan Layanan

b. Predictors: (Constant), Intensitas
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Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.686 3.029 2.207 .030

Intensitas 5.474 373 .829 14.676 .000
a. Dependent Variable: Penggunaan Layanan

Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Frekuensi® . Enter
a. Dependent Variable: Penggunaan Layanan
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .9262 .858 .856 3.507
a. Predictors: (Constant), Frekuensi
ANOVA?
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7253.952 1 7253.952 589.944 .000°

Residual 1205.008 98 12.296

Total 8458.960 99

a. Dependent Variable: Penggunaan Layanan

b. Predictors: (Constant), Frekuensi

Coefficients?
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Standardized

Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 14.052 1.540 9.123 .000

Frekuensi 5.503 227 .926 24.289 .000
a. Dependent Variable: Penggunaan Layanan

Variables Entered/Removed?
Variables Variables

Model Entered Removed Method
1 Mudah . Enter

dipelajari®
a. Dependent Variable: Penggunaan Layanan
b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .608?2 .370 .364 7.373
a. Predictors: (Constant), Mudah dipelajari
ANOVA?
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3132.013 1 3132.013 57.620 .000°

Residual 5326.947 98 54.357

Total 8458.960 99

a. Dependent Variable: Penggunaan Layanan

b. Predictors: (Constant), Mudah dipelajari
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Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 15.504 4.666 3.323 .001

Mudah dipelajari 4.422 .583 .608 7.591 .000
a. Dependent Variable: Penggunaan Layanan

Variables Entered/Removed?
Variables Variables

Model Entered Removed Method
1 Mudah . Enter

digunakan®
a. Dependent Variable: Penggunaan Layanan
b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 5162 .266 .259 7.959
a. Predictors: (Constant), Mudah digunakan
ANOVA?
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2250.633 1 2250.633 35.527 .000°

Residual 6208.327 98 63.350

Total 8458.960 99

a. Dependent Variable: Penggunaan Layanan

b. Predictors: (Constant), Mudah digunakan
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Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 17.611 5.572 3.161 .002
Mudah digunakan 3.840 .644 .516 5.960 .000

a. Dependent Variable: Penggunaan Layanan

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Mudah . Enter
mendapatkan
informasi®

a. Dependent Variable: Penggunaan Layanan

b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 4342 .188 .180 8.372

a. Predictors: (Constant), Mudah mendapatkan informasi

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1590.235 1 1590.235 22.689 .000°
Residual 6868.725 98 70.089
Total 8458.960 99

a. Dependent Variable: Penggunaan Layanan

b. Predictors: (Constant), Mudah mendapatkan informasi
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Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 22.005 6.036 3.645 .000
Mudah mendapatkan 3.423 .719 434 4.763 .000
informasi
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Lampiran 4 : Dokumentasi Penelitian

Assalamualaikum Wr. Whb.

Perkenalkan saya Lady Pretty, mahasiswa Magister Kesehatan
Masyarakat Universitas Hasanuddin, melakukan penelitian
Tesis dengan topik "Pengaruh Pemanfaatan Teknologi
Informasi dan Komunikasi Pengguna Layanan Aplikasi
Telemedicine (Halodoc) pada Masa Pandemi Covid-19 di
Makassar"

/ \w Universitas Hasanuddin

Perkenalkan saya Lady Pretty

Saya Memohon kesedian Saudara(i) untuk menjadi Responden

Penelitian saya, adapun kriterianya sebagai berikut:

1. Berusia 17-48 Tahun

® Berusia 17-48 Tahun 2. Domisili Makassar selama Covid-19

* Domisili Makassar selama 3. Pernah menggunakan layanan Telemedicine (Halodoc)
Pandemi Covid-19 selama Covid-19

e Pernah menggunakan Layanan

Telemedicine (Halodoc)

selama Covid-19

Mahasiswi Magister Kesehatan Masyarakat,

membutuhkan partisipasi untuk penelitian Tesis

Saya memohon kesedian Bapak/lbu/Saudara(i) untuk mengeisi
kuesioner di link berikut:

JIKA ANDA BERKENAN UNTUK BERRPARTISIPASI,
SILAHKAN MENEKAN LINK PADA BIO DI PROFIL SAYA

§ ©FORMS.GLE
Terimakagih alag perlipipagi dan kepedian fin

Terdapat undian saldo Ovo/Dana/LinkAja 400k untuk 8 ol
yang beruntung {

Terimakasih atas waktu yang diluangkan, Insha Allah bernilai
Pahala ‘

Hormat Saya.
Lady Pretty.

Google Docs
Pengaruh Pemanfaatan Teknologi
Informasi dan Komunikasi Pengguna Lay...

Accalamiralailenim Warahmatnillahi

Gambar 1. Pamflet Penelitian

B Pengaruh Pemanfaatan Teknolor X 4 N = =] X

€ > C @ docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSFSIXENSGVW. nZqS_fiN1gSD8K7XoLrhQaWnwBs9CiiaFhPdQAviewform a2 « O

Pengaruh Pemanfaatan Teknologi
Informasi dan Komunikasi
Pengguna Layaonan Aplikasi
Telemedicine (Halodoc) pada Masa
Pandemi Covid-1? di Makassar

Assalamu'alaikum
‘Warahmatullahi Wabarakatuh

Mohon maaf saya menyita wakru Bapak/Tbu beberapa meait. Saya Lady Pretty, Mahasiswa
Program Magister
Kesehat Universitas in K i Administrasi dan Kebijakan

Kesehatan bermaksud untuk memiata datai i kepada Bapakjlbu terkait
deagan peaeltian tesis saya deagan judul “Pengaruh

i T i dan K ikasi Pengguna Layanan Aplikasi
Telemedicine (Halodoc) pada Masa Pandemi Covid-19).

Gambar 2. Google Form Penelitian
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