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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

        
KUESIONER PENELITIAN TENTANG PENGELOLAAN 
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Pengertian Pengelolaan Pengetahuan 

Pengelolaan pengetahuan (knowledge management) adalah langkah-

langkah tindakan yang digunakan rumah sakit untuk mengidentifikasi 

pengetahuan/informasi yang dibutuhkannya dengan cara rumah sakit 

mengumpulkan, menyimpan, menyebarkan dan menggunakan 

pengetahuan/informasi ke seluruh bagian di rumah sakit. 

Nama         : …………………………………………………………… 
Usia            : …………………………………………………………… 
Jenis Kelamin               : P/L 
Pendidikan Terakhir   :  1) SD   2) SMP   3) SMA   4) DIII   5) DIV/S1 

6) S1 Profesi   7) S2   8) S3 

Lama Bekerja               :  1) <5 tahun   2) 5 – 10 tahun   3) >10 tahun 
Unit Kerja : ……………………………………………………………. 
Profesi : 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                          

11) Fisioterapi 

12) Perekam Medis 

13) Fisikawan Medis 

14) Radiografer 

15) Ahli Teknologi  

Laboratorium Medik 

16) Teknis Elektromedis 

17) Refraksionis Optisen 

18) Manajemen 

19) Tenaga Kesehatan  

Lingkungan 

20) Tenaga Lainnya : ……

 ……………………………… 

1) Dokter Umum 

2) Dokter Spesialis 

3) Dokter Gigi 

4) Dokter Gigi Spesialis 

5) Perawat 

6) Bidan 

7) Apoteker 

8) Teknisi Gigi 

9) Tenaga Teknis Kefarmasian 

10) Tenaga Gizi 

           Kontak Peneliti :  

                           082190104419 

                           (Farhah)  
 

Kuesioner ini juga bisa diak- 

ses melalui link berikut : 

https://bit.ly/KMRSUNHAS 



 
 
 
Pengertian Tentang Pengelolaan Pengetahuan Terdapat pada Halaman Depan 

 
 

 PERNYATAAN 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Persepsi 

1.   

Rumah sakit ini 
telah menerapkan 
sistem pengelolaan 
pengetahuan 

     

2.  

Pengelolaan 
pengetahuan yang 
diterapkan di rumah 
sakit ini sudah 
sesuai dengan yang 
seharusnya yakni 
menciptakan, 
membagikan, dan 
menggunakan 
pengetahuan.  

     

3.  

Pengelolaan 
pengetahuan di 
rumah sakit ini 
membantu 
pekerjaan saya 

     

4.  

Pengelolaan 
Pengetahuan 
membantu saya 
beradaptasi ketika 
saya dipindahkan ke 
unit yang berbeda di 
rumah sakit 

     

Motivasi Internal  

5.  

Adanya 
Pengelolaan 
Pengetahuan di 
rumah sakit ini 
memberikan saya 
perasaan senang 
ketika berbagi 
pengetahuan 
dengan orang lain 

     

6.  

Saya mempunyai 
prinsip untuk 
berbagi 
pengetahuan pada 
rekan saya jika saya 
memiliki informasi 
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 PERNYATAAN 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

yang bermanfaat 

7.  

Saya dapat 
berpartisipasi dalam 
seminar/pelatihan 
karena saya senang 
mendapatkan 
pengetahuan baru 
meskipun saya tidak 
akan menerima 
sertifikat atau nilai 

     

8.  

Pengelolaan 
Pengetahuan dapat 
meningkatkan rasa 
percaya diri saya 
dalam bekerja 

     

Motivasi Eksternal 

9.  

Ketika saya berbagi 
pengetahuan, rekan 
kerja saya lebih 
menghormati saya 

     

10.  

Ketika saya berbagi 
pengetahuan, saya 
lebih dekat dengan 
rekan kerja saya  

     

11.  

Ketika saya 
membantu rekan 
kerja, sebaliknya 
mereka juga 
membantu saya 

     

12.  

Saya memiliki 
peluang promosi 
yang tinggi jika saya 
memiliki dan 
berbagi 
pengetahuan 

     

13.  

Upaya saya untuk 
menciptakan dan 
berbagi 
pengetahuan dapat 
meningkatkan 
grading (nilai) saya 
di rumah sakit ini 

     



 
 
 
Pengertian Tentang Pengelolaan Pengetahuan Terdapat pada Halaman Depan 

 
 

 PERNYATAAN 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Penciptaan  

14.  

Saya dapat 
menciptakan 
pengetahuan baru 
karena adanya 
sistem pengelolaan 
pengetahuan di 
rumah sakit ini 

     

15.  

Saya mendapatkan 
pengetahuan baru 
karena adanya 
pertemuan 
kelompok/rapat di 
rumah sakit ini 

     

16.  

Saya mendapatkan 
pengetahuan baru 
selama kegiatan 
seminar atau 
pelatihan di rumah 
sakit ini 

     

17.  

Saya mendapatkan 
pengetahuan baru 
ketika bertanya 
kepada rekan kerja 
saya di rumah sakit 
ini 

     

Berbagi 

18.  

Saya membagikan 
pengetahuan 
selama pertemuan 
kelompok, seminar, 
dan pelatihan di 
rumah sakit ini 

     

19.  

Rumah sakit ini 
membagikan 
pengetahuan 
dengan sarana 
elektronik (situs 
web, google, media 
sosial) 

     

20.  
Saya berbagi 
pengetahuan 
dengan rekan-rekan 

     



 
 
 
Pengertian Tentang Pengelolaan Pengetahuan Terdapat pada Halaman Depan 

 
 

 PERNYATAAN 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

di unit saya di 
rumah sakit ini 

21.   

Saya berbagi 
pengetahuan 
dengan rekan-rekan 
di unit lain di rumah 
sakit ini 

     

Kerja Sama 

22.  

Pengelolaan 
pengetahuan di 
rumah sakit 
bermanfaat untuk 
menjalin kerja sama 
antara saya dan 
rekan kerja saya.  

     

23.  

Ketika saya 
mendapatkan 
kesulitan, saya 
bertanya kepada 
rekan-rekan saya 

     

24.  

Ketika saya 
mengetahui 
kesulitan orang lain, 
saya akan bersedia 
membantu 
memberikan 
pengetahuan yang 
bisa digunakan 
untuk 
menyelesaikan 
masalahnya 

     

25.  

Bekerja sama untuk 
menciptakan 
pengetahuan baru, 
akan mengurangi 
kecemasan saya 
untuk bertanggung 
jawab jika terjadi 
kesalahan 

     

Kepemimpinan 

26.  
Supervisor/atasan 
saya di rumah sakit 
ini menjalankan 

     



 
 
 
Pengertian Tentang Pengelolaan Pengetahuan Terdapat pada Halaman Depan 

 
 

 PERNYATAAN 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

sistem pengelolaan 
pengetahuan  

27.  

Supervisor/atasan 
saya memberikan 
penghargaan 
(rewards) kepada 
orang-orang yang 
membagikan 
pengetahuannya 

     

28.  

Supervisor/atasan 
saya memberikan 
ruang untuk 
komunikasi yang 
membantu transfer 
pengetahuan  

     

29.  

Supervisor/atasan 
saya membagikan 
pengetahuan yang 
dimilikinya untuk 
memecahkan 
masalah saya 

     

Budaya 

30.  

Rumah sakit ini 
mendukung saya 
untuk berinovasi jika 
memiliki 
pengetahuan/ide 
baru 

     

31.  

Rumah Sakit ini 
mendukung 
kegiatan pendidikan 
dan penelitian 

     

32.  
Rumah Sakit ini 
mendukung 
kegiatan pelatihan 

     

33.  

Rekan2 saya di 
rumah sakit ini 
berbagi 
pengetahuan 
mereka kepada 
saya tanpa ada 
paksaan 

     



 
 
 
Pengertian Tentang Pengelolaan Pengetahuan Terdapat pada Halaman Depan 

 
 

 PERNYATAAN 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Hambatan  

34.  

Sistem informasi 
rumah sakit tidak 
memfasilitasi 
pengelolaan 
pengetahuan 

     

35.  

Saya tidak memiliki 
akses ke informasi 
yang saya perlukan 
untuk pekerjaan 
saya 

     

36.  

Saya tidak tahu 
dimana menemukan 
informasi yang 
berguna dan 
membantu untuk 
pekerjaan saya 

     

37.  

Saya tidak memiliki 
banyak waktu untuk 
berbagi 
pengetahuan 
dengan rekan kerja 
saya 

     

38.  

Hambatan lain yang saya dapatkan … 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 
 

Lampiran 2 Hasil Analisis Penelitian di RS Unhas 

TABEL FREKUENSI KARAKTERISTIK RESPONDEN  

USIA 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

22-25 12 9.2 9.2 9.2 

26-30 55 42.3 42.3 51.5 

31-35 44 33.8 33.8 85.4 

36-40 16 12.3 12.3 97.7 

≥41 3 2.3 2.3 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 29 22.3 22.3 22.3 

Perempuan 101 77.7 77.7 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

LAMA BEKERJA 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

< 5 Tahun 63 48.5 48.5 48.5 

5-10 

Tahun 
35 26.9 26.9 75.4 

>10 Tahun 32 24.6 24.6 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 



 
 
 

 

 
 

 

PENDIDKAN TERAKHIR 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percen

t Cumulative Percent 

Vali

d 

SMA 2 1.5 1.5 1.5 

S1/DI

V 
44 33.8 33.8 35.4 

S1 

Profesi 
62 47.7 47.7 83.1 

S2 22 16.9 16.9 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

PROFESI 

 
Frequenc

y 

Percen

t 

Valid 

Percen

t 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

Dokter Umum 2 1.5 1.5 1.5 

Perawat 57 43.8 43.8 45.4 

Apoteker 14 10.8 10.8 56.2 

Tenaga Teknis 

Kefarmasian 
10 7.7 7.7 63.8 

Tenaga Gizi 5 3.8 3.8 67.7 

Radiografer 5 3.8 3.8 71.5 

Laboran 1 .8 .8 72.3 

Manajemen 23 17.7 17.7 90.0 

Tenaga Lain 9 6.9 6.9 96.9 

Ahli IT 4 3.1 3.1 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 



 
 
 

 

 
 

CROSS TABULATION (TABULASI SILANG) 

USIA 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

USIA * 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

130 100.0% 0 0.0% 130 100.0% 

USIA * Pengelolaan Pengetahuan Crosstabulation 

 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

Total 
Baik 

Sangat 

Baik 

USIA 22-

25 

Count 0 12 12 

% within USIA 0.0% 100.0% 100.0% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

0.0% 9.4% 9.2% 

% of Total 0.0% 9.2% 9.2% 

26-

30 

Count 1 54 55 

% within USIA 1.8% 98.2% 100.0% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

50.0% 42.2% 42.3% 

% of Total 0.8% 41.5% 42.3% 

31-

35 

Count 1 43 44 

% within USIA 2.3% 97.7% 100.0% 



 
 
 

 

 
 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

50.0% 33.6% 33.8% 

% of Total 0.8% 33.1% 33.8% 

36-

40 

Count 0 16 16 

% within USIA 0.0% 100.0% 100.0% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

0.0% 12.5% 12.3% 

% of Total 0.0% 12.3% 12.3% 

≥41 Count 0 3 3 

% within USIA 0.0% 100.0% 100.0% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

0.0% 2.3% 2.3% 

% of Total 0.0% 2.3% 2.3% 

Total Count 2 128 130 

% within USIA 1.5% 98.5% 100.0% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 1.5% 98.5% 100.0% 

 

JENIS KELAMIN 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 



 
 
 

 

 
 

JENIS KELAMIN 

* Pengelolaan 

Pengetahuan 

130 100.0% 0 0.0% 130 100.0% 

 
 
 

JENIS KELAMIN * Pengelolaan Pengetahuan Crosstabulation 

 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

Total 
Baik 

Sangat 

Baik 

JENIS 

KELAMIN 

Laki-Laki Count 0 29 29 

% within JENIS 

KELAMIN 
0.0% 100.0% 100.0% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

0.0% 22.7% 22.3% 

% of Total 0.0% 22.3% 22.3% 

Perempuan Count 2 99 101 

% within JENIS 

KELAMIN 
2.0% 98.0% 100.0% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

100.0% 77.3% 77.7% 

% of Total 1.5% 76.2% 77.7% 

Total Count 2 128 130 

% within JENIS 

KELAMIN 
1.5% 98.5% 100.0% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

100.0% 100.0% 100.0% 



 
 
 

 

 
 

% of Total 1.5% 98.5% 100.0% 

 

PENDIDIKAN TERAKHIR 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

PENDIDKAN 

TERAKHIR * 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

130 100.0% 0 0.0% 130 100.0% 

 

PENDIDKAN TERAKHIR * Pengelolaan Pengetahuan 

Crosstabulation 

 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

Total 
Baik 

Sangat 

Baik 

PENDIDKAN 

TERAKHIR 

SMA Count 0 2 2 

% within 

PENDIDKAN 

TERAKHIR 

0.0% 100.0% 100.0% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

0.0% 1.6% 1.5% 

% of Total 0.0% 1.5% 1.5% 

S1/DIV Count 1 43 44 

% within 

PENDIDKAN 

TERAKHIR 

2.3% 97.7% 100.0% 



 
 
 

 

 
 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

50.0% 33.6% 33.8% 

% of Total 0.8% 33.1% 33.8% 

S1 

Profesi 

Count 1 61 62 

% within 

PENDIDKAN 

TERAKHIR 

1.6% 98.4% 100.0% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

50.0% 47.7% 47.7% 

% of Total 0.8% 46.9% 47.7% 

S2 Count 0 22 22 

% within 

PENDIDKAN 

TERAKHIR 

0.0% 100.0% 100.0% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

0.0% 17.2% 16.9% 

% of Total 0.0% 16.9% 16.9% 

Total Count 2 128 130 

% within 

PENDIDKAN 

TERAKHIR 

1.5% 98.5% 100.0% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 1.5% 98.5% 100.0% 

 

 

 

 



 
 
 

 

 
 

LAMA BEKERJA 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

LAMA BEKERJA 

* Pengelolaan 

Pengetahuan 

130 100.0% 0 0.0% 130 100.0% 

LAMA BEKERJA * Pengelolaan Pengetahuan Crosstabulation 

 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

Total Baik 

Sangat 

Baik 

LAMA 

BEKERJA 

< 5 

Tahun 

Count 1 62 63 

% within LAMA 

BEKERJA 
1.6% 98.4% 100.0% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

50.0% 48.4% 48.5% 

% of Total 0.8% 47.7% 48.5% 

5-10 

Tahun 

Count 1 34 35 

% within LAMA 

BEKERJA 
2.9% 97.1% 100.0% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

50.0% 26.6% 26.9% 

% of Total 0.8% 26.2% 26.9% 

>10 

Tahun 

Count 0 32 32 

% within LAMA 

BEKERJA 
0.0% 100.0% 100.0% 



 
 
 

 

 
 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

0.0% 25.0% 24.6% 

% of Total 0.0% 24.6% 24.6% 

Total Count 2 128 130 

% within LAMA 

BEKERJA 
1.5% 98.5% 100.0% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 1.5% 98.5% 100.0% 

 

PROFESI 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N 

Percen

t N 

Percen

t N Percent 

PROFESI * 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

130 100.0% 0 0.0% 130 100.0% 

 

 

PROFESI * Pengelolaan Pengetahuan Crosstabulation 

 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

Total 
Baik 

Sangat 

Baik 

Count 0 2 2 



 
 
 

 

 
 

PROFES

I 

Dokter 

Umum 

% within 

PROFESI 
0.0% 100.0% 

100.0

% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

0.0% 1.6% 1.5% 

% of Total 0.0% 1.5% 1.5% 

Perawat Count 1 56 57 

% within 

PROFESI 
1.8% 98.2% 

100.0

% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

50.0% 43.8% 43.8% 

% of Total 0.8% 43.1% 43.8% 

Apoteker Count 0 14 14 

% within 

PROFESI 
0.0% 100.0% 

100.0

% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

0.0% 10.9% 10.8% 

% of Total 0.0% 10.8% 10.8% 

Tenaga 

Teknis 

Kefarmasia

n 

Count 0 10 10 

% within 

PROFESI 
0.0% 100.0% 

100.0

% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

0.0% 7.8% 7.7% 

% of Total 0.0% 7.7% 7.7% 

Tenaga Gizi Count 1 4 5 

% within 

PROFESI 
20.0% 80.0% 

100.0

% 



 
 
 

 

 
 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

50.0% 3.1% 3.8% 

% of Total 0.8% 3.1% 3.8% 

Radiografer Count 0 5 5 

% within 

PROFESI 
0.0% 100.0% 

100.0

% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

0.0% 3.9% 3.8% 

% of Total 0.0% 3.8% 3.8% 

Laboran Count 0 1 1 

% within 

PROFESI 
0.0% 100.0% 

100.0

% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

0.0% 0.8% 0.8% 

% of Total 0.0% 0.8% 0.8% 

Manajemen Count 0 23 23 

% within 

PROFESI 
0.0% 100.0% 

100.0

% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

0.0% 18.0% 17.7% 

% of Total 0.0% 17.7% 17.7% 

Tenaga Lain Count 0 9 9 

% within 

PROFESI 
0.0% 100.0% 

100.0

% 



 
 
 

 

 
 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

0.0% 7.0% 6.9% 

% of Total 0.0% 6.9% 6.9% 

Ahli IT Count 0 4 4 

% within 

PROFESI 
0.0% 100.0% 

100.0

% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

0.0% 3.1% 3.1% 

% of Total 0.0% 3.1% 3.1% 

Total Count 2 128 130 

% within 

PROFESI 
1.5% 98.5% 

100.0

% 

% within 

Pengelolaan 

Pengetahuan 

100.0% 100.0% 
100.0

% 

% of Total 
1.5% 98.5% 

100.0

% 

FREKUENSI 9 DIMENSI 

Dimensi Persepsi 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 5 3.8 3.8 3.8 

Sangat 

Baik 
125 96.2 96.2 100.0 

Total 130 100.0 100.0  



 
 
 

 

 
 

 

 

 

Dimensi Motivasi Internal 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 6 4.6 4.6 4.6 

Sangat 

Baik 
124 95.4 95.4 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

Dimensi Motivasi Eksternal 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 23 17.7 17.7 17.7 

Sangat 

Baik 
107 82.3 82.3 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

Dimensi Penciptaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 2 1.5 1.5 1.5 

Sangat 

Baik 
128 98.5 98.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

Dimensi Berbagi 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 



 
 
 

 

 
 

Valid Baik 11 8.5 8.5 8.5 

Sangat 

Baik 
119 91.5 91.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

Dimensi Kerja Sama 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 1 .8 .8 .8 

Sangat 

Baik 
129 99.2 99.2 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

Dimensi Kepemimpinan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 4 3.1 3.1 3.1 

Sangat 

Baik 
126 96.9 96.9 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

Dimensi Budaya 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 3 2.3 2.3 2.3 

Sangat 

Baik 
127 97.7 97.7 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 



 
 
 

 

 
 

 

Dimensi Hambatan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 15 11.5 11.5 11.5 

Sangat 

Baik 
115 88.5 88.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 
 

 

 

Lampiran 3 Hasil Analisis Uji Validitas dan Reliabilitas di RS Stella 

Maris 

VALIDITAS TIAP PERNYATAAN 

Persepsi 

 A1 A2 A3 A4 Total_A 

A1 Pearson 

Correlation 
1 .663** .680** .551** .814** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 

A2 Pearson 

Correlation 
.663** 1 .924** .617** .903** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

A3 Pearson 

Correlation 
.680** .924** 1 .714** .941** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

A4 Pearson 

Correlation 
.551** .617** .714** 1 .846** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Total_A Pearson 

Correlation 
.814** .903** .941** .846** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Motivasi Internal 

 B1 B2 B3 B4 Total_B 



 
 
 

 

 
 

B1 Pearson 

Correlation 
1 .839** .926** .788** .945** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

B2 Pearson 

Correlation 
.839** 1 .822** .889** .947** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

B3 Pearson 

Correlation 
.926** .822** 1 .777** .939** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

B4 Pearson 

Correlation 
.788** .889** .777** 1 .922** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Total_B Pearson 

Correlation 
.945** .947** .939** .922** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Dimensi Eksternal 

 C1 C2 C3 C4 C5 Total_C 

C1 Pearson 

Correlation 
1 .621** .559** .743** .496** .850** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .005 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

C2 Pearson 

Correlation 
.621** 1 .753** .572** .603** .838** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .000 .000 



 
 
 

 

 
 

N 30 30 30 30 30 30 

C3 Pearson 

Correlation 
.559** .753** 1 .626** .431* .811** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .017 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

C4 Pearson 

Correlation 
.743** .572** .626** 1 .654** .893** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

C5 Pearson 

Correlation 
.496** .603** .431* .654** 1 .731** 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .017 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total_C Pearson 

Correlation 
.850** .838** .811** .893** .731** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Penciptaan 

 D1 D2 D3 D4 Total_D 

D1 Pearson 

Correlation 
1 .860** .772** .841** .935** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

D2 Pearson 

Correlation 
.860** 1 .929** .709** .945** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 



 
 
 

 

 
 

D3 Pearson 

Correlation 
.772** .929** 1 .772** .937** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

D4 Pearson 

Correlation 
.841** .709** .772** 1 .893** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Total_D Pearson 

Correlation 
.935** .945** .937** .893** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Berbagi 

 E1 E2 E3 E4 Total_E 

E1 Pearson 

Correlation 
1 .636** .722** .493** .837** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .006 .000 

N 30 30 30 30 30 

E2 Pearson 

Correlation 
.636** 1 .508** .468** .770** 

Sig. (2-tailed) .000  .004 .009 .000 

N 30 30 30 30 30 

E3 Pearson 

Correlation 
.722** .508** 1 .650** .866** 

Sig. (2-tailed) .000 .004  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

E4 Pearson 

Correlation 
.493** .468** .650** 1 .829** 

Sig. (2-tailed) .006 .009 .000  .000 



 
 
 

 

 
 

N 30 30 30 30 30 

Total_E Pearson 

Correlation 
.837** .770** .866** .829** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Kerja Sama 

 F1 F2 F3 F4 Total_F 

F1 Pearson 

Correlation 
1 .813** .932** .860** .965** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

F2 Pearson 

Correlation 
.813** 1 .873** .700** .909** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

F3 Pearson 

Correlation 
.932** .873** 1 .802** .966** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

F4 Pearson 

Correlation 
.860** .700** .802** 1 .896** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Total_F Pearson 

Correlation 
.965** .909** .966** .896** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Kepemimpinan 



 
 
 

 

 
 

 G1 G2 G3 G4 Total_G 

G1 Pearson 

Correlation 
1 .667** .525** .530** .827** 

Sig. (2-tailed)  .000 .003 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 

G2 Pearson 

Correlation 
.667** 1 .605** .330 .851** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .075 .000 

N 30 30 30 30 30 

G3 Pearson 

Correlation 
.525** .605** 1 .681** .855** 

Sig. (2-tailed) .003 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

G4 Pearson 

Correlation 
.530** .330 .681** 1 .719** 

Sig. (2-tailed) .003 .075 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Total_G Pearson 

Correlation 
.827** .851** .855** .719** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Budaya 

 H1 H2 H3 H4 Total_H 

H1 Pearson 

Correlation 
1 .885** .885** .791** .936** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

H2 Pearson 

Correlation 
.885** 1 1.000** .824** .980** 



 
 
 

 

 
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

H3 Pearson 

Correlation 
.885** 1.000** 1 .824** .980** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

H4 Pearson 

Correlation 
.791** .824** .824** 1 .901** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Total_H Pearson 

Correlation 
.936** .980** .980** .901** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Hambatan 

 I1 I2 I3 I4 Total_I 

I1 Pearson 

Correlation 
1 .750** .812** .882** .927** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

I2 Pearson 

Correlation 
.750** 1 .762** .940** .930** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

I3 Pearson 

Correlation 
.812** .762** 1 .790** .891** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 



 
 
 

 

 
 

I4 Pearson 

Correlation 
.882** .940** .790** 1 .975** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Total_I Pearson 

Correlation 
.927** .930** .891** .975** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

RELIABILITAS : SEMUA VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.929 37 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 
 

 

 

 

Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian  

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner di RS Stella Maris 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penelitian di RS Universitas Hasanudin 



 
 
 

 

 
 

 

 

Lampiran 5 Surat Izin Uji Validitas dan Reliabilitas 

 



 
 
 

 

 
 

 

 

Lampiran 6 Surat Izin Penelitian dari Fakultas 

 



 
 
 

 

 
 

Lampiran 7 Surat Izin Penelitian dari DPM-PTSP 

 
 

 

 



 
 
 

 

 
 

Lampiran 8 Surat Izin Penelitian dari Rumah Sakit 

 
 

 

 

 

 



 
 
 

 

 
 

 

Lampiran 9 Rekomendasi Persetujuan Etik 

 
 

 

 

 



 
 
 

 

 
 

 

 

Lampiran 10 Riwayat Hidup Peneliti 
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