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Lampiran 2: kuesioner penelitian 
 
Kepada Yth. 

Bapak/Ibu Responden Penelitian 

Di Tempat 

 

Dengan Hormat, 

 Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa 

Program Strata Satu (S1) Universitas Hasanuddin, saya: 

Nama   : Juna Patulen 

NIM   : A021191168 

Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis/Manajemen SDM 

 Bermaksud melakukan penelitian untuk penyusunan skripsi dengan judul 

“Analisis Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Makassar Selatan”. Maka untuk mendukung 

keberhasilan pelaksanaan penelitian ini, saya memohon ketersediaan Bapak/Ibu 

untuk mengisi daftar pertanyaan yang saya ajukan. Ketersediaan Bapak/Ibu 

merupakan bantuan yang sangat bernilai bagi saya. Semua keterangan dan 

jawaban yang Bapak/Ibu berikan bersifat rahasia dan tidak akan diketahui 

siapapun kecuali peneliti sendiri. 

 Atas kesediaan Bapak/Ibu untuk megisi dan menjawab semua pertanyaan 

dalam kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

        Hormat saya, 

 

 

 

       Juna Patulen 
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IDENTITAS RESPONDEN 
 
 Untuk keperluan keabsahan data penelitian ini, saya mengharapkan 

kepada Bapak/Ibu untuk mengisi dan menceklis (P) pertanyaan berikut ini: 

Inisial Nama  : 

Jabatan  : 

Jenis Kelamin  : (   ) Pria   (   ) Wanita 

Usia Berkisar Antara : (   ) < 25 tahun  (   ) 25 s/d 35 tahun 

     (   ) 32 s/d 45 tahun  (   ) > 45 tahun 

Pendidikan Terakhir : (   ) SMA/SMK  (   ) Akademi/D1/D2/D3 

     (   ) S1   (   ) S2   (   ) S3 

Lama Bekerja  : (   ) < 2 tahun   (   ) 2 s/d 3 tahun 

     (   ) 3 s/d 4 tahun  (   ) > 4 tahun 

 
CARA PENGISIAN KUESIONER 
 Setiap pernyataan terdiri dari lima (5) alternatif jawaban, pilihlah salah 

satu jawaban yang menurut Bapak/Ibu paling tepat, dengan memberikan tanda 

ceklis (P) pada kolom yang telah disediakan dengan jawaban sebagai berikut: 

1. (STS) : Sangat Tidak Setuju = 1 

2. (TS)  : Tidak Setuju  = 2 

3. (N)  : Netral             = 3 

4. (S)  : Setuju  = 4 

5. (SS)  : Sangat Setuju = 5 
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DAFTAR PERTANYAAN RESPONDEN 
 

MOTIVASI KERJA (X1) 

NO PERTANYAAN 
OPSI JAWABAN 

1 2 3 4 5 

1 Saya merasa puas atas upah yang diberikan. 
          

2 
Saya selalu menyelesaiakan tugas yang 
diberikan atasan dengan sebaik-baiknya dan 
tepat waktu.           

3 
Setiap tugas yang telah dibuat dan ditetapkan 
oleh atasan, saya melakukannya dengan penuh 
tanggung jawab.           

4 Saya merasa puas menerima insentif (bonus) 
sesuai dengan hasil kerja.           

5 Atasan saya selalu memberikan pujian dan 
dukungan atas hasil kerja yang baik.           

6 Atasan saya selalu membantu dan memberikan 
solusi atau keputusan yang baik dan bijak.           

7 Saya selalu dipuji atas hasil kerja yang baik. 
          

8 Saya mendapat dukungan dalam melaksanakan 
pekerjaan dari atasan dan rekan kerja.           

 

 

LINGKUNGAN KERJA (X2) 

NO PERTANYAAN 
OPSI JAWABAN 

1 2 3 4 5 

1 Suasana kerja antar karyawan baik. 
          

2 Komunikasi antar karyawan berjalan dengan 
baik.           

3 Tidak ada kebisingan ditempat kerja. 
          

4 Saya selalu mengikuti aturan yang berlaku yang 
telah ditetapkan ditempat kerja.           
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NO PERTANYAAN 
OPSI JAWABAN 

1 2 3 4 5 

5 Saya mengerti dan memahami aturan dan 
sanksi yang telah ditetapkan ditempat kerja.           

6 Penerangan ditempat kerja sudah memadai. 
          

7 Sirkulasi udara ditempat kerja sudah memadai. 
          

8 Keamanan ditempat kerja sudah baik. 
     

 

 

KINERJA KARYAWAN (Y) 

NO PERTANYAAN 
OPSI JAWABAN 

1 2 3 4 5 

1 
Saya merasa bahwa hasil kualitas pekerjaan 
saya sesuai dengan keterampilan yang saya 
miliki.           

2 
Saya merasa bahwa hasil kualitas pekerjaan 
saya sesuai dengan kemampuan yang saya 
miliki.           

3 Saya dapat bekerja dalam tim dengan baik. 
          

4 Saya mampu bekerja mencapai / melebihi 
target.           

5 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan yang 
diberikan.           

6 Saya cepat dalam bertindak / mengambil 
keputusan.      

7 Saya menunjukkan kesediaan melakukan 
pekerjaan tanpa diperintah oleh atasan.      

8 Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya 
dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik.      
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Lampiran 3: Tabulasi Jawaban Responden 

 

Lampiran 4: Hasil Uji dengan SPSS versi 25 

Analisis Deskrptif 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Motivasi Kerja 55 26 40 35.49 3.844 

Lingkungan Kerja 55 24 40 35.05 3.974 

Kinerja Karyawan 55 24 40 35.05 3.969 

Valid N (listwise) 55     
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Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.841 8 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.914 8 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.933 8 
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Uji Normalitas

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 55 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.39526344 

Most Extreme Differences Absolute .093 

Positive .071 

Negative -.093 
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Test Statistic .093 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
 

Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Motivasi Kerja .470 2.128 

Lingkungan Kerja .470 2.128 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .786 1.953  .402 .689 

Motivasi Kerja .115 .076 .301 1.522 .134 

Lingkungan Kerja -.086 .073 -.232 -1.171 .247 

a. Dependent Variable: ABRESID 
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Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.888 3.248  1.505 .138 

Motivasi Kerja .278 .126 .269 2.205 .032 

Lingkungan Kerja .579 .122 .580 4.750 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
 

Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.888 3.248  1.505 .138 

Motivasi Kerja .278 .126 .269 2.205 .032 

Lingkungan Kerja .579 .122 .580 4.750 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
 

Uji F 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 541.023 2 270.511 45.403 .000b 

Residual 309.813 52 5.958   
Total 850.836 54    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja 
 

Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .797a .636 .622 2.441 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
 


