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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Panduan wawancara 

Judul                  

 

: Model intervensi pemberdayaan pasien dan keluarga dalam   

meningkatkan  keselamatan pasien di rumah sakit 

Tujuan : Menemukan intervensi pemberdayaan pasien dan 

keluarga dalam program keselamatan pasien. 

Frekuensi : 1 kali 

Tempat :  

Waktu :  

 Pembukaan  

1. Memperkenalkan diri 

2. Melakukan bina hubungan saling percaya  

3. Memberi penjelasan tujuan diadakan wawancara 

4. Menjelaskan keterlibatan responden dalam penelitian bersifat sukarela. 

Responden bisa memutuskan untuk ikut dan bisa dengan bebas 

mengundurkan diri/ berubah pikiran setiap saat tanpa dikenai denda 

ataupun sanksi. 

5. Menjelaskan prosedur penelitian, jika responden bersedia berpartisipasi 

diminta menandatangani lembar persetujuan rangkap dua, satu untuk 

responden dan satu untuk peneliti. Prosedur selanjutnya adalah peneliti 

akan mewawancarai responden, merekam dan mencatat hasil 

wawancara. Catatan tersebut akan dijaga kerahasiaannya.  

6. Menjelaskan risiko dan penangannya, bahwa penelitian ini tidak memiliki 

risiko yang akan membahayakan responden secara fisik. Namun begitu, 

penelitian ini memungkinkan untuk mengakibatkan risiko secara 

psikologis karena penelitian ini mencoba menggali persepsi reponden 

tentang keselamatan pasien. Peneliti akan berusaha sebaik mungkin 

untuk menjaga wawancara pada poin-poin yang perlu ditanyakan. 

Apabila responden mulai merasa tidak nyaman secara psikologis selama 

penelitian berlangsung, responden juga dapat berhenti atau menarik diri 

dari penelitian. 

7.  Menjelaskan manfaat penelitian untuk meningkatkan keselaatan pasien.  

8. Menjelaskan jaminan kerahasiaan dan penyimpanan data. Peneliti tidak 

akan menyebut nama responden, pekerjaan dan tempat tinggal. Semua 
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informasi yang diberikan responden akan dijaga kerahasiaannya, 

sehingga identitas responden tetap kami lindungi.  

Wawancara akan dicatat dan diolah. Hasil pencatatan akan dimusnahkan 

setelah kami analisis. Semua informasi menjadi rahasia peneliti. Hasil 

penelitian ini akan dipublikasikan. 

9.  Menjelaskan kompensasi bahwa responden mendapatkan kompensasi 

atas waktu yang terbuang untuk mengikuti penelitian ini dalam bentuk 

souvenir. 

10. Menjelaskan tentang nomor yang akan dihubungi jika ada pertanyaan 

terkait penelitian. Responden dapat menghubungi : Hilda, selaku peneliti 

pada no Hp 081280404456 atau email hildahilda71@gmail.com.  

Wawancara dengan pasien/ keluarga 

1. Apakah pasien / keluarga dilibatkan dalam perawatan kesehatan 

termasuk mengambil keputusan terhadap tidakan atau pengobatan 

yang akan diberikan? (merupakan implementasi pelaksanaan 

program Patient Centre Care (PCC) 

2. Apakah pasien / keluarga diberi informasi tentang hak dan kewajiban 

pasien?  

3. Apakah pasien/keluarga diberi pendidikan tentang keselamatan 

pasien (media yang digunakan, informasi yang diperoleh, dan 

harapan terhadap pelaksanaan program tersebut untuk keselamatan 

perawatan kesehatan).  

Implementasi standar keselamatan pasien (no.2) program mendidik pasien 

dan keluarga? 

4. Apakah ada instrumen yang disediakan kepada pasien untuk 

mengeluh dan melaporkan masalah keselamatan? 

Wawancara dengan perawat sebagai pelaksana 

1) Apakah pasien/keluarga diberdayakan/dilibatkan dalam perawatan 

kesehatan yang merupakan implementasi pelaksanaan program 

Patient Centre Care (PCC). 

2) Apakah ada informasi yang disampaikan kepada pasien/keluarga 

ketika pasien akan dirawat? apa saja macam informasi yang 

disampaikan? 

mailto:hildahilda71@gmail.com
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3) Apakah ada kegiatan mendidik pasien dan keluarga sebagai 

implementasi standar keselamatan pasien (standar no 2)? media 

yang digunakan (jenis, kelebihan, kekurangan dan efektivitas), 

kecukupan waktu memberikan pendidikan kepada pasien dan 

keluarga, ketersediaan sarana termasuk ruangan untuk memberikan 

informasi kepada pasien dan keluarga. 

4) Apakah perawat atau dokter pernah mengikuti pelatihan terkait 

kegiatan mendidik pasien dan keluarga? 

5) Apakah program patient centre care (perawatan berpusat pada 

pasien) dilaksanakan di ruang rawat ini?  

6) Bagaimana strategi yang dilakukan dalam memberdayakan pasien 

Wawancara dengan pengambil kebijakan 

1) Apakah ada kebijakan tentang pemberdayaan pasien dan keluarga di 

rumah sakit ini yang merupakan implementasi program PCC?   

2) Apakah ada faktor pendukung dan penghambat dalam penerapan 

program pemberdayaan pasien/keluarga atau program PCC? 

3) Apa strategi pemberdayaan yang diharapkan untuk meningkatkan 

keterlibatan pasien dan keluarga untuk mengatasi kelemahan metode 

pelaksanaan program sebelumnya. 

4) Bagaimana strategi yang dilakukan dalam memberdayakan pasien? 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PEMBERDAYAAN PASIEN DAN KELUARGA MENGGUNAKAN 

BUKU SAKU DALAM PROGRAM KESELAMATAN PASIEN  

DI RUMAH SAKIT PEMERINTAH PROPINSI DAN 

KABUPATEN/KOTA DI KALIMANTAN TIMUR 

 

Kuesioner A : Karakteristik Responden 

 

 

Nomor Kode               :   

                                    (diisi oleh peneliti) 

 

1. Umur Responden   : ...... tahun 

2. Tingkat pendidikan :                  SD 

                                                   SMP/ sederajat 

                                                   SMA / sederajat 

                                                   S1 , S2 , S3 

3. Jenis Kelamin            : 1. Laki-laki                      2. Perempuan 

4. Suku : ……. 

5. Lama hari rawat di rumah sakit : …….         hari 

6. Ruang rawat sekarang :............ 

7. Hubungan dengan pasien :     1. Pasien sendiri            2. Keluarga 

8. Tanggal mengisi kuesioner :  ………. 
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Kuesioner B :  Faktor Dukungan Manajemen 

Berikan tanda centang (√) berdasarkan pengalaman Anda 

STS = Sangat Tidak Setuju,  TS = Tidak setuju , S =Setuju, SS = Sangat    Setuju 

No Pernyataan  STS TS S SS 

1 Rumah sakit menyediakan media dan materi edukasi 

tentang pemberdayaan pasien  

    

2 Rumah sakit menyediakan petugas kesehatan yang 

berpengetahuan, terampil dan memiliki kemampuan 

komunikasi yang baik, ramah dan empati. 

    

3 Rumah sakit mendorong pasien dan keluarga terlibat 

dalam pengambilan keputusan yang menjadi pilihan 

mereka  

    

4 Rumah sakit mendorong pasien dan keluarga untuk 

berpartisipasi dalam asuhan perawatan  

    

5 Rumah sakit mendukung pasien dan keluarga yang 

melaporkan insiden 

    

6 Rumah sakit menyediakan daftar periksa untuk 

memantau perawatan pasien sendiri 

    

7 Rumah sakit menyediakan alat untuk pasien 

menyampaikan keluhan 

    

8 Rumah sakit menyediakan sarana dan prasarana 

yang memadai dan berfungsi dengan baik 

    

9 Rumah sakit menyediakan akses terhadap informasi 

yang diperlukan pasien 

    

 

Kuisioner C : Faktor Petugas Pemberi Pelayanan 

Berikan tanda centang (√) berdasarkan pengalaman Anda 

SL=Selalu,  S = Sering , KD = kadang-kadang, TP = Tidak pernah 

No Pernyataan  SL S KD TP 

10 Petugas berbagi informasi secara lengkap kepada pasien 

& keluarga 

    

11 Petugas mengkomunikasikan segala tindakan yang akan 

di berikan kepada pasien 

    

12 Petugas mendorong pasien dan keluarga untuk terlibat 

dalam perawatan 

    

13 Petugas mau mendengarkan, menghormati & 

menghargai pandangan serta pilihan pasien & keluarga 

    

14 Petugas menjelaskan cara melaporkan insiden     

15 Petugas mau bekerjasama dengan pasien dan keluarga     

16 Petugas terlalu sibuk, saya tidak berani menyampaikan 

pendapat atau pertanyaan maupun kekhawatiran saya 

kepada petugas 

    

17 Petugas menjelaskan fungsi gelang     
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Kuisioner D : Faktor Pengetahuan Pasien dan Keluarga 

Berikan tanda centang (√) pada jawaban yang Anda anggap benar 
No Pernyataan  Benar Salah 

Pengetahuan 

18 Keselamatan pasien (Patient safety) adalah pasien 

bebas dari cedera akibat pelayanan yang diberikan 

  

19 Kesalahan pemberian obat bisa terjadi karena salah 

identifikasi 

  

20 Insiden bisa terjadi karena komunikasi antara perawat 

dan dokter tidak diterapkan dengan baik 

  

21 Kesalahan lokasi operasi dapat terjadi jika dokter 

tidak menandai lokasi sebelum operasi dilakukan 

  

22 Nama dan rupa obat banyak yang mirip, dapat 

menyebabkan kesalahan pemberian obat 

  

23 Infeksi bisa terjadi jika perawat atau dokter tidak 

melakukan cuci tangan dengan benar 

  

24 Pagar tempat tidur berguna untuk mencegah pasien 

jatuh 

  

25 Pasien dan keluarga dapat melaporkan insiden yang 

terjadi  

  

 

Kuisioner E : Faktor Pasien dan Keluarga 

Berikan tanda centang (√) berdasarkan pengalaman Anda 

STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak setuju, S = Setuju, SS = Sangat   setuju 

 
No 

Pernyataan  
STS TS S SS 

Manajemen diri 
 

26 Saya berusaha mematuhi saran dokter dan perawat 
agar saya tidak mengalami bahaya yang timbul akibat 
perawatan 

    

27 Jika saya demam selama dirawat di RS saya akan 
minum obat demam sendiri tanpa melaporkan kepada 
petugas  

    

28 Saya akan mengatasi sendiri gejala yang timbul 
akibat perawatan yang diberikan kepada saya 

    

29 Saya selalu memasang pagar tempat tidur 
  

    

30 Saya membemberi tahu petugas tentang alergi 
terhadap pengobatan 

    

Pengambilan keputusan 

 

31 Saya ingin dilibatkan dalam pengambilan keputusan 

tentang tindakan yang akan dilakukan kepada saya. 

    

32 Saya ingin agar saran saya dalam perawatan 

diperhatikan oleh petugas yang merawat saya. 
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No 

Pernyataan  
STS TS S SS 

33 Saya merasa terbebani jika dokter meminta pendapat 

tentang tindakan yang akan dilakukan kepada saya 

    

34 Saya serahkan keputusan pengobatan saya kepada 

petugas karena mereka lebih tau 

    

Kontrol diri 

 

35 Saya menanyakan fungsi obat yang diberikan kepada 

saya 

    

36 Saya mengingatkan petugas yang tidak mengecek 

identitas saya ketika memberikan obat kepada saya 

    

37 Saya mengingatkan petugas yang tidak melakukan 

hand hygene ketika melakukan tindakan 

    

38 Saya menaikkan pagar tempat tidur agar tidak jatuh 

 

    

Efikasi diri 

39 Saya yakin bisa mengambil keputusan atas tindakan 

yang akan dilakukan kepada saya 

    

40 Saya yakin bisa mengingatkan petugas untuk selalu 

mencuci tangan sebelum dan sesudah melakukan 

tindakan kepada saya. 

    

41 Saya yakin bisa mencegah insiden yang akan terjadi     

42 Saya mampu mengenal tindakan yang 

membahayakan keselamatan saya 

    

43 Saya yakin bisa bekerjasama dengan petugas dalam 

membantu proses perawatan  

    

Terima kasih atas waktunya mengisi kuesioner ini. 

 

 

 

 

 

  



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
Jl. PerintisKemerde*aon Km.l0 llokasar 90215, 7 clp. /01I l) 585658

l:-motl J, LttttLntult,t rmatl LUnt. wcbstt(: huDs lLm-unh.ls-tc-tJ

: 13876/UN4.1 41PT.01.04t2022 18 Nopember 2022Nomor
Lamp
Hal Permohonan lzin Penelitian

Kepada
Yth Direktur RSUD Kanudjoso Djatiwibowo Balikpapan

di

Balikpapan

Dengan hormat kami sampaikan bahwa mahasiswa Program Pascasarjana Universitas
Hasanuddin yang tersebut dibawah ini :

Nama :Hilda
Nim :K013201005
Program Pendidikan : Doktor (S3)
Program Studi :Kesehatan Masyarakat

Bermaksud melakukan penelitian dalam rangka persiapan penulisan Disertasi dengan
Judul " Model lntervensi Pemberdayaan Pasien dan Keluarga dalam Meningkatkan
Keselamatan Pasien di Rumah Sakit".

Promotor
Co-Promotor
Co-Promotor
Waktu Penelitian
Tempat Penelitian

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kebijaksanaan Bapak kiranya berkenan
memberi izin kepada yang bersangkutan.

Atas perkenan dan kerjasamanya disampaikan terima kasih

a.n n,
Bidang Akademik

n

n, SKM.,M.Kes
7 200501 1 004

: Prof. YahyaThamrin,SKM.,M.Kes.,MOHS.,Ph.D
: Prof.Dr.dr. M. Alimin Maidin, MPH

: Dr. Lalu Muhammad Saleh, SKM.,M.Kes
: Nopember - April 2023
: RSUD Kanudjoso Djatiwibowo Balikpapan

Tembusan :

'l.Mahasiswa yang bersangkutan
2.Arsip



Kf, MENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISE'I DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
Jl. Peli tisKederdekoan Km.l0 Makassar 90245.7e|p. Ql ll) 585658

E'matl . JLAr tAuutt !].]rn141!;yq1. webstre: hlpr llm.unhdr &.kl

Nomor
Lamp
Hal

Promotor
Co-Promotor
Co-Promotor
Waktu Penelitian
Tempat Penelitian

13877 tUN4.14lPT .01 .0412022

Permohonan lzin Penelitian

1B Nopember 2022

Kepada
Yth

Dengan hormat kami sampaikan bahwa mahasiswa Program Pascasarjana Universitas
Hasanuddin yang tersebut dibawah ini :

Nama :Hilda
Nim :K013201005
Program Pendidikan : Dokor (S3)
Program Studi :Kesehatan Masyarakat

Bermaksud melakukan penelitian dalam rangka persiapan penulisan Disertasi dengan
Judul " Model lntervensi Pemberdayaan Pasien dan Keluarga dalam Meningkatkan
Keselamatan Pasien di Rumah Sakit".

Prof. YahyaThamrin,SKM.,M.Kes.,MOHS.,Ph.D
Prof.Dr.dr. M. Alimin Maidin, MPH
Dr. Lalu Muhammad Saleh, SKM.,M.Kes
Nopember - April 2023
RSUD Parikesit Tenggarong Kutai Kertanegara

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kebijaksanaan Bapak kiranya berkenan
memberi izin kepada yang bersangkutan.

Atas perkenan dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

a.n. Dekan,
n Bidang Akademik

an,

in, SKM.,M.Kes
07 200501 1004

Tembusan :

l.Mahasiswa yang bersangkutan
2.Arsip
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di

Kutai Kertanegara
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Yth Direktur RSUD lA Moeis Samarinda

di

Samarinda

Dengan hormat kami sampaikan bahwa mahasiswa Program Pascasarjana Universitas
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Judul !' Model lntervensi Pemberdayaan Pasien dan Keluarga dalam Meningkatkan
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Prof. YahyaThamrin,SKM.,M.Kes.,MOHS.,Ph.D
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Judul " Model lntervensi Pemberdayaan Pasien dan Keluarga dalam Meningkatkan
Keselamatan Pasien di Rumah Sakit".
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Promotor
Co-Promotor
Co-Promotor
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Prof . YahyaThamrin,SKM.,M.Kes.,MOHS.,Ph. D

Prof.Dr.dr. M. Alimin Maidin, MPH
Dr. Lalu Muhammad Saleh, SKM.,M.Kes
Nopember - April 2023
RSUD AW Sjahrani Samarinda
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Bermaksud melakukan Uji Validasi dan Reabilitas Kuisioner
penulisan disertasi.
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Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kebijakan Bapak/lbu kiranya berkenan memberi
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Atas perkenan dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.
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1.Prof. Yahya Thamrin, SKM., M.Kes.,
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3. Dr. Lalu Muh. Saleh, SKM.,M.Kes
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Lampiran 4. Lembar Penjelasan Untuk Responden 

 

LEMBAR PENJELASAN UNTUK RESPONDEN 

 

Mohon maaf saya menyita waktu Bapak/Ibu beberapa menit. Saya Hilda, 

Mahasiswa Program S3 (Dotoral) Fakultas Kesehatan Masyarakat (FKM) 

UNHAS bermaksud untuk meminta data/informasi kepada Bapak/Ibu terkait 

dengan penelitian disertasi saya dengan judul ―Model Intervensi 

Pemberdayaan Pasien dan Keluarga dalam Meningkatkan Keselamatan 

Pasien di Rumah Sakit” 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menemukan model pemberdayaan pasien 

dan keluarga dalam meningkatkan keselamatan pasien di rumah sakit tempat 

bapak/ibu dirawat. Kami mengumpulkan informasi tentang hal-hal yang berkaitan 

dengan keterlibatan bapak/ibu dalam pencegahan insiden selama mendapat 

perawatan di rumah sakit. Penelitian ini bersifat sukarela. Saya mohon kesediaan 

Bapak/Ibu bahwa selama pengumpulan data penelitian saya akan merekam dan 

kalau perlu mengambil gambar menggunakan tape recorder atau hand phone. 

Saya selaku peneliti akan menjaga kerahasiaan identitas dan informasi yang 

akan diberikan oleh Bapak/Ibu jika bersedia menjadi responden, sehingga saya 

sangat berharap Bapak/Ibu menjawab pernyataan dengan jujur tanpa keraguan. 

Jika Bapak/Ibu ingin jawaban yang diberikan tidak diketahui orang lain, maka 

wawancara singkat bisa dilakukan secara tertutup. 

Bila selama penelitian ini berlangsung atau saat wawancara singkat 

responden ingin mengundurkan diri karena sesuatu hal (misalnya: sakit atau ada 

keperluan lain yang mendesak) maka responden dapat mengungkapkan 

langsung kepada peneliti. Hal-hal yang tidak jelas dapat menghubungi saya 

(Hilda/08128040xxx). 

 

 

                                                        Samarinda,       Oktober 2022       

                                                                                Peneliti  

 

Hilda    
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Lampiran 5 

FORMULIR PERSETUJUAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini:  

Nama    :  Hilda 

Tanggal lahir/umur : Runding, 12 Agustus 1971 

Alamat                     : Jl. PM. Noor, Perum Bumi Sempaja Blok F, Kelurahan    

Sempaja Timur, Kota Samarinda, Kalimantan Timur 

No. Hp   : 081280404xxx 

Setelah mendengar/membaca dan mengerti penjelasan yang diberikan 

mengenai apa yang dilakukan pada penelitian dengan judul ―Model Intervensi 

Pemberdayaan Pasien dan Keluarga dalam Meningkatkan Keselamatan 

Pasien di Rumah Sakit”, maka saya bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini. 

Saya mengerti bahwa pada penelitian ini maka ada beberapa pertanyaan-

pertanyaan yang harus saya jawab, dan sebagai responden saya akan 

menjawab pertanyaan yang diajukan dengan jujur.  

Saya menjadi responden bukan karena adanya paksaan dari pihak lain, 

tetapi karena keinginan saya sendiri dan tidak ada biaya yang akan 

ditanggungkan kepada saya sesuai dengan penjelasan yang sudah dijelaskan 

oleh peneliti.  

Saya percaya bahwa keamanan dan kerahasiaan data yang diperoleh 

dari saya sebagai responden akan terjamin dan saya dengan ini menyetujui 

semua informasi dari saya yang dihasilkan pada penelitian ini dapat 

dipublikasikan dalam bentuk lisan maupun tulisan dengan tidak mencantumkan 

nama. Bila terjadi perbedaan pendapat dikemudian hari, kami akan 

menyelesaikannya secara kekeluargaan.  

 

                                         Samarinda/Balikpapan/ Tenggarong,   November 2022 

       Responden 

        

(_______________)  

Penanggung Jawab Penelitian : 

Nama  : Hilda  

Alamat            : Jl.  PM. Noor, Perum Bumi Sempaja, Kelurahan  Sempaja Timur, 

Kota Samarinda, Kalimantan Timur  

Tlp/HP  : 081280404xxx 
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Lampiran 7. Penilaian Instrumen Penelitian 
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Lampiran 8. Hasil Penilaian Buku saku 
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Lampiran 9. Novelty Penelitian (Buku saku) 
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Lampiran 10. Output uji statistik 

 

Uji normalitas keluarga pasien kelompok intervensi 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

DukunganManajemenPre ,090 46 ,200
*
 ,978 46 ,534 

DukunganManajemenPost1 ,159 46 ,005 ,951 46 ,052 

DukunganManajemenPost2 ,132 46 ,045 ,973 46 ,363 

DukunganManajemenPost3 ,148 46 ,013 ,938 46 ,017 

DukPetugasPre ,095 46 ,200
*
 ,972 46 ,315 

DukPetugasPost ,145 46 ,016 ,941 46 ,021 

DukPetugasPost2 ,186 46 ,000 ,949 46 ,042 

DukPetugasPost3 ,145 46 ,017 ,920 46 ,004 

PengetahuanPre ,153 46 ,009 ,906 46 ,001 

PengetahuanPost1 ,175 46 ,001 ,901 46 ,001 

PengetahuanPost2 ,214 46 ,000 ,880 46 ,000 

PengetahuanPost3 ,223 46 ,000 ,841 46 ,000 

ManajemenDiriPre ,236 46 ,000 ,850 46 ,000 

ManajemenDiriPost1 ,161 46 ,004 ,936 46 ,014 

ManajemenDiriPost2 ,123 46 ,077 ,955 46 ,075 

ManajemenDiriPost3 ,187 46 ,000 ,929 46 ,008 

KeputusanPre ,398 46 ,000 ,639 46 ,000 

KeputusanPost1 ,219 46 ,000 ,859 46 ,000 

KeputusanPost2 ,232 46 ,000 ,824 46 ,000 

KeputusanPost3 ,257 46 ,000 ,827 46 ,000 

KontrolPre ,319 46 ,000 ,727 46 ,000 

KontrolPost1 ,337 46 ,000 ,799 46 ,000 

KontrolPost2 ,222 46 ,000 ,862 46 ,000 

KontrolPost3 ,222 46 ,000 ,862 46 ,000 

EfikasiPre ,239 46 ,000 ,817 46 ,000 

EfikasiPost1 ,189 46 ,000 ,914 46 ,002 

EfikasiPost2 ,193 46 ,000 ,916 46 ,003 

EfikasiPost3 ,186 46 ,000 ,918 46 ,003 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Umur 46 18.00 55.00 36.7609 11.23721 

Pendidikan 46 2.00 4.00 3.1739 .52933 

JK 46 1.00 2.00 1.5652 .50121 

Suku 46 1.00 5.00 4.8043 2.77785 

LamaHariRawat 46 1.00 14.00 4.3478 3.41381 

RuangRawat 46 1.00 6.00 3.4565 1.73470 

HubunganDenganPasien 46 2.00 2.00 2.0000 .00000 

Valid N (listwise) 46     

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 20 43.5 43.5 43.5 

Perempuan 26 56.5 56.5 100.0 

Total 46 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMP 3 6.5 6.5 6.5 

SMA 32 69.6 69.6 76.1 

Perguruan Tinggi 11 23.9 23.9 100.0 

Total 46 100.0 100.0  

 

 

Suku Keluarga Intervensi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kutai 5 10.9 10.9 10.9 

Bugis 11 23.9 23.9 34.8 

Jawa 13 28.3 28.3 63.0 

Banjar 3 6.5 6.5 69.6 

Dayak 14 30.4 30.4 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

DukunganManajemenPre 46 19.00 29.00 24.1957 2.35343 

DukunganManajemenPost1 46 24.00 32.00 28.6087 2.14454 

DukunganManajemenPost2 46 26.00 35.00 30.5435 2.05163 

DukunganManajemenPost3 46 26.00 34.00 30.8043 1.96208 

DukPetugasPre 46 18.00 27.00 22.3043 2.33685 

DukPetugasPost 46 20.00 31.00 25.2609 2.51604 

DukPetugasPost2 46 21.00 32.00 26.5435 2.78653 

DukPetugasPost3 46 25.00 32.00 29.3913 1.93768 

PengetahuanPre 46 11.00 16.00 13.1522 1.61888 

PengetahuanPost1 46 13.00 18.00 14.7174 1.24120 

PengetahuanPost2 46 13.00 18.00 15.3913 1.16387 

PengetahuanPost3 46 14.00 18.00 15.4348 1.06775 

ManajemenDiriPre 46 8.00 20.00 12.8913 2.75058 

ManajemenDiriPost1 46 12.00 20.00 15.3478 2.17273 

ManajemenDiriPost2 46 12.00 20.00 15.8043 2.15633 

ManajemenDiriPost3 46 13.00 20.00 16.5435 1.76013 

KeputusanPre 46 11.00 13.00 12.3261 .92025 

KeputusanPost1 46 12.00 16.00 14.7391 1.21901 

KeputusanPost2 46 12.00 16.00 14.8913 1.19682 

KeputusanPost3 46 12.00 16.00 14.9783 1.10532 

KontrolPre 46 7.00 10.00 8.6304 1.37208 

KontrolPost1 46 12.00 15.00 13.4565 .75149 

KontrolPost2 46 13.00 16.00 14.8913 .90008 

KontrolPost3 46 13.00 16.00 14.8913 .90008 

EfikasiPre 46 12.00 17.00 14.0000 1.78885 

EfikasiPost1 46 16.00 20.00 17.7826 1.07317 

EfikasiPost2 46 16.00 20.00 17.8261 1.10160 

EfikasiPost3 46 16.00 20.00 18.0870 1.11208 

 
Uji normalitas keluarga pasien kelompok kontrol 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

DukunganManajemenPre ,091 46 ,200
*
 ,977 46 ,484 

DukunganPetugasPre ,154 46 ,008 ,934 46 ,011 

PengetahuanPre ,347 46 ,000 ,794 46 ,000 
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

ManajemenDiriPre ,193 46 ,000 ,933 46 ,011 

KeputusanPre ,264 46 ,000 ,819 46 ,000 

KontrolPre ,148 46 ,013 ,946 46 ,033 

EfikasiDiriPre ,119 46 ,102 ,970 46 ,278 

DukunganManajemenPost1 ,128 46 ,055 ,963 46 ,149 

DukunganPetugasPost1 ,154 46 ,008 ,931 46 ,010 

PengetahuanPost1 ,246 46 ,000 ,854 46 ,000 

ManajemenDiriPost1 ,187 46 ,000 ,948 46 ,040 

KeputusanPost1 ,227 46 ,000 ,899 46 ,001 

KontrolPost1 ,148 46 ,013 ,946 46 ,033 

EfikasiDiriPost1 ,133 46 ,041 ,970 46 ,270 

DukunganManajemenPost2 ,128 46 ,056 ,963 46 ,143 

DukunganPetugasPost2 ,154 46 ,008 ,931 46 ,010 

PengetahuanPost2 ,235 46 ,000 ,856 46 ,000 

ManajemenDiriPost2 ,187 46 ,000 ,948 46 ,040 

KeputusanPost2 ,227 46 ,000 ,899 46 ,001 

KontrolPost2 ,149 46 ,012 ,943 46 ,025 

EfikasiPost2 ,203 46 ,000 ,951 46 ,052 

DukunganManajemenPost3 ,106 46 ,200
*
 ,962 46 ,138 

DukunganPetugasPost3 ,104 46 ,200
*
 ,971 46 ,296 

PengetahuanPost3 ,235 46 ,000 ,856 46 ,000 

ManajemenDiriPost3 ,187 46 ,000 ,948 46 ,040 

KeputusanPost3 ,227 46 ,000 ,899 46 ,001 

KontrolPost3 ,149 46 ,012 ,943 46 ,025 

EfikasiPost3 ,150 46 ,011 ,953 46 ,060 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Umur 46 18.00 56.00 36.0000 12.17465 

Pendidikan 46 2.00 4.00 3.2391 .60313 

JK 46 1.00 2.00 1.6087 .49344 

Suku 46 1.00 6.00 5.1739 2.53249 

LamaHariRawat 46 1.00 14.00 4.1087 2.66857 

RuangRawat 46 2.00 9.00 6.8043 2.66349 
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HubunganDenganPasien 46 2.00 2.00 2.0000 .00000 

Valid N (listwise) 46     

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 18 39.1 39.1 39.1 

Perempuan 28 60.9 60.9 100.0 

Total 46 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMP 4 8.7 8.7 8.7 

SMA 27 58.7 58.7 67.4 

Perguruan Tinggi 15 32.6 32.6 100.0 

Total 46 100.0 100.0  

 

 

Suku 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Bugis 14 30.4 30.4 30.4 

Buton 1 2.2 2.2 32.6 

Jawa 13 28.3 28.3 60.9 

Banjar 3 6.5 6.5 67.4 

Dayak 15 32.6 32.6 100.0 

Total 46 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

DukunganManajemenPre 46 15.00 31.00 24.1957 3.05955 

DukunganPetugasPre 46 20.00 31.00 23.6304 2.32244 

PengetahuanPre 46 11.00 14.00 12.1304 .80578 

ManajemenDiriPre 46 11.00 18.00 14.4783 1.91763 

KeputusanPre 46 8.00 12.00 10.3478 1.25109 

KontrolPre 46 9.00 15.00 12.1087 1.58083 

EfikasiDiriPre 46 9.00 18.00 13.8261 2.16338 
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Suku 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Bugis 14 30.4 30.4 30.4 

Buton 1 2.2 2.2 32.6 

Jawa 13 28.3 28.3 60.9 

Banjar 3 6.5 6.5 67.4 

Dayak 15 32.6 32.6 100.0 

Total 46 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

DukunganManajemenPost1 46 16.00 31.00 24.8261 3.04999 

DukunganPetugasPost1 46 20.00 31.00 23.7609 2.30154 

PengetahuanPost1 46 11.00 15.00 12.5217 .98295 

ManajemenDiriPost1 46 11.00 19.00 14.6522 2.00241 

KeputusanPost1 46 9.00 13.00 11.3043 1.15219 

KontrolPost1 46 9.00 15.00 12.1087 1.58083 

EfikasiDiriPost1 46 9.00 19.00 14.2391 2.31118 

DukunganManajemenPost2 46 16.00 31.00 25.0217 3.12331 

DukunganPetugasPost2 46 20.00 31.00 23.7609 2.30154 

PengetahuanPost2 46 11.00 15.00 12.5870 1.04512 

ManajemenDiriPost2 46 11.00 19.00 14.6522 2.00241 

KeputusanPost2 46 9.00 13.00 11.3043 1.15219 

KontrolPost2 46 9.00 15.00 12.3478 1.70251 

EfikasiPost2 46 11.00 20.00 14.9348 1.86669 

DukunganManajemenPost3 46 17.00 31.00 26.0217 2.99250 

DukunganPetugasPost3 46 20.00 31.00 25.1087 2.60110 

PengetahuanPost3 46 11.00 15.00 12.5870 1.04512 

ManajemenDiriPost3 46 11.00 19.00 14.6522 2.00241 

KeputusanPost3 46 9.00 13.00 11.3043 1.15219 

KontrolPost3 46 9.00 15.00 12.3478 1.70251 

EfikasiPost3 46 11.00 19.00 15.1087 2.17285 

Valid N (listwise) 46     
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Uji normalitas pasien kelompok intervensi 
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

DukunganManajemenPre ,135 46 ,035 ,961 46 ,129 

DukunganManajemenPost1 ,148 46 ,013 ,953 46 ,061 

DukunganManajemenPost2 ,138 46 ,028 ,966 46 ,190 

DukunganManajemenPost3 ,158 46 ,006 ,964 46 ,159 

DukPetugasPre ,129 46 ,055 ,953 46 ,063 

DukPetugasPost ,127 46 ,061 ,956 46 ,077 

DukPetugasPost2 ,107 46 ,200
*
 ,967 46 ,221 

DukPetugasPost3 ,145 46 ,016 ,936 46 ,014 

PengetahuanPre ,137 46 ,031 ,919 46 ,003 

PengetahuanPost1 ,160 46 ,005 ,903 46 ,001 

PengetahuanPost2 ,226 46 ,000 ,831 46 ,000 

PengetahuanPost3 ,256 46 ,000 ,825 46 ,000 

ManajemenDiriPre ,224 46 ,000 ,878 46 ,000 

ManajemenDiriPost1 ,208 46 ,000 ,872 46 ,000 

ManajemenDiriPost2 ,158 46 ,006 ,945 46 ,029 

ManajemenDiriPost3 ,188 46 ,000 ,918 46 ,003 

KeputusanPre ,410 46 ,000 ,628 46 ,000 

KeputusanPost1 ,225 46 ,000 ,857 46 ,000 

KeputusanPost2 ,225 46 ,000 ,857 46 ,000 

KeputusanPost3 ,225 46 ,000 ,857 46 ,000 

KontrolPre ,342 46 ,000 ,713 46 ,000 

KontrolPost1 ,323 46 ,000 ,821 46 ,000 

KontrolPost2 ,223 46 ,000 ,852 46 ,000 

KontrolPost3 ,223 46 ,000 ,852 46 ,000 

EfikasiPre ,256 46 ,000 ,816 46 ,000 

EfikasiPost1 ,195 46 ,000 ,905 46 ,001 

EfikasiPost2 ,248 46 ,000 ,860 46 ,000 

EfikasiPost3 ,228 46 ,000 ,855 46 ,000 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Umur 46 18.00 54.00 35.5217 10.06808 

Pendidikan 46 2.00 4.00 3.3043 .59140 

JK 46 1.00 2.00 1.6522 .48154 

Suku 46 1.00 6.00 3.4130 2.11425 

LamaHariRawat 46 1.00 30.00 4.7174 5.10191 

RuangRawat 46 1.00 4.00 2.7826 1.09368 

HubunganDenganPasien 46 1.00 1.00 1.0000 .00000 

Valid N (listwise) 46     

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 16 34.8 34.8 34.8 

Perempuan 30 65.2 65.2 100.0 

Total 46 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMP 3 6.5 6.5 6.5 

SMA 26 56.5 56.5 63.0 

Perguruan Tinggi 17 37.0 37.0 100.0 

Total 46 100.0 100.0  

 
 

Suku 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kutai 5 10.9 10.9 10.9 

Bugis 13 28.3 28.3 39.1 

Buton 7 15.2 15.2 54.3 

Jawa 5 10.9 10.9 65.2 

Banjar 2 4.3 4.3 69.6 

Dayak 14 30.4 30.4 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

DukunganManajemenPre 46 18.00 31.00 23.7391 2.67860 

DukunganManajemenPost1 46 23.00 34.00 29.6522 2.28247 

DukunganManajemenPost2 46 28.00 36.00 31.5435 1.90562 

DukunganManajemenPost3 46 28.00 36.00 32.0652 1.66536 

DukPetugasPre 46 18.00 28.00 22.4130 2.45471 

DukPetugasPost 46 17.00 32.00 25.7609 2.70131 

DukPetugasPost2 46 21.00 32.00 27.1304 2.59580 

DukPetugasPost3 46 24.00 32.00 28.4565 2.10509 

PengetahuanPre 46 11.00 16.00 13.4348 1.61455 

PengetahuanPost1 46 13.00 18.00 14.7391 1.23711 

PengetahuanPost2 46 14.00 18.00 15.4565 .95932 

PengetahuanPost3 46 14.00 18.00 15.5652 .93457 

ManajemenDiriPre 46 8.00 20.00 13.1304 3.35068 

ManajemenDiriPost1 46 6.00 20.00 16.0000 2.40370 

ManajemenDiriPost2 46 13.00 20.00 16.8696 1.89278 

ManajemenDiriPost3 46 14.00 20.00 17.3913 1.63949 

KeputusanPre 46 11.00 13.00 12.3696 .90330 

KeputusanPost1 46 12.00 16.00 14.8043 1.12782 

KeputusanPost2 46 12.00 16.00 14.8043 1.12782 

KeputusanPost3 46 12.00 16.00 14.8043 1.12782 

KontrolPre 46 7.00 10.00 8.7391 1.37331 

KontrolPost1 46 12.00 15.00 13.4565 .80847 

KontrolPost2 46 13.00 16.00 14.9348 .95224 

KontrolPost3 46 13.00 16.00 14.9348 .95224 

EfikasiPre 46 12.00 17.00 13.9783 1.70606 

EfikasiPost1 46 16.00 20.00 17.9348 1.16241 

EfikasiPost2 46 16.00 20.00 18.4348 1.22297 

EfikasiPost3 46 16.00 20.00 18.7826 1.13359 

Valid N (listwise) 46     
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Uji normalitas pasien kelompok kontrol 
 
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

DukunganManajemenPre ,121 46 ,088 ,961 46 ,126 

DukunganPetugasPre ,170 46 ,002 ,904 46 ,001 

PengetahuanPre ,347 46 ,000 ,794 46 ,000 

ManajemenDiriPre ,194 46 ,000 ,946 46 ,032 

KeputusanPre ,259 46 ,000 ,827 46 ,000 

KontrolPre ,146 46 ,015 ,946 46 ,033 

EfikasiDiriPre ,109 46 ,200
*
 ,966 46 ,193 

DukunganManajemenPost1 ,112 46 ,187 ,974 46 ,400 

DukunganPetugasPost1 ,160 46 ,005 ,952 46 ,056 

PengetahuanPost1 ,210 46 ,000 ,904 46 ,001 

ManajemenDiriPost1 ,142 46 ,020 ,908 46 ,001 

KeputusanPost1 ,208 46 ,000 ,923 46 ,005 

KontrolPost1 ,152 46 ,009 ,952 46 ,054 

EfikasiDiriPost1 ,133 46 ,041 ,955 46 ,070 

DukunganManajemenPost2 ,242 46 ,000 ,577 46 ,000 

DukunganPetugasPost2 ,130 46 ,051 ,968 46 ,228 

PengetahuanPost2 ,196 46 ,000 ,908 46 ,001 

ManajemenDiriPost2 ,162 46 ,004 ,936 46 ,014 

KeputusanPost2 ,198 46 ,000 ,945 46 ,029 

KontrolPost2 ,165 46 ,003 ,931 46 ,009 

EfikasiPost2 ,195 46 ,000 ,915 46 ,003 

DukunganManajemenPost3 ,142 46 ,021 ,973 46 ,350 

DukunganPetugasPost3 ,099 46 ,200
*
 ,962 46 ,134 

PengetahuanPost3 ,194 46 ,000 ,905 46 ,001 

ManajemenDiriPost3 ,153 46 ,008 ,932 46 ,010 

KeputusanPost3 ,179 46 ,001 ,950 46 ,046 

KontrolPost3 ,179 46 ,001 ,922 46 ,004 

EfikasiPost3 ,209 46 ,000 ,889 46 ,000 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Umur 46 17.00 53.00 37.2391 10.45665 

Pendidikan 46 2.00 4.00 3.2391 .56509 

JK 46 1.00 2.00 1.6304 .48802 

Suku 46 1.00 6.00 3.4565 1.82217 

LamaHariRawat 46 1.00 15.00 4.8696 3.27013 

RuangRawat 46 2.00 9.00 6.8913 2.70167 

HubunganDenganPasien 46 1.00 1.00 1.0000 .00000 

Valid N (listwise) 46     

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 17 37.0 37.0 37.0 

Perempuan 29 63.0 63.0 100.0 

Total 46 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid SMP 3 6.5 6.5 6.5 

SMA 29 63.0 63.0 69.6 

Perguruan Tinggi 14 30.4 30.4 100.0 

Total 46 100.0 100.0  

 
 

Suku 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kutai 3 6.5 6.5 6.5 

Bugis 11 23.9 23.9 30.4 

Buton 5 10.9 10.9 41.3 

Jawa 9 19.6 19.6 60.9 

Banjar 9 19.6 19.6 80.4 

Dayak 9 19.6 19.6 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

DukunganManajemenPre 46 18.00 31.00 23.7391 2.67860 

DukunganManajemenPost1 46 23.00 34.00 29.6522 2.28247 

DukunganManajemenPost2 46 28.00 36.00 31.5435 1.90562 

DukunganManajemenPost3 46 28.00 36.00 32.0652 1.66536 

DukPetugasPre 46 18.00 28.00 22.4130 2.45471 

DukPetugasPost 46 17.00 32.00 25.7609 2.70131 

DukPetugasPost2 46 21.00 32.00 27.1304 2.59580 

DukPetugasPost3 46 24.00 32.00 28.4565 2.10509 

PengetahuanPre 46 11.00 16.00 13.4348 1.61455 

PengetahuanPost1 46 13.00 18.00 14.7391 1.23711 

PengetahuanPost2 46 14.00 18.00 15.4565 .95932 

PengetahuanPost3 46 14.00 18.00 15.5652 .93457 

ManajemenDiriPre 46 8.00 20.00 13.1304 3.35068 

ManajemenDiriPost1 46 6.00 20.00 16.0000 2.40370 

ManajemenDiriPost2 46 13.00 20.00 16.8696 1.89278 

ManajemenDiriPost3 46 14.00 20.00 17.3913 1.63949 

KeputusanPre 46 11.00 13.00 12.3696 .90330 

KeputusanPost1 46 12.00 16.00 14.8043 1.12782 

KeputusanPost2 46 12.00 16.00 14.8043 1.12782 

KeputusanPost3 46 12.00 16.00 14.8043 1.12782 

KontrolPre 46 7.00 10.00 8.7391 1.37331 

KontrolPost1 46 12.00 15.00 13.4565 .80847 

KontrolPost2 46 13.00 16.00 14.9348 .95224 

KontrolPost3 46 13.00 16.00 14.9348 .95224 

EfikasiPre 46 12.00 17.00 13.9783 1.70606 

EfikasiPost1 46 16.00 20.00 17.9348 1.16241 

EfikasiPost2 46 16.00 20.00 18.4348 1.22297 

EfikasiPost3 46 16.00 20.00 18.7826 1.13359 

Valid N (listwise) 46     
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Lampiran 11 : Foto kegiatan 

  

Presentasi saat mengajukan izin penelitian dan mendapatkan gambaran  

pelaksanaan bagaimana program pemberdayaan pasien dalam  

meningkatkan keselamatan pasien 

 

  

Kegiatan indept Interview  
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Pengambilan data kualitatif 
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Lampiran 12 

CURRICULUM VITAE 

A. Data Pribadi 

Nama    : dr. Hilda., M. Kes 

Tempat, tanggal lahir  : Runding (Aceh Selatan), 12 Agustus 1971 

Jenis Kelamin   : Perempuan  

Alamat Rumah                    : Jl. PM. Noor, Perum Bumi Sempaja, Blok FM, No 

9, RT  01,   Kelurahan Sempaja Timur 

Kecamatan Samarinda Utara Kota Samarinda, 

Provinsi Kalimantan Timur 

B. Riwayat Pendidikan 

1. SDN 01 Singkil Kab Aceh Singkil 1984 

2. SMPN Singkil Kab Aceh  Singkil 1987 

3. SMAN Singkil Kab Aceh Singkil 1990 
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Care, Husada Mahakam: Jurnal Kesehatan, Vol 12 / 1 /2022 

5. Hubungan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasaan Pasien Di 

Puskesmas Tanah Grogot Tahun 2020, Jurnal Kedokteran Mulawarman, 

Vol 9/1/2022 

6. Evaluasi pelaksanaan tujuh langkah menuju keselamatan pasien di 

puskesmas loa kulu kabupaten kutai kartanegara, Jurnal Kedokteran 

Mulawarman, Vol 7/ 2 /2020 

7. Pemberdayaan Masyarakat dalam Meningkatkan Keselamatan Pasien 

yang Menjalani Isolasi Mandiri di Kelurahan Sempaja Timur, Kota 

Samarinda, Poltekita: Jurnal Pengabdian Masyarakat, Vol 3, hal 802 – 

808 

https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=id&user=orvM3QgAAAAJ&authuser=2&citation_for_view=orvM3QgAAAAJ:_kc_bZDykSQC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=id&user=orvM3QgAAAAJ&authuser=2&citation_for_view=orvM3QgAAAAJ:_kc_bZDykSQC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=id&user=orvM3QgAAAAJ&authuser=2&citation_for_view=orvM3QgAAAAJ:_kc_bZDykSQC
https://scholar.google.com/scholar?q=+intitle:%27Pengaruh%20Komunikasi%20Perawat%20Dengan%20Pasien%20Terhadap%20Risiko%20Insiden%20Keselamatan%20Pasien%20di%20Ruang%20Rawat%20Inap%20Kelas%20III%27
https://scholar.google.com/scholar?q=+intitle:%27Pengaruh%20Komunikasi%20Perawat%20Dengan%20Pasien%20Terhadap%20Risiko%20Insiden%20Keselamatan%20Pasien%20di%20Ruang%20Rawat%20Inap%20Kelas%20III%27
https://scholar.google.com/scholar?q=+intitle:%27Relationship%20between%20understanding%20of%20COVID-19%27s%20infographics%20and%20the%20efforts%20to%20prevent%20COVID-19%20transmission%27
https://scholar.google.com/scholar?q=+intitle:%27Relationship%20between%20understanding%20of%20COVID-19%27s%20infographics%20and%20the%20efforts%20to%20prevent%20COVID-19%20transmission%27
https://scholar.google.com/scholar?q=+intitle:%27Ketanggapan%20Pemerintah%20Daerah%20terhadap%20Sasaran%20Tata%20Kelola%20Roadmap%20Jaminan%20Kesehatan%20Nasional%20Tahun%202014%20%E2%80%93%202019%20di%20Provinsi%20Kalimantan%20Timur%27
https://scholar.google.com/scholar?q=+intitle:%27Ketanggapan%20Pemerintah%20Daerah%20terhadap%20Sasaran%20Tata%20Kelola%20Roadmap%20Jaminan%20Kesehatan%20Nasional%20Tahun%202014%20%E2%80%93%202019%20di%20Provinsi%20Kalimantan%20Timur%27
https://scholar.google.com/scholar?q=+intitle:%27Ketanggapan%20Pemerintah%20Daerah%20terhadap%20Sasaran%20Tata%20Kelola%20Roadmap%20Jaminan%20Kesehatan%20Nasional%20Tahun%202014%20%E2%80%93%202019%20di%20Provinsi%20Kalimantan%20Timur%27
https://garuda.kemdikbud.go.id/documents/detail/2796923
https://garuda.kemdikbud.go.id/documents/detail/2796923
https://garuda.kemdikbud.go.id/documents/detail/2869892
https://garuda.kemdikbud.go.id/documents/detail/2869892
https://scholar.google.com/scholar?q=+intitle:%27EVALUASI%20PELAKSANAAN%20TUJUH%20LANGKAH%20MENUJU%20KESELAMATAN%20PASIEN%20DI%20PUSKESMAS%20LOA%20KULU%20KABUPATEN%20KUTAI%20KARTANEGARA%27
https://scholar.google.com/scholar?q=+intitle:%27EVALUASI%20PELAKSANAAN%20TUJUH%20LANGKAH%20MENUJU%20KESELAMATAN%20PASIEN%20DI%20PUSKESMAS%20LOA%20KULU%20KABUPATEN%20KUTAI%20KARTANEGARA%27
http://e-journals.unmul.ac.id/index.php/JKM/issue/view/Volume%207%2C%20Issue%202%2C%20September%202020
http://jurnal.poltekkespalu.ac.id/index.php/PJPM/article/view/1273
http://jurnal.poltekkespalu.ac.id/index.php/PJPM/article/view/1273
http://jurnal.poltekkespalu.ac.id/index.php/PJPM/article/view/1273


211 

 

 

 

8. Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan Kepatuhan Perawat Dalam 

Menggunakan Alat Pelindung Diri Di Rsd Dr. H. Soemarno Sostroatmodjo 

Tanjung Selor, SAINTEKES: Jurnal Sains, Teknologi Dan Kesehatan, Vol. 

2, no 3, hal 405 – 416 (2023) 

9. Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan Kepatuhan Perawat Dalam 

Melakukan Hand Hygiene Di Rsd Dr. H. Soemarno Sosroatmodjo 

Tanjung Selor, SAINTEKES: Jurnal Sains, Teknologi Dan Kesehatan, Vol. 

2, no 3, hal 366-375 (2023) 

10. The Validity of the Abbey Pain Scale for Assessing Pain in Stroke Patient, 

Journal Of Nursing Practice, Vol 5 no 1, hal 162 – 167 (2021) 

 

E. Pengalaman Penelitian 

Evaluasi Realis Tentang Efektivitas dan Keberlanjutan Kebijakan: Penerapan 

Kendali Mutu dan Kendali Biaya, Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen 

Pelayanan, Pencegahan Kecurangan (Fraud) Dalam Meningkatkan Mutu 

Pelayanan Kesehatan di Indonesia (2019) 

 

F. Konferensi Ilmiah Internasional 

1. The Strategy of Developing Patients Safety Culture in Hospital, Health 

Notions, Vol 5/No 12 /2021. The 4th International Conference Health 

Polytechnic of Surabaya (ICoHPS, 2021). 

2. Empowering Health Student To Improve Incident Reporting And Patient 

Safety Through An Integrated PBL Based Learning Model. The 2nd East 

Borneo Health International Conference (EBHIC, 2022) on Polytechnic of 

East Kalimantan 

3. Prevent patient safety incidents by strengthening a safety culture. The 3th 

East Borneo Health International Conference (EBHIC, 2023) on Polytechnic 

of East Kalimantan 

 

G. Pengalaman Pengabdian Masyarakat 

 
1. Tahun 2021 : Sosialisasi Masyarakat : Germas, ―Vaksinasi: Upaya 

Lindungi Diri Dan Keluarga Dari Infeksi Covid-19 Agar Tetap Sehat Dan 

Produktif. Kerjasama Poltekkes Kemenkes Kalimantan Timur Dengan 

Mitra Komisi IX DPR RI Dapil Kalimantan Utara (Kaltara).  

https://ejournal.itka.ac.id/index.php/saintekes/article/view/132
https://ejournal.itka.ac.id/index.php/saintekes/article/view/132
https://ejournal.itka.ac.id/index.php/saintekes/article/view/132
https://ejournal.itka.ac.id/index.php/saintekes/article/view/130
https://ejournal.itka.ac.id/index.php/saintekes/article/view/130
https://ejournal.itka.ac.id/index.php/saintekes/article/view/130
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=id&user=orvM3QgAAAAJ&authuser=2&citation_for_view=orvM3QgAAAAJ:mVmsd5A6BfQC
https://garuda.kemdikbud.go.id/documents/detail/2564523


212 

 

 

 

2. Tahun 2022 : Sosialisasi Germas Dengan Tema ―Pemberdayaan 

Masyarakat Dalam Meningkatkan Gerakan Masyarakat Hidup Sehat 

(Germas), Kerjasama Poltekkes Kemenkes Kalimantan Timur Dengan 

Mitra Komisi IX DPR RI Dapil Kalimantan Utara (Kaltara)  

 


